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OD REDAKCJI

Czy zmierzamy w kierunku
innowacyjnej polityki spolecznej?

Czwarty numer czasopisma ,Empowerment”
poswigcamy innowacjom w polityce spolecznej, ktore
stanowia niezwykle wazny aspekt rozwoju ustug, me-
tod i instrumentéw wykorzystywanych w systemie po-
mocy i integracji spotecznej, czy w innych systemach
zabezpieczenia spolecznego. Wprawdzie ,innowacyj-
nos¢”, jako — niestety — kolejny trudno definiowalny
termin, robi w ostatnich latach olbrzymia karier¢ za-
rowno w naukach technicznych, jak i humanistycz-
nych, jednak mozemy przyja¢, ze w innowacyjnosci
chodzi o znalezienie i zastosowanie nowatorskich, kre-
atywnych, czgsto eksperymentalnych rozwigzan, stu-
zacych pozytywnej zmianie. Poszukiwanie innowacyj-
nosci jest alktualnie wszechobecne w zwiazku z coraz
wiekszg presjg konkurencyjnosci we wszystkich obsza-
rach zycia spolecznego i gospodarczego, w tym takze
w kontekscie przeobrazen panstw opiekuniczych (wel-
fare states). Wspolczesna polityka spoteczna potrzebu-
je coraz bardziej zaawansowanych rozwiazan, produk-
tow i ustug, ktére moglyby zaspokoi¢ nowe potrzeby
socjalne obywateli i konsumentéw, a takze przyczyni¢
si¢ do rozwoju gospodarczego i spotecznego danego
kraju. Tradycyjnie osiagane przewagi konkurencyjne
panstw czy regionéw w oparciu o inwestycje w infra-
strukturg czy w zasoby ludzkie, staja si¢ dzisiaj coraz
mniej efektywne, jesli nie sa laczone z kreowaniem
nowatorskich produktéow i ustug spotecznych, czgsto
powiazanych z nowymi technologiami, jak réwniez
z wytwarzaniem wysokiej wartosci dodanej i efek-
tow synergii. Polityka spoleczna staje si¢ aktualnie

Fot. Arch. Autora

naturalng przestrzenia poszukiwania zaréwno in-
nowacyjnych modeli i rozwigzan systemowych, jak
i innowacji w stosowanych metodach, instrumentach,
ustugach, sposobach finansowania i instytucjonalne-
go zarzadzania zadaniami socjalnymi. Poszukuje si¢
z jednej strony najlepszych praktyk poprzez benchmar-
king rozwiagzan miedzy poszczegélnymi panstwami,
z drugiej strony szuka si¢ alternatywnych sposobow
prowadzenia polityki spolecznej, ktére dawalyby
wickszg skutecznos¢ i efektywnos¢ przy zachowaniu
wysokiej jakosci ustug spotecznych i socjalnych.

Wiele dla rozwoju innowacji w polityce spo-
tecznej zrobita w ostatnich dwoéch dekadach Unia
Europejska, ktéra poprzez realizacjq: Strategii Liz-
bonskiej, Strategii Europa 2020, Europejskiej Stra-
tegii Zatrudnienia, Europejskiej Strategii Integracji
Spolecznej oraz poprzez liczne programy i projekty
finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego
i z innych Zrédel wspiera innowacyjne, czgsto migdzy-
narodowe, projekty wymiany do$wiadczen, transferu
wiedzy czy implementacji sprawdzonych praktyk do
gléwnego nurtu polityk publicznych. Przykiad inicja-
twy wspoélnotowej EQUAL z lat 2004-2006, inicja-
tywy PROGRESS, wielu projektéw innowacyjnych,
finansowanych w Polsce z Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki, moze $wiadczy¢ o determinacji UE
do poszukiwania nowatorskich rozwiazain w polity-
ce spolecznej, ktéra musi odpowiada¢ na nieznane
dotad zjawiska socjalne. Zmiany demograficzne i na
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rynkach pracy, masowe migracje, nowe choroby cywi-
lizacyjne, nowe patologie spoleczne i przeobrazenia
rodziny oraz w obr¢bie edukacji sprawiaja, ze bez po-
szukiwania nowatorskich rozwiazan polityka spolecz-
na bedzie musiala pozostawa¢ w tyle za potrzebami
obywateli i nie bedzie mogta skutecznie przeciwdzia-

ta¢ zagrozeniom.

Z tresci biezacego numeru ,Empowerment”
dowiemy si¢, ze innowacje moga by¢ zorientowane
na rézne obszary polityki spolecznej — od poszukiwa-
nia nowego modelu/paradygmatu polityki spolecznej,
poprzez poszukiwanie nowych rozwigzan instytucjo-
nalnych i organizacyjnych, nowych ustug i sposobéw
finansowania, az do kreowania nowych idei, w tym
partnerstw wielosektorowych, dokonywania nowych
pomiaréw efektywnosci i skutecznosci polityki spo-
tecznej. W numerze czwartym: zamieszczamy roz-
mowe z prof. Maciejem Karwowskim, specjalista od
psychopedagogiki kreatywnosci, na temat tego jak
wspolczesnie edukowac do innowacyjnosci; dr Dobro-
niega Trawkowska pisze o dobrych praktykach jako
inspiracji do nowatorskiego myslenia i dziatania; Lidia
Wesierska-Chyc i Barbara Sadowska prezentuja kon-
kretny przyklad — Barki, jako niezwykle cickawej

innowacji na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym; Aneta Cebra przybliza nowatorskie, pa-
ryskie rozwiazania w pracy z bezdomnymi; Tomasz
Barszczewski ukazuje przykiady innowacji z obszaru
edukacji i przedsigbiorczosci z Australii oraz Kanady;
a Wojciech Duranowski przypomina nam narz¢dzie
mikrokredytu prof. Muhammuda Yunusa, jako instru-
mentu ekonomii spotecznej. Ponadto w numerze pre-
zentujemyrecenzje Rafata Krenzaksigzki M. Pitchforda
i P. Hendersona, Wigcej micjsca dla rozwoju spotecznosci lo-
kalnej, oraz informacje o tym, ze Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL jest czescia Active Inclu-
sion Learning Network. W koncowej cz¢sci numeru
przedstawiamy sprawozdanie Doroty Starzynskiej na
temat kolejnego Forum Wspétpracy Empowerment,
ktore odbyto si¢ 7 kwietnia 2014 roku.

Zachgcamy Panstwa do lektury nowego nume-
ru ,Empowerment” i do inspiracji w kierunku wigkszej
innowacyjnosci w obszarze polityki spofecznej!

Mirostaw Grewinski
redaktor naczelny
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Jak edukowac, aby wyksztalcic

innowacyjnosc?

Z Maciejem Karwowskim rozmawia
Mirostaw Grewiriski

Mirostaw Grewinski, redaktor naczelny ,, Empo-
werment”: Panie Profesorze, jak obecnie rozumie¢
Ikreatywno$¢ i innowacyjnos¢?

Maciej Karwowski, profesor i kierownik Zakladu
Psychopedagogiki Kreatywnosci w Akademii Pedago-
giki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warsza-
wie: Dos¢ powszechnie kreatywnos$¢ rozumiemy jako
pewna specyficzna dyspozycje, zespot réznych, wspot-
dzialajacych ze sobg cech, sprawiajacych, ze ludzie sa
w stanie tworczo zmienia¢ rzeczywistos¢ wokot sie-
bie — nie tylko zajmujac si¢ powazng tworczoscia — na
przykiad sztuka, ale takze wychowujac dzieci, rozwig-
zujac problemy codzienne czy gotujac. Kreatywnosé
jest wigc potencjalem do innowacji. Innowacyjnosé
nalezaloby rozumie¢ jako kreatywnos¢ spelniong, nie
tylko potencjal i pomystowos¢, lecz talkze skutecznosé
realizacji pomystéw i dzialan.

M.G.: Czy wedlug Pana wspoélczesna polska
szkola uczy dzieci i mlodziez kreatywnosci? Jesli
nie, to jalkie sa bariery w tym zakresie?

M.K.: Przyjeto si¢ narzekanie na szkole — nie tylko
w Polsce, lecz takze na $wiecie. Wystarczy obejrze¢ po-
pularne wystapienie Kena Robinsona na TEDx, zeby
zobaczy¢, ze te pretensje nie sa specyficznie polskie
i nie tylko nasza szkola traktowana jest jako zabdjca
kreatywnosci. Sprawa jest natomiast zdecydowanie
bardziej skomplikowana. Po pierwsze, szkoly i nauczy-
ciele sg bardzo rézni i méwienie jak jest ,w ogéle” ma
niewielki sens. Sg szkoly, gdzie twércze myslenie jest
cenione i wspierane, i takie, gdzie nie poswieca si¢ mu
wiele uwagi czy wrecz $wiadomie hamuje. Po drugie,

Fot. Arch. Autorow

szkola ma do spelnienia r6zne cele — niestety kreatyw-
nos¢ zbyt rzadko wymieniana jest jako cel réwnie waz-
ny jak dostarczanie wiedzy czy elementarnych (a wigc
i mniej zlozonych niz kreatywno$¢) umiejetnosci. Po
trzecie, powszechne, cho¢ biedne wrazenie zaklada,
ze miejsce na kreatywnos¢ jest na przedmiotach ar-
tystycznych czy humanistycznych, ale juz nie na $ci-
stych. To sprawia, ze zamiast cieszy¢ si¢ matematyka
czy biologia i odkrywaé¢ mozliwosci rozwijania tych
dyscyplin, uczniowie ucza si¢ — czgsto bez zrozumienia
i refleksji — formut i schematéw. Taka sytuacja wymaga
zmiany. Dlatego zamiast narzeka¢ na szkole, powinni-
$my uczy¢ sie od tych szkél, ktore kreatywnos¢ swoich
uczniéw pobudzaja.

M.G.: Czy wszyscy mamy w sobie potencjal krea-
tywny czy tez nie? Jak wydoby¢ ten potencjat z oséb,
ktére by¢ moze go maja, ale nieuswiadomiony?

M.K.: Tak, podobnie jak wiele innych wlasciwosci,
kreatywnos¢ jest uniwersalna. Nie oznacza to jednak,
ze kazdy ma jej tyle samo. Sa wéréd nas ludzie bardziej
i mniej kreatywni, ale tych, ktérzy zupelnie byliby
pozbawieni potencjalu do twérczego myslenia i dzia-
tania jest bardzo niewielu lub zgola nie ma w ogéle.
O kreatywnodci mozemy mysle¢ metaforycznie, tak
jak o sprawnosci fizycznej. Malo jest 0s6b zupelnie po-
zbawionych sprawnosci fizycznej, ale i niewiele tych
z jej ogromnym poziomem — wigkszos¢ jest gdzies po-
$rodku. Jesli pamigtamy, ze kreatywnos¢ to pomysto-
wos¢, ciekawos¢ Swiata, niezaleznos$¢ wyrazania swoich
opinii i bogactwo postugiwania si¢ wlasng wyobraznia,
wowczas sposoby jej rozwijania jawig si¢ jako natural-
ne. Stwarzanie sytuacji pozwalajacych na odkrywanie



i eksperymentowanie, a nie wkuwanie wiedzy, kontakt
z ludZmi ktérzy myslg inaczej, wzmacnianie rézno-
rodnosci §rodowiska wokot nas — wszystko to czynniki
wspierajace indywidualng kreatywnos¢. Tytulem przy-
kadu — jest ona wyraznie wyzsza wéréd osob, ktore
spedzaja zycie wsréd ludzi z réznych kultur, méwia
wieloma jezykami czy tych, ktérzy maja szerokie za-
interesowania.

M.G.: Jak ksztalci¢ nauczycieli do kreatywnego
uczenia innych?

M.K.: Kluczowe sg trzy kwestie. Po pierwsze, fak-
tyczne zrozumienie waznosci kreatywnosci. Faktycz-
ne, a nie pozorne, bo dzi§ wszyscy i wszedzie o tym
mowia, ale nie zawsze rozumieja o czym méwia. Uzna-
nie waznosci kreatywnosci dla funkcjonowania wias-
nego i swoich uczniéw — rodzaj tworczej tozsamosci
— to warunek konieczny. Po drugie — wiedza na temat
psychologicznych i spolecznych warunkoéw sprzyjaja-
cych kreatywnosci. Zbyt czgsto kreatywno$¢ rozumia-
na jest jako zabawa pozbawiona wartosci. Nauczyciele
nie tylko powinni wiedzie¢ jak co§ rozwijaé, lecz takze
w pelni rozumiec jak to co§ — w tym przypadku nasze
tworcze myslenie — dziata. Wéwczas moga kreatyw-
noé¢ wspiera¢ zdecydowanie efektywniej. I po trzecie
— ale dopiero w tej kolejnodci — istotne sa konkretne
umiejetnosci zwiazane z technikami rozwijania ucz-
niowskiej kreatywnosci. To, Ze istnieje dzi§ mndstwo
tzw. treningéw tworczosci zastuguje na uznanie, ale
same ¢wiczenia, chocby i najlepsze, nie wystarcza, jesli
nie beda spetnione dwa wezesniejsze warunki.

M.G.: Czy uczenie praktyczne, pragmatyczne,
ktore zaczyna dominowaé¢ w wielu polskich uczel-
niach i szkotach $rednich nie zabija refleksyjnosci
oraz krytycznego myslenia tak bardzo potrzebnego
do pobudzania kreacji?

M.K.: To dobre, cho¢ trudne pytanie. Odpowiedz
poznamy za kilka lat i wéwczas si¢ przekonamy. Ja
jednak jestem peten obaw i hipoteza zawarta w py-
taniu wydaje mi si¢ bardzo prawdopodobna. Wasko
skuteczno$ciowy model edukacji, nastawiony na kon-
kretne umiej¢tnodci, ktore majg by¢ rzekomo przydat-
ne gospodarce, to model ryzykowny. Gdy absolwen-
ci beda korniczy¢ studia, gospodarka bedzie zapewne

potrzebowata czego$ innego niz to, czego si¢ uczyli.
Dlatego nic nie zastapi umiejetnosci uczenia sig, przy-
stosowania i elastycznodci. Nie oznacza to jednoczes-
nie, ze wiedza i konkretne kompetencje nie s3 wazne —
bez nich chocby i najwigksza refleksyjnos¢ to za mato.

M.G.: Jakimi metodami mozna pobudza¢ krea-
tywnos¢?

M.K.: Osoby zainteresowane rozwojem kreatyw-
nosci bez problemu znajda, nawet na polskim rynku,
nie tylko podreczniki pokazujace jak rozwijac tworcze
myslenie, lecz takze studia przygotowujace kreatyw-
nych przedsigbiorcow czy nauczycieli. W zasadzie
kazda grupe zdolnosci powigzanych z kreatywnoscia
da si¢ rozwija¢, a treningi o ktérych méwimy maja
potwierdzona skuteczno$é. Pewne zadania i ¢wicze-
nia pobudzaja pomyslowos¢ i oryginalnos¢ rozwiazan,
mozliwa jest efektywna stymulacja zdolnosci wyobra-
zeniowych i elaboracji, tj. rozwijania pomystéw. Inne
sposoby dzialaja na dzieci, inne na dorostych, inne
w warunkach szkolnych, inne w sytuacji pracy. Znow
jednak trzeba wréci¢ do tego, co wezesniej powiedzia-
tem. Mozemy rozwinaé¢ indywidualne kompetencje
stojace za mysleniem twoérczym czy wyobraznia, ale
jednocze$nie powinni$my pamigta¢ o rozwijaniu wtas-
ciwosci charakterologicznych odpowiadajacych za cie-
kawos¢, otwartos¢ na idee i motywacje do twoérczego
myslenia — sfowem to wszystko, co sprawia, ze jest ono
doceniane i uwazane za co§, w co warto si¢ angazowac.

M.G.: Czy polska gospodarka wchionie samych
kreatywnych absolwentéw, czy wrecz przeciwnie
potrzebujemy na rynku pracy technicznych wyko-

nawcow?

Fot. H. Gorczyca
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M.K.: Na razie poziom zatrudnienia Polakéw
w tzw. zawodach tworczych czy tez nalezacych do kla-
sy tworczej, méwiac jezykiem amerykanskiego socjo-
loga Richarda Floridy, jest okolo trzykrotnie mniejszy
niz w Skandynawii, USA i Europie Zachodniej — slo-
wem struktura naszej gospodarki wciaz opiera si¢ bar-
dziej na cigzkim przemysle, niz wykorzystaniu wie-
dzy i nowych technologii. Wynika z tego, ze poziom
mozliwej absorpcji tworczych umystéw jest znaczny,
ale jak duzy faktycznie bedzie, zalezy od mozliwosci
stwarzanych przez gospodarke, czy moéwiac wlasci-
wiej — mozliwosci stwarzanych przedsigbiorcom. Nie
jest prawda, ze Polacy nie maja tworczych pomyslow
— réwniez na biznes, prawdg jest natomiast, ze prze-
szkody na jakie napotykaja sa znacznie wicksze niz
na Zachodzie. Majg one rézny charakter — biurokra-
tyczny, mentalny, finansowy. Zmiany nastepuja, ale sa
powolne, zbyt powolne. Odpowiadajac wigc wprost na
pytanie — gospodarka potrzebuje i jednych, i drugich.
Ale nawet pozornie najprostsze profesje zyskaja na
twoérczym mysleniu — choéby przez oszcz¢dnosé czasu
czy wzrost efelctywnosci.

M.G.: Jak zmieni¢ ksztalcenie na polskich uczel-
niach, aby uczyly one do innowacyjnosci?

M.K.: Drég jest wiele, kilkoma z nich niektére
uczelnie juz podazaja. Po pierwsze, jak sadze, wyzwa-
niem dla uczelni jest odzyskanie utraconej elitarno-
Sci studiow wyzszych. Fakt, ze dzi§ studiuja niemal
wszyscy, a wielu absolwentow takich studiow nie radzi
sobie na rynku pracy jest tylez smutna, co oczywistg
konsekwencja zmian demograficznych i gospodar-
czych. Gdy liczba studentéw rosnie, Srednia musi si¢
obniza¢. Nie oznacza to jednak, Zze zmniejsza sig licz-
ba studentéw wybitnych (cho¢ ich odsetek juz tak),
ale trudniej im si¢ wybi¢. Dostrzeganie potencjalu
najlepszych nie stoi w opozycji do rozwijania kreatyw-
nosci wszystkich — robi¢ nalezy jedno i drugie. Po dru-
gie, uczelnie musza na nowo przemysle¢ swoja misje.
Czy faktycznie celem funkcjonowania uniwersytetu
ma by¢ wspélpraca z biznesem, aby absolwenci znaj-
dowali w nim pracg, czy tez uniwersytet ma ksztalci¢
tak, zeby to biznesowi oplacalo si¢ inwestowac¢ w na-
uczenie absolwentéw rzeczy, ktérych studia ich nie
nauczyly, ale za to wyposazyly ich w otwarto$c¢ i chec¢
uczenia sig. Po trzecie, uczelnie musza faktycznie,

a nie tylko deklaratywnie wspiera¢ rozwoéj studentéw
i pozwala¢ im na rzeczywiste studiowanie. Dwu- czy
wrecz wielokierunkowosé, ktora dzis ma tak zig prase,
pozwalata na poszerzanie horyzontéw, wychodzenie
poza schematy pojedynczych dyscyplin. A to pozyw-
ka dla twérczego myslenia.

M.G.: Od kogo powinni$my si¢ uczy¢ — gdzie sa
dobre pralktyki?

M.K.: Wokél nas — tyle tylko, Zze nie zawsze na-
glagniane i medialnie obecne. Zmiany dokonuja sig
caly czas — od przedszkoli, przez szkoly podstawowe
i gimnazja, az po szkolnictwo $rednie i — cho¢ chyba
rzadziej — wyzsze. Wiele inicjatyw ma charalkter lokal-
ny czy regionalny. Wiele znakomitych szkét rozwija
si¢ dzigki charyzmie pojedynczych oséb, ktérym uda-
je si¢ zarazi¢ innych swoja pasja.

Fot. H. Gorczyca

dr hab. Maciej Karwowski — profesor Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w War-
O O
szawie, kieruje Zakladem Psychopedagogiki Kreatyw-
nosci. Bada pedagogiczne, socjologiczne i psycholo-
giczne uwarunkowania zachowan twoérczych. Autor

ksigzek i artykuléw na temat kreatywnosci.

dr hab. Mirostaw Grewinski — profesor Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej im. ]J. Korczaka w Warszawie,

prorektor tejze uczelni. Redaktor naczelny ,Empo-

werment”.
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w pomocy spolecznej?

Fot. H. Gorczyca

Rachel Lyon pomaga
imigrantkom przygotowac
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Czym sg dobre praktyki
w pomocy spolecznej?

dr Dobroniega "Trawkowska
Uniwersytet Slgski w Katowicach

Pojecie ,,dobrej praktyki” weszlo na state do
okreslenia pozadanej oraz oczekiwanej przez szero-
ko rozumiana publiczno$é¢, aktywnosci instytucji
pomocy spolecznej i jej organizacji w r6znych obsza-
rach rozwiazywanych probleméw spotecznych (do-
bre praktyki w przypadku bezdomnosci, pomocy ro-
dzinie itd.). Dobra praktyka sa réwniez r6znorodne
formy aktywnosci niepodejmowane wczesniej przez
osdrodki pomocy spotecznej, organizacje pozarzado-
we oraz ich pracownikéw (pracownikéw socjalnych,
specjalistow pracy socjalnej i wolontariuszy), a tak-
ze niepraktykowane dotad metody pracy socjalnej
lub wybrane technili (zastosowanie kontraktu so-
cjalnego, ekomapy lub genogramu), albo niektére
etapy metodycznego dzialania (ewaluacja), zwlasz-
cza w przypadku pracy socjalnej z grupa, rodzina,
spolecznoscia lokalna. Formy te przyjmuja postaé
projektéw dzialania (projektéw socjalnych), w kt6-
rych nowym metodom, modelom i technikom pracy
socjalnej (okreslanym jako innowacyjne dzialania)
towarzysza, nowe rozwiazania organizacyjne, w jed-
nostce organizacyjnej (np. JOPS) lub we wspolpra-
cy miedzyinstytucjonalnej/miedzysektorowej (two-
rzenie regul i form organizacyjnych partnerstwa).
Szczegbélnym przypadldem tak rozumianej dobrej
praktyki jest tworzenie i modelowanie standardéw
pracy socjalnej w instytucji pomocy spotecznej
(tworzenie modeli dzialan i modeli instytucji).

Pod znakiem zapytania stoi koncepcja do-
brych praktyk w pomocy spolecznej w Polsce. Po-
wszechnie stosuje si¢ okre$lenie ,dobra praktyka
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w pomocy spolecznej”, jednak bez glebszej refleksji
nad funkcjami dobrych praktyk w tej instytucji. Czy
dobre pralktyki sa dowodem innowacyjnosci pomocy
spolecznej i jej pracownikéw? Jakie pelnig funkcje
w systemie pomocy spolecznej? Wspomniane pyta-
nia poszerzaja analiz¢ oraz charakterystyke dobrych
praktyk w pomocy spolecznej dokonang przeze mnie
w pionierskim tekscie Koncepcje i wyznaczniki dobrych
praktyk w  pomocy spolecznej (Trawkowska, 2012b).
Przyjrzyjmy si¢ nieco blizej procesom towarzyszacym
uznaniu ,czegos$” za dobrg praktyke, jak tez cechom
dobrej praktyki i jej wizerunkowej funkcji.

Podstawowe cechy dobrych praktyk
w pomocy spolecznej

Przyjmujac, ze ré6znorodne innowacje sa eta-
pem w pojawieniu si¢ dobrych praktyk w r6znych ob-
szarach aktywnodci pomocy spolecznej, zakladam ze
dobra praktyka:

—jest odpowiedzia (reakcja) na wyznaczony przez po-
lityke spoleczna zakres zadah przypisanych pomocy
spolecznej, modyfikowany potrzebami (i problemami
spolecznymi) wystepujacymi w lokalnych $rodowi-
skach/lokalnych spolecznosciach oraz aspiracjami pra-
cownikow i wolontariuszy instytucji/organizacji poza-
rzadowych (aspiracjami Srodowiska zawodowego);

— jest rezultatem oddolnych i odgérnych zabiegow za-
interesowanych nig grup i Srodowisk zawodowych;
—nie musi by¢ odpowiedzig kompleksowa na nieza-

spokojone lub niedostatecznie zaspokajane potrzeby



spoleczne, aczkolwiek moze mie¢ taki charakter. Do-
bra praktyka jest innowacyjnym projektem, w calej
zlozonosci tego okreslenia. W przypadku pracy so-
cjalnej innowacyjne dziatlanie moze by¢ rozumiane na
dwa sposoby: jalko innowacja merytoryczna (mode-
le, metody, techniki, narzedzia, standardy pracy so-
cjalnej) oraz innowacja organizacyjna (uznane za
interesujace rozwigzania organizacyjne, wspolprace
stuzb publicznych i pozarzadowych oraz niestandar-
dowos¢ rozwiazan proponowanych w systemach lo-
kalnego wsparcia np. wsparcia dziecka i rodziny). Na
og6l te dwa obszary sg ze sobg powigzane. Innowa-
cyjnosci merytorycznej towarzysza zmiany w sferze
organizacyjnej, czego przykladem jest tworzenie no-
wych zespolow zadaniowych, projektowych, tworze-
nie nowych rél w organizacji, chociazby roli asystenta
rodziny czy asystenta osoby niepelnosprawnej;

- moze mie¢ r6zny zasieg, moze by¢ lokalna, miejsco-
wa, a moze by¢ to projekt dziatania nowego w szer-
szej skali, regionu lub $rodowiska zawodowego.
W przypadku obszaru pomocy spolecznej, to orga-
nizacje regionalne, takie jak Mazowieckie Centrum
Polityki Spolecznej czy Regionalne Osrodki Polityki
Spolecznej, ktérych zadaniem jest wspieranie roz-
woju pracy socjalnej oraz promowanie nowatorskich
rozwiazan w polityce spotecznej (por. Ewaluacja pro-
gramow i przedsiewzigc spolecznych..., 2012), stymuluja
rozw6j udanych wizerunkowo dobrych praktyk i po-
pularyzuja je w spoleczenistwie;

—na ogo6l jest ,produktem zbiorowym?”, rzadziej indy-
widualnym projektem dzialania. Niestety, w polskiej
pomocy spolecznej nadal zbyt czgsto projekty sa
wspolnym, ale anonimowym rezultatem zespolowej
aktywnoéci i troski, co nie jest dobra praktyka.

Zamykajac watek cech dobrej praktyki, warto
powolac sie na te, ktore sami praktycy postrzegali jako
wazne dla tak pojetego, innowacyjnego dzialania. Pra-
cownicy katowickiego MOPS wskazali na trzy cechy
rekomendowanych dobrych praktyk. Wedtug nich do-
bra praktyka sa:

- inicjatywy angazujace instytucje i organizacje poza-
rzadowe;

— inicjatywy cechujace si¢ niszowym, elastycznym i in-
nowacyjnym charakterem podejmowanych dzialan
(w przyjetym przeze mnie rozumieniu innowacji
merytorycznej i organizacyjnej);

— dzialania aktywizujace, podejmowane przez mieszkan-
c6w miasta na rzecz innych mieszkancéw oraz na rzecz
ich aktywizowania do samopomocy, tworzace zreby
spoleczenstwa obywatelskiego (za: Faliszek, 2012).

Ten krotki wstep wskazuje na kluczowe zna-
czenie, w powstalej oddolnie koncepcji dobrych prak-
tyk, dwoéch funkcji: przypisywanej im wigziotworczej
funkcji oraz — przez podkreslanie ich innowacyjnego
charakteru - funkcji dynamizujaco-destabilizujacej
system pomocy spolecznej i jego podsystemy. Funkcije
te i zwigzane z nimi cechy stanowia punkt wyjscia do
dalszej dyskusji nad prezentowana koncepcja dobrych
praktyk w pomocy spolecznej. Dlatego warto przyjrze¢
si¢ dobrym praktykom, stawiajac nowe pytania i tezy.

Czym jest innowacyjnos¢ dobrej
praktyki?

OdpowiedZ na pytania, czym jest innowacyj-
nos¢ dobrej praktyki i czy kazda dobra praktyka jest
innowacyjna nie jest prosta. Innowacyjnos¢ dobrej
praktyki jest, jak wspomniatam, cecha wzgledna, za-
lezna od wczesniejszych doswiadczen osoby, grupy,
organizacji lub instytucji. Projekt dzialania jest inno-
wacyjny w stosunku do dotychczasowych doswiad-
czen Srodowiska zawodowego i srodowiska lokalnego,
w ktoérym praktyki te powstaja.

Mozna oczywiscie pod katem tej cechy kla-
syfikowa¢ dobre praktyki, gdy — dbajac o PR — chcemy

podkresli¢ skale i rozmach przedsigwzigcia. Dziatania
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podejmowane na poziomie wlasnego warsztatu pra-
cy/roli organizacyjnej — prowadzenie wywiadu, kon-
sultowanie si¢ w trudnych sprawach, reprezentowanie
interesow klienta w instytucjach; nowe dzialania okre-
Slajace ,polityke firmy”, zmiany w sposobach komu-
nikowania miedzy specjalistami w zespolach interdy-
scyplinarnych, inny niz dotychczasowy podzial zadani
w zespole/grupie zadaniowej, powolanie nowej wy-
specjalizowanej roli zawodowej w lokalnym systemie
wsparcia, samodzielne podjecia dzialania wyjasniaja-
cego cele naszej instytucji/organizacji, cele zawodowe,
ktére realizujemy innym partnerom — to rézne przed-
siewzigcia. Ich podejmowanie przez aktoréow indywidu-
alnych i zbiorowych jest cenna wskazéwka informujaca
nas o szansach przetrwania innowacji, ktore zwigkszaja
sie, gdy dobra praktyka jest wynikiem ,,oddolnych” za-
biegéw;, a przy tym jest zbiezna z ,,odgérnymi” prefe-
rencjami architeltéw systemu.

Inna jednak cecha ksztaltujacej si¢ dobrej
praktyki w pomocy spoltecznej wydaje si¢ by¢, w mo-
jej ocenie, kluczowa: innowacyjnos¢ dobrej prakty-
ki to raczej trafna odpowiedZ na zastana rzeczy-
wisto$¢ niz na wyzwania przysztosci. Nie oznacza
to, ze prognozy rozwoju zjawisk, w tym probleméw
spolecznych, nie sa brane pod uwage przy tworzeniu
innowacyjnych rozwigzan, a oznacza jedynie, zZe to,
co postrzegane jest jako aktualne i wazne, z uwagi na
terazniejsze kwestie i interesy, stanie si¢ w przyszlo-
§ci rzeczywistym obszarem zasilanym innowacyjny-
mi projektami. Teza, ze rzeczywistos¢ innowacyjnej
dobrej praktyki nie wypetnia i jednakowo nie zasila
wszystkich zaplanowanych w strategiach kierunkéw
rozwoju pomocy spolecznej, nie jest odkrywcza.
Przyjrzenie si¢ rodzajom i typom dobrych praktyk
preferowanym w ramach kierunkéw rozwoju pomocy
spolecznej w dokumentach, takich jak: Strategia Polity-
ki Spotecznej na lata 2007-2013, Strategia Rozwoju Kra-
ju na lata 2007-2015, Polska 2013 — Wyzwania Rozwo-
ju, pozwoli czgsciowo wypelni¢ luki w przyjmowane;j
oddolnie, poza spolecznymi konsultacjami, koncepcji
dobrych praktyk. Kluczowa bowiem, dla ksztaltujacej
si¢ praktyki pomagania, opartej na upowszechnianiu
dobrych praktyk, jest refleksja nad preferowanym ich
typem lub rodzajem.

Doswiadczenia programu EQUAL wskazuja na
trzy rézne kierunki wprowadzania innowacji: innowa-
cje zorientowane na proces skupiaja si¢ na rozwoju no-
wych metod, instrumentéw i podej$¢ oraz na poprawie
metod juz wykorzystywanych; innowacje zorientowane
na cel proponuja nowe cele i zwigzane z nimi podejscia;
innowacje zorientowane na kontekst dotycza rozwoju
struktur instytucjonalnych i politycznych systemu, co
w praktyce daje nam nowg jakos¢ funkcjonowania lo-
kalnych systeméw wsparcia spotecznego dla r6znych
grup (Debska-Cenian, 2011). W polskich publikacjach
na temat dobrych praktyk znajdujemy potwierdzenie
obecnosci dwu pierwszych kierunkéw, w promocji do-
brej praktyki ewaluacyjnej (Ewaluacja programow i przed-
sigwzigc spolecznych..., 2012) oraz w podejmowaniu no-
wych celéw i zwiazanych z nimi podejs¢ (Dobre praktyki
w projektach..., 2010). Przywolane publikacje wydane
zostaly przez regionalne JOPS, a wigc instytucje kreu-
jace kierunki rozwoju spofecznego na poziomie lokal-
nym, stanowigce wazne uklady odniesienia dla powia-
towej i gminnej pomocy spoleczne;j.

Preferowanie okreslonych rodzajéw innowacyj-
nej dobrej praktyki przez instytucje kreujace lokalna po-
lityke spoteczna, to nierozpoznany, chociaz niewatpliwie
ciekawy problem do dalszych badan. Tym bardziej inte-
resujacy; ze wstepne rozpoznanie zalozen, stanowiacych
zbiér wytycznych dla samorzadow lokalnych, wskazuje
na preferowanie innowacji w pomocy spolecznej zorien-
towane na cel i proces, a mniejsze zainteresowanie inno-
wacjami zorientowanym na kontekst (Dg¢bska-Cenian,
2011, s. 22-25), wzmacniajacymi niski, jak wynikalto
z badan, poziom integracji lokalnych systemow wspar-
cia oraz ograniczajacymi procesy dezintegracji obecne
w tych systemach (Trawkowska, 2012a).

Dodatkowej wiedzy o r6znych typach dobrych
praktyk dostarcza nam analiza Zrédet innowacji wpro-
wadzanych do pomocy spolecznej. Aleksandra D¢bska-
Cenian (2011, s. 22) wskazuje na trzy gléwne zrédta, do
ktoérych zalicza: dziatalnos¢ badawcza, tworzenie bazy
wiedzy na potrzeby praktyki oraz sprowadzenie tzw. in-
nowacyjnej technologii. Kazde z wymienionych Zrédet
promuje inne procesy, generujace odmienny rodzaj in-
nowacyjnych dzialan, okreslanych w pomocy spofeczne;



mianem dobrych praktyk. Sa one: a) rezultatami proce-
sow wspolpracy z badaczami w obszarze diagnozowania
problemoéw spolecznych; b) wynikiem selekcji i promocji
(w katalogowaniu dobrych praktyk i udost¢pnianiu ta-
kiej bazy szerokiemu gronu odbiorcéw) oraz c) rezultata-
mi zmian prawnych i instytucjonalno-organizacyjnych;
$a to wspomniane innowacje merytoryczne i organiza-
cyjne (wprowadzanie innowacyjnej technologii w po-
staci modeli pracy socjalnej, modelowych rozwigzaf or-
ganizacyjnych oraz standardéw dziatari pomocowych).
Preferowanie przez instytucje i organizacje pomocy spo-
tecznej zrédta innowacji rodzi okreslone trudnosci.

Po pierwsze, korzystanie z badan empirycz-
nych wymaga od praktykéw posiadania okreslonych
(i niematych) kompetencji, odnoszacych si¢ do plano-
wania i realizacji procesu badawczego oraz interpreto-
wania i wykorzystywania rezultatéw badan. Trudnosci
wynikaja réwniez z niezrozumienia przez otoczenie
uzyteczno$ci badan, ograniczen finansowych, kadro-
wych, braku czasu. Problemem jest réwniez dostgpnosc
badaczy i specjalistow z danej dziedziny, jest ona wigk-
sza w miastach posiadajacych osrodki akademickie,
i tam latwiej na co dzien korzysta¢ z ustug badaczy.

Po drugie, procesy katalogowania i selekcji
»przypadlkéw” w instytucji opieraja si¢ na nie w pelni
ujawnianych, przynajmniej w publicznym dyskursie, za-
tozeniach dotyczacych funkeji przypisywanych dobrym
praktykom. O ile uzytecznoé¢ funkcji wigziotwérezych
dobrych praktyk nie budzi w $rodowisku pracownikéw
pomocy spolecznej wigkszych watpliwosci (ich rezul-
tatem jest pozadana przez wigkszo$¢ — a przynajmniej
przez opiniotworcza czgs¢ tego Srodowiska — integracja
grup specjalistéw wokot celéw pomocy spotecznej i pra-
cy socjalnej oraz niwelowanie podzialéw i barier mig-
dzy publiczna a pozarzadowa pomoca spoteczna), o tyle
funkcje dynamizujaco-destabilizujace system pomocy
spofecznej i jego podsystemy nie opieraja si¢, w moim
przekonaniu, na szeroko podzielanych i wspélnie akcep-
towanych w §rodowisku pracownikéw pomocy spotecz-
nej, przekonaniach na temat uzytecznosci:

— proceséw dynamizujaco-destabilizujacych watpliwa,
w ocenie kierownikéw i pracownikéw pomocy spo-
tecznej, rownowage systemu;

—rezultatow, dla réznych grup intereséw w tym $rodo-
wisku oraz w jego otoczeniu.

Wydaje si¢, ze konsens dotyczy wylacznie
dwoch kwestii: uzytecznosci dobrych praktyk dla
Idlientow oraz wizerunkowej uzytecznosci dobrych
praktyk dla systemu pomocy spotecznej. To prowadzi,
W mojej ocenie, do promowania Wizerunkowej i wie-
ziotworczej funkcji dobrych praktyk w systemie po-
mocy spolecznej.

Rezultatem selekcji jest akceptacja lub odrzu-
cenie dobrej praktyki, co moze si¢ dokona¢ na réz-
nych poziomach: warsztatu pracy, promowanego mo-
delu lub metody pracy socjalnej, rozwiazanh organiza-
cyjnych, promowania dobrej praktyki na poziomie lo-
kalnym, regionalnym, krajowym. W procesach selekcji
uwzgledni¢ nalezy bariery prawne oraz instytucjonal-
no-organizacyjne, a takze kluczowy dla proceséw in-
nowacji — stopien akceptacji dla nowych dziatan
w $rodowiskach zawodowych aktywnych w pomo-
cy spotecznej, ktére rzeczywiscie decyduja o karierze
innowacji w systemie. Akceptacja innych sposobow
dzialania i/lub innych wartosci towarzyszacych podej-
mowanemu dzialaniu przez przedstawicieli réznych
§rodowisk zawodowych wigze si¢ z funkcjonowaniem
w roli spolecznej/zawodowej. Precyzyjniej wiaze si¢
z zakresem swobody, ktéra ma jednostka w kreowaniu
roli (indywidualizowaniu jej w dzialaniu) oraz z pozio-
mem naciskow strukturalnych, wyrazonych stopniem
sprzecznosci i konfliktowosci oczekiwan kierowanych
pod jej adresem w zwiazku z petniona rola przez part-

neréw z kregu spolecznego.
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Analizujac proces wdrazania dobrych prak-
tyk nalezy postawi¢ pytania o stopien akceptacji dla
dobrej praktyki otoczenia pomocy spotecznej: opinii
publicznej, klientéw, jej partneréw instytucjonalnych.
Warto réwniez zada¢ pytania o akceptacj¢ dla inno-
wacyjnosci dobrej praktyki w zr6znicowanym $rodo-
wisku zawodowym pracownikéw pomocy spolecznej.
Czy podobne cechy dobrej praktyki sa wskazywane
jako istotne przez otoczenie pomocy spotecznej?

Po trzecie, dobre praktyki moga by¢ rezul-
tatami wprowadzenia innowacyjnych technologii
do pomocy spotecznej. Technologie nalezy rozumieé¢
w tym przypadku szeroko, jako wyposazenie organi-
zacji pomocowych i jej pracownikéw w sprzet i pro-
gramy komputerowe, a takze jako wyposazenie w ,,ze-
staw standardéw jakosci ustug pomocy i integracji
spotecznej, badz standaryzacj¢ pracy z konkretnymi
grupami problemowymi, np. osobami bezdomnymi.
Nabycie tej innowacyjnej technologii wiaze si¢ nie
tylko z zapewnieniem dostepu do pewnych teoretycz-
nych standardéw i modeli. Wymaga takze stworzenia
warunkow do ich wdrazania — chociazby poprzez za-
pewnienie ekspertow i odpowiednie przygotowanie
praktykéw (zwlaszcza pracownikéw socjalnych) po-
trafiacych skutecznie implementowaé te rozwigza-
nia w warunkach lokalnych” (Dg¢bska-Cenian, 2011,
s. 22). Wyr6znione przeze mnie innowacje meryto-
ryczne i organizacyjne moga by¢ zaréwno rezultatem
wlasnej pracy nad ,nowa technologia”, rezultatem pra-
cy wlasnej nad ,zakupem” (zapozyczeniem, a nawet
kradziezg) nowej technologii, jak réwniez wynikiem
dostosowania si¢ do zmian prawnych i instytucjonal-
no-organizacyjnych, odgérnie zaproponowanych.

Blizsze, ale przede wszystkim bardziej odlegle
w czasie, konsekwencje preferowania niektérych rodza-
jow innowacyjnych praktyk, kosztem zaniechania in-
nych, wymagaja wickszej uwagi ze strony centralnych
i lokalnych architektéow systemu pomocy spoteczne;.

Nie ulega watpliwosci, Ze innowacje, a co za
tym idzie i dobre praktyki, powinny by¢ spostrzegane
i definiowane w odniesieniu do stanu dotychczasowych

doswiadczen srodowiska na przykiad srodowiska zawo-
dowego pracownikéw socjalnych, menedzeréw, pracow-
nikéw i wolontariuszy trzeciego sektora.

W poszukiwaniu trafnej koncepcji do-
brej praktyki w pomocy spolecznej

Pamigtajac o r6znych propozycjach klasyfiko-
wania innowacji proponuje, aby traktowac ja jako do-
bra praktyke, jezeli jest zmiang zaakceptowana przez
srodowisko lub $rodowiska zawodowe, niekoniecznie
przez wszystkich przedstawicieli, ale z pewnoscig
przez jego/ich opiniotwoércza czy ekspercka czgsc,
a rownoczesnie jako zmiang¢ poddawang refleksji,
argumentowana i wspierang dowodami naukowy-
mi. Refleksja ta w pierwszym rzedzie powinna doty-
czy¢ nastepstw (a nie tylko ograniczaé si¢ do przebie-
gu) wprowadzanych zmian.

Odwolujac si¢ do obiektywnych nastepstw in-
nowacji merytorycznych i organizacyjnych w pomocy
spolecznej, dobra praktyka oznacza $wiadome pod-
noszenie i upublicznianie niezamierzonych a obiek-
tywnych konsekwencji dzialan innowacyjnych, takze
wowczas, gdy sa one niepozadane (a do takich naleza:
dzialania pozorne w pomocy spolecznej i poszukiwa-
nie rozwigzan systemowych, ograniczajacych ich za-
sieg). Innym rodzajem dobrej praktyki jest podnosze-
nie zagadnienia funkcji ukrytych pomocy spotecznej
i pracy socjalnej, ich znaczenia i wptywu na mozliwos¢
osiggania celéw, zaobserwowanych w toku innowacji
merytorycznych i organizacyjnych, aby w ten sposéb
moc wspiera¢ $rodowiska zawodowych pomagaczy,
w szczegdlnosci lokalnych innowatoréw.

Biorac pod uwage obiektywne nastgpstwa in-
nowacji merytorycznych i organizacyjnych dla r6znych
beneficjentéw dobrych praktyk, warto zwréci¢ uwage na
to, czy i w jakim stopniu pracownicy pomocy spolecz-
nej dostrzegaja sens podejmowanego wysitku, chcg trwac
w zawodzie i widza w nim perspektywe rozwoju; w jakim
stopniu nowe inicjatywy sa traktowane jako czg$¢ wspol-
nego sukcesu calej spolecznodci, w jakim stopniu los sta-
bych i zaleznych przestaje by¢ wylacznie przedmiotem



troski grupy specjalistéw, spolecznikéw oraz jednostki
budzetowej zobowiazanej do dziania. Obiektywnym
nastgpstwem dobrej praktyki, widocznym w dluzszym
odstepie czasu moze by¢ porozumienie ponad podzia-
fami (proces integracji takze w plaszczyZnie normatyw-
nej, obok funkcjonalnej i komunikatywnej w lokalnych
systemach wsparcia), ekspercki status grup defaworyzo-
wanych w kreowaniu rozwigzan lokalnych probleméw
spotecznych czy ekspercki status klientéw w relacji z pra-
cownikiem socjalnym/asystentem w relacji pomocy:

Na miano dobrych praktyk, w mojej ocenie,
zasluguja przede wszystkim dzialania powstale z ini-
cjatywy oddolnej i oparte na inicjatywach oddolnych
(z jednej strony inicjatywach oddolnych pracownikéw
pomocy spolecznej, z drugiej strony inicjatywach an-
gazujacych osoby, rodziny, grupy klientéw i mieszkai-
cow do aktywnosci w dziataniach na rzecz poprawy
swojej sytuacji, ograniczajacych syndrom opiekun-
czego uzaleznienia, postawy biernosci i bezradnosci),
cho¢ moga by¢ one, i najczesciej sa, reakcja na inicja-
tywe odgérna, na przyklad propozycje ustawodawcy:
Réwniez dziatania realizujace imperatyw upelnomoc-
niania w stosunku do réznych grup, zwlaszcza tych
szczegblnie zagrozonych wykluczeniem, wylkluczo-
nych, a takze grup/kategorii dos§wiadczajacych no-
wych probleméw, znajdujacych si¢ w nowych sytua-
cjach, w stosunku do ktérych polityka spoleczna nie
wypracowala skutecznych programéw i narzedzi.

Podsumowanie

Pamigtajac o réznych propozycjach klasyfi-
kowania innowacji, proponuje, aby traktowac ja jako
dobra praktyke, jezeli wdrazana zmiana zostaje
zaakceptowana przez §rodowisko lub §rodowiska
zawodowe, jako dzialanie speiniajace kryteria in-
nowacji ugruntowanej na poziomie teoretycznym.
Dobra praktyka powinna zyskiwa¢ badawcza weryfi-
kacj¢ ze strony opiniotwérczych autorytetéw nauko-
wych czy srodowisk eksperckich.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na obiektywne,
a niezamierzone skutki podejmowania innowacyjnych

dzialani — w dobrej praktyce nie uciekamy si¢ do niedo-
strzegania tych skutkéw i niepodejmowania ich, zwlasz-
cza w dialogu profesjonalnym. Waznym elementem jest
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat réznych skut-
kéw zaréwno tych pozadanych, jak i niepozadanych
przez pracownikow oraz przez osoby i rodziny, grupy,
spolecznosci wspierane, zagwarantowanie im prawa do
glosu, potraktowanie ich jako podmiotéw, a nie przed-
miotéw podejmowanych, w ich imieniu i na ich rzecz,
innowacyjnych dziatan.

Uznajac jakies dzialania za dobra praktyke
powinno si¢ uwzglednia¢ efekt synergii pozytywnych
nastgpstw na réznych poziomach i w réznych syste-
mach. Prawdg jest, ze punktem wyijscia dla rozwoju
dobrej praktyki moze by¢ odbiegajace od rutyny dzia-
tfanie na jednym poziomie (np. zmiana w dotychcza-
sowej praktyce prowadzenia indywidualnego przy-
padku, préby koordynacji wspoétpracy miedzy OPS
a NGO w postaci Scistej wspolpracy przy projektach
i programach), ale réwniez moze to by¢, zdaniem Ma-
rioli Ractaw (za: Trawkowska, 2012b), zaniechanie
dotychczasowych dziatain o charakterze rutynowym,
tradycyjno-nawykowych, ocenianych jako dysfunkcjo-
nalne dla systemu. Uznanie przez $rodowisko OPS,
NGO, przez ekspertéw instytucjonalnych takiego
dzialania za dobra praktyke, winno uwzgledniac efek-
ty synergii pozytywnych nastgpstw (np. wzmocnienie
§rodowiska zawodowego, tworzenie zrebéw spote-
czehistwa obywatelskiego, realizowanie przez pomoc
spoleczna pilotazowej funkcji wobec polityki spotecz-
nej) oraz ograniczenie negatywnych zjawisk w syste-
mie/systemach spolecznych; takze wskazanie ogra-
niczenia obiektywnych, a niepozadanych skutkéw
dotychczas podejmowanych dzialaih moze by¢ trakto-
wane jako wyznacznik dobrych praktyk. Aczkolwiek
jestem ostrozna w oczekiwaniu blokady efektéw nie-
pozadanych, za posrednictwem dobrych praktyk, przy
rozwinigtych dziataniach pozornych i fikcyjnych w r6z-
nych systemach spotecznych (Trawkowska, 2009).

Istotng cecha dobrej praktyki jest wiazanie
r6znorodnych strategii dziatan, wlasciwych uzu-
pelniajacym si¢ metodom/modelom pracy so-
cjalnej, w spdjna calos¢, zespalajaca aktywnos¢
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pracownikéw i klientéw objetych realizowanym
projektem. Integrowanie dzialan i oséb skupionych
wokot innowacyjnych przedsigwzigc jest wyréznikiem
dobrej praktyki.

Dobra praktyka jest, w proponowanym przeze
mnie ujeciu, procesem tworczej adaptacji wartosci
i celow: polityki spolecznej, pomocy spolecznej
oraz pracy socjalnej. Jest ona innowacja norma-
tywna w pomocy spolecznej; pociaga za sobg zmia-
ny w innych strukturach, w procesach adaptacyjnych,
o ile si¢ ostatecznie zinstytucjonalizuje lub — na jakim§
etapie — zakonczy swoja karier¢ (Sztompka, 2002,
s. 429). ,,Charakterystyczna jest dla niej obecnos¢
proceséw upodmiotowienia r6znych grup i kregow
spotecznych. Cechami dobrej praktyki sa: realktyw-
no$¢ i kreatywnos¢ (oddolnos¢ dziatan, wrazliwosé
na kontekst i potrzeby, umiejetnos¢ definiowania
probleméw i potrzeb ukrytych, tworcze strategie
dziatania). Napiecia, ktére tak zdefiniowana dobra
praktyka nosi w sobie, czynia ja wrazliwa na skostnie-
nie, zmiane celéw i/lub odrzucenie, cho¢ nie determi-

”

nuja jej loséw...” (Trawkowska, 2012b, s. 32).

Nalezy podkresli¢, ze podstawowym ukla-
dem odniesienia przy wskazywaniu wyznacznikow
dobrych praktyk w pomocy spolecznej jest pozadany
stan systemu spolecznego, a w tym przypadku poza-
dany stan systemu pomocy spolecznej, stan walory-
zowany w zaleznosci od przyjetego modelu polityki
spolecznej, ktéry — obok wzorcéw kulturowych — wy-
znacza ramy dobrych praktyk. Innymi stowy, akty-
wizujace klientéw pomocy spofecznej modele pracy
socjalnej, sa dobrymi praktykami w modelu Aktywnej
Polityki Spotecznej (APS), a bardziej ,opiekuiczo”
zorientowana pomoc spoleczna preferowa¢ moze na
przyklad modele terapeutyczne w pracy socjalnej, za-
rzadzanie opieky (case management), charakterystycz-
ne dla paradygmatu opieki/troski (por. Philips 2009,
s. 137-157). Zatem miejsce, rola i funkcje pracy so-
cjalnej oraz pomocy spotecznej w polityce spolecznej
panstwa wyznaczaja ramy dobrych praktyk, ktére po-
wstaja zaréwno odgornie — jako odpowiedz na projekt
polityki spotecznej, jak i oddolnie - jako odpowiedz
na potrzeby oraz problemy r6znych §rodowisk.
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Model Barki jako przykiad

innowacji spoteczne;

Lidia Wesierska-Chyc, Barbara Sadowska,
Zwiqzek Organizacji Sie¢ Wspdtpracy Barka

Zwiazek Organizacji Sie¢ Wspolpracy Bar-
ka zrzesza okolo 30 podmiotéw: stowarzyszen,
fundacji, spoétdzielni socjalnych i spétek non-pro-
fit. Organizacjom tym przySwieca wspélna filozo-
fia, cele i sposoby dzialania. Inicjatorem ruchu
jest Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka, zatozo-
na w 1989 roku przez malzehstwo psychologéw
Barbare i Tomasza Sadowskich.

Podstawa pracy Barki jest budowa kultury
solidarnych, opartych na pomocy wzajemnej, relacji
mi¢dzyludzkich i spotecznych. Podczas 25 lat wypra-
cowany zostal komplementarny system pomocy 0so-
bom zmarginalizowanym i wykluczonym spolecznie,
obejmujacy:

— Program wspdlnot;

— Program edukacyjno-reintegracyjny, na bazie ktére-
go powstata Ustawa o zatrudnieniu socjalnym;

— Program tworzenia nowych miejsc pracy i spétdziel-
ni socjalnych dla os6b diugotrwale bezrobotnych;

— Program dostepnego budownictwa;

— Program rozwoju partnerstw lokalnych na rzecz
wlaczenia spolecznego;

— Program Rozwoju Migdzynarodowej Sieci Barki
(Barka Polska, Barka UK, Barka Holandia, Barka
Irlandia, Barka Niemcy).

Wieloaspektowos¢ i zarazem komplementar-
noé¢ dziatan podejmowanych w ramach systemu, daje
obywatelom wykluczonym z Zycia spolecznego nie

Fot. Arch. Barki

tylko mozliwo$¢ pelnej reintegracji spotecznej i zawo-
dowej, lecz talkze stwarza szans¢ na odzyskanie poczu-
cia wlasnej wartosci, utraconej wiary w siebie i wiasne
mozliwosci. System, zbudowany jest na przekonaniu,
ze nie ma ludzi bezpowrotnie straconych, umozliwia
i inspiruje do podejmowania przez osoby, ekonomicz-
nie czy psychicznie stabsze, wysitkéw, ktérych celem
jest powrot do $wiadomego ksztaltowania wlasnego zy-
cia oraz aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Etyka pracy Barki czerpie swoja motywacje
z nauki spotecznej Kosciota, przekonan i doswiadczeit
wlasnych, jest proba odpowiedzi na wskazania zawar-
te w preambule Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
i wreszcie — wynika z przeswiadczenia, ze spotecznos-
cig autentycznie postgpowsy jest tylko spolecznosé
solidarna, wspotodpowiedzialna, respektujaca prawo
kazdego obywatela do samostanowienia i rozwoju.
Jest takze wpisana w rezolucje Parlamentu Europej-
skiego i Komisji Europejskiej, ktadace nacisk na idee
spolecznosci inkluzyjnej, wlaczajacej, uwzgledniajacej
zréwnowazony rozwoéj kazdej spolecznosci i poszano-
wanie praw obywatelskich.

Program Wspolnot

Fundacja Barka od poczatku swojej dziatalnosci
realizowata program doméw wspolnotowych, czyli miejsc
stuzacych odbudowie zasobow ludzi, ktérzy znalezli sig
w ekstremalnych sytuacjach Zyciowych. Jako pierwsza
powstala wspolnota we wsi Wiadystawowo w Gminie



Lwoéwek, potozonej 70 km na zachéd od Poznania. Ro-
dzina Sadowskich zamieszkala tu razem z osobami bez-
domnymi, samotnymi, ubogimi i niepetnosprawnymi
w wydzierzawionym przez Gming budynku po szkole
podstawowej. W' tej pierwszej wspdlnocie zostaly wy-
pracowane zasady, ktore staly si¢ podstawa dla rozwoju
catego systemu Barli.

Domy wspdélnotowe stuza rozwojowi du-
chowemu, moralnemu, spolecznemu i zawodowemu
mieszkajacych w nich 0s6b, w oparciu o idee samopo-
mocy i pomocy wzajemnej. Nie obowigzuja tu zadne
ograniczenia jezeli chodzi o ple¢ czy wiek mieszkaii-
cow — we wspoélnotach mieszkaja kobiety i m¢zczyzni,
dzieci, dorosli i osoby starsze, ludzie zdrowi i chorzy,
samodzielni i wymagajacy opieki. Czlonkowie wspdl-
not pelnia okreslone role, dzigki czemu wspdlnota
przypomina wielopokoleniowa rodzing. Wszyscy dzie-
la si¢ tu praca i odpowiedzialnoscia. Gléwne zasa-
dy obowiazujace we wspdlnotach to: praca na rzecz
wspolnoty, solidaryzm i pomoc innym w potrzebie,
utrzymanie trzeZwosci, wspolpraca z lokalng spotecz-
noscig i edukacja ustawiczna.

Kluczowa a zarazem innowacyjna cecha od-
rézniajaca domy wspdlnotowe od placowek swiadcza-
cych pomoc osobom bezdomnym jest brak podziatu
na pracownikéow i klientéw korzystajacych z ustugi.
KKazda wspolnota powoluje swoje wlasne stowarzy-
szenie zrzeszajace mieszkancéw, dzigki czemu naby-
wa osobowos¢ prawng i ma mozliwos¢ wystgpowania
w obrocie prawnym. Zarzad stowarzyszenia reprezen-
tuje wspolnote wobec podmiotéw zewngtrznych.

Decyzje dotyczace wspolnoty sa podejmowane
przez mieszkancow, przy czym dazy si¢ do uzyskania
konsensusu. Stuza temu regularne spotkania wszystkich
mieszkancow, w trakcie ktérych omawiaja oni biezace
sprawy i problemy, rozstrzygaja spory, dziela si¢ obo-
wiazkami i odpowiedzialnoscia, a takze dyskutuja na
temat kierunkéw dzialan. Mieszkancy sami podejmuja
decyzje o przyjeciu do wspolnoty nowej osoby; czy tez
wykluczeniu kogo$, kto nie przestrzega zasad obowia-
zujacych we wspoélnocie (np. zasady trzezwosci). Mu-
sza samodzielnie dba¢ o miejsce, w ktérym mieszkaja

(budynki, ogrod, gospodarstwo), wypracowywacé srodki
na remonty, modernizacje, zywnos¢, odziez, lekarstwa,
pomagac wspolmieszkaricom, ktérzy potrzebuja opie-
ki, dowozi¢ ich do przychodni lekarskiej czy szpitala.
Czes¢ os6b pracuje w zewngtrznych firmach, czgsé
w przedsigbiorstwach spotecznych lub spétdzielniach
socjalnych dziatajacych przy wspoélnotach, dla innych
zrédlem utrzymania sa renty, emerytury lub zasifek.
W domu funkcjonuje kasa, do ktérej mieszkancy wpla-
caja cz¢d¢ swojego dochodu — w wysokosci ustalonej
wspolnie w drodze glosowania.

Wspdlnota opiera si¢ zatem na zasadzie pelnej
partycypacji mieszkancow w podejmowaniu waznych
dla nich decyzji, a cztonkowie zarzadu stowarzyszenia
(wybrani demokratycznie przez mieszkancéw), w tym
lider, pelnia rolg stuzebna wobec wspélnoty. Sa inicjato-
rami nowych dziatan, porzadkuja Zycie wspélnoty; bio-
ra na siebie najwigcej obowiazkéw i w zwigzku z tym
najwicksza odpowiedzialno$¢. Musza réwniez aktywi-
zowac pozostatych czlonkéw wspdlnoty i czuwac nad
przestrzeganiem przyjetych przez wszystkich zasad.

Wazne jest réwniez dbanie o wspélnotowy
charakter tych miejsc. Dlatego we wspdlnocie nie po-
winno mieszka¢ wigcej niz 20-25 oséb. 1 dlatego tak
wazne sg spotkania wszystkich mieszkancéw, wspdlne
spozywanie positkéw, obchodzenie uroczystosci, Swiat,
wyjazdy, uczestnictwo w wydarzeniach lokalnych. Dom
wspolnoty nie moze funkcjonowaé jak hotel robotni-
czy, w ktorym si¢ nocuje i trzyma swoje rzeczy. Istota
wspdlnoty sq wigzi miedzyludzkie oparte na wzajemnej

trosce, zaufaniu i odpowiedzialnosci.

Fot. Arch. Barki
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Wspdlnota utrzymuje relacje ze srodowiskiem
lokalnym, z sasiadami, instytucjami publicznymi,
przedsigbiorcami, a takze innymi organizacjami. Ra-
zem z nimi buduje partnerstwo lokalne, wplywajace
na zycie calej spotecznosci w gminie.

Poza Wiadystawowem domy wspdélnotowe
powstaly migdzy innymi w Marszewie, Posadéwku,
Chudobczycach, Drezdenku, Gminie Strzelce Opol-
skie 1 w Cieszynie. Wigkszo$¢ organizacji prowadza-
cych wspoélnoty jest zrzeszona w Sieci Barka.

Program edukacyjno-reintegracyjny

Po kilku latach funkcjonowania wspdlnot, li-
derzy Barki uznali, ze dotychczasowe dzialania podej-
mowane przez Fundacje oraz przez inne organizacje
sa niewystarczajace ze wzgledu na skale problemow
i charakter podejmowanych dziatan. Widzieli ogrom-
ng potrzebe wypracowania rozwigzan systemowych,
ktére przyczynia sie do przeksztalcenia pasywnej po-
mocy spolecznej w kompleksowy system umozliwiaja-
cy rozwoj grup i Srodowisk wykluczonych, a takze do-
prowadza do wspoétpracy pomiedzy publiczna pomoca
spoleczna i inicjatywami obywatelskimi.

W pierwszej dekadzie XXI wieku toczyla sig
batalia o nowy ksztalt ustawy o pomocy spolecznej,
a takze o przyjecie ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
Duza rolg odegral tu program edukacyjno-reintegracyj-
ny realizowany przez Barke (Sadowska, 2009, s. 108).

e
A

Mieszkajac we wspoélnocie liderzy Barki do-
strzegali, jak bardzo osobom wykluczonym potrzebna
jest mozliwos¢ ksztalcenia si¢ i zdobywania nowych
kwalifikacji. Przy czym nie dotyczylo to tylko miesz-
kancéw wspolnot, ale wszystkich 0sob, ktére nie odna-
lazty si¢ w nowym systemie spoteczno-gospodarczym
(bytych pracownikéw PGR-6w;, upadajacych zalktadow
produkcyjnych, prywatyzowanych firm). W 1998 ro-
ku Sadowscy przeprowadzili si¢ do Poznania i tam, we
wspolpracy z samorzadem, zalozyli Szkole¢ Barki im.
H.Ch. Kofoeda, ktora stala si¢ podstawa do wypraco-
wania koncepcji centrow integracji spotecznej.

Edukacja w Szkole Barki polegata na , przeka-
zaniu umiejetnosci w zakresie podstawowych spraw-
nosci zawodowych i zyciowych, w tym uswiadomie-
niu ogdélnych prawidlowosci w rozwoju czlowieka,
szeroko rozumianej kultury, zdrowia, probleméw uza-
leznien, prawa, rozwiazywania wlasnych probleméw
iyciowych, powstania systeméw pomocy i jej ani-
macji” (Sadowska, 2009, s. 58). Organizacyjnie wy-
dzielono w niej dzial socjalny, dzial edukacji ogélnej
(grupy wsparcia, jezyki obce, kurs komputerowy, za-
jecia dla rodzicow niewydolnych opiekunczo, zajecia
kulturalne), dzial nauczania zawodowego (pracow-
nie: gastronomiczna, krawiecka, stolarska, spawalni-
czo-§lusarska, elektryczna, porzadkowa, introligator-
ska, ogélno-budowlana) i dzial administracyjny.

Codziennie z oferty Szkoty korzystalo 300 oséb.
Byli to zaréwno mieszkancy hosteli uruchomionych
przez Barke w Poznaniu, jak i osoby bezrobotne. Za-
jecia prowadzili wolontariusze, rekrutujacy si¢ gléwnie
sposroéd wyldadoweéw uniwersyteckich oraz studentow
pedagogiki. Nauczycielami w pracowniach zawodo-
wych byly osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje.
W 2000 roku zostala podpisana umowa z Izba Rze-
mieslnicza, dzigki czemu stazysci byli przygotowywani
w Szkole do zdania egzaminéw sprawdzajacych, czelad-
niczych i mistrzowskich, a takze mogli odbywa¢ pralty-
ki w zakladach rzemieslniczych.

Szkola prowadzila réwniez dzialalno$¢ inte-
gracyjng. Stazy$ci razem z nauczycielami i pracow-
nikami uczestniczyli w réznego rodzaju imprezach



i wydarzeniach, takich jak: koncerty, przedstawienia
teatralne, operetka, konkursy szachowe, wspélne ob-
chodzenie imienin, urodzin, $wiat, wspdlne organi-
zowanie obozéw, wyjazdow i rejséw zeglarskich. Dla
dzieci i mlodziezy organizowane byly obozy letnie
w Chudobczycach potaczone z Work Camp dla wo-
lontariuszy z calego Swiata oraz pétkolonie zimowe.

Zrédlem finansowania dzialalnosci Szkoty
byla sprzedaz ustug, darowizny rzeczowe i finanso-
we oraz dotacje z Ministerstwa Pomocy Spotecz-
nej (Dania), Urzedu Miasta Poznania, Ministerstwa
Sprawiedliwosci, Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej oraz Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkie-
go. Udzial w przychodach $rodkéw pochodzacych ze
sprzedazy ustug rést stopniowo od 3% w 1999 roku
do 14% w 2001 roku.

Szkole odwiedzali znaczacy goscie, w tym
Jerzy Hausner, sprawujacy woéwczas funkcje Mini-
stra Pracy i Polityki Spolecznej. Kontakty Ministra
Pracy z liderami Barki i zapoznanie si¢ z programa-
mi realizowanymi przez Barke zapoczatkowaly prace
nad ustawa o zatrudnieniu socjalnym, ktéra zostala
uchwalona w 2003 roku. Opis funkcjonowania Szkoty
i zebrane doswiadczenia postuzyly jako uzasadnienie
wprowadzenia nowej ustawy:

W 2004 roku Szkola Barki uzyskala status
Centrum Integracji Spotecznej, ktére funkcjonuje do
dzisiaj. Dzigki ustawie centra integracji spolecznej za-
czely powstawaé w calym kraju, powotywane przez
organizacje obywatelskie i samorzady. Obecnie dziala
ponad 120 CIS-6w i ciagle uruchamiane sa nowe.

Barka przyczynila si¢ nie tylko do powstania
ustawy o zatrudnieniu socjalnym, lecz takze prowadzi
edukacje¢ $rodowisk lokalnych w zakresie zatrudnie-
nia socjalnego, przekazujac im metodologi¢ tworzenia
CIS-6w i motywujac do powolywania takich podmio-
tOw na swoim terenie.

Program tworzenia miejsc pracy

Jednym z podstawowych warunkéw powodze-
nia procesu reintegracji jest stworzenie dla oséb wy-
kluczonych konkretnej perspektywy zmiany sytuacji
zyciowej. Dlatego tak wazne bylo od samego poczatku
rozwijanie w Barce réznych form przedsigbiorczosci,
zaréwno na terenach wiejskich, jak i miejskich, dzigki
ktérym powstawaly nowe miejsca pracy, a osoby bio-
race udzial w programach Barki mogly uzyskac¢ nieza-
lezno$¢ finansows i usamodzielni¢ sie.

Na terenach wiejskich Barka przeksztalcata
gospodarstwa popegeerowskie w farmy ekologiczne,
prowadzila hodowle zwierzat specjalnych gatunkow
(np. $winia zlotnicka pstra), uprawe zbéz, ziél, wa-
rzyw, szkotki starych odmian drzew owocowych itp.
Mieszkancy wspolnot przechodzili dzigki temu proces
reintegracji poprzez prace, a jednoczesnie wypracowy-
wali §rodki na funkcjonowanie wspoélnot.

W Poznaniu Barka zaktadala sklepy ,z drugiej
reki”, prowadzila sprzedaz na targowiskach w r6znych
czgSciach miasta, uruchomita warsztat renowacji mebli,
ustugi budowlane i transportowe, riksze na poznanskich
cmentarzach, skup zlomu i ustugi parkingowe. Wszyst-
kie dzialania przedsigbiorcze prowadzone w Poznaniu
okreslano mianem ,,spétdzielni socjalnej Darzybor”.

2009,
s. 114) pisal: ,te przedsigbiorcze dziatania Barki wy-

Tomasz Sadowski (za: Sadowska,
przedzaly aktualnie istniejace rozwigzania legisla-
cyjne (szczegélnie dotyczace spoldzielni socjalnych)
i narazone byly na wiele przeciwnosci. Traktowane
byty przez panstwo i samorzad jako normalne fir-
my komercyjne, podejmowaly ryzyko ekonomiczne
poprzez zacigganie kredytéw na stworzenie bazy dla
prowadzenia dziatan, mialy trudnosci w utrzymaniu
rownowagi pomigdzy aspektem spolecznym i ekono-
micznym (przewaga aspektow spotecznych w obliczu
wzrastajacej skali ub6stwa i koniecznosci zaspokaja-
nia podstawowych potrzeb). Tylko okolo 25% os6b
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zatrudnionych bylo na umowe o pracg, reszte sta-
nowili wolontariusze. Dzialania te narazone byly na
niestabilnoé¢ ekonomiczng ze wzgledu na niskie kwa-
lifikacje os6b zatrudnionych w przedsigbiorstwach”.

Juz w 1995 roku Barbara Sadowska przywio-
zla do kraju ustawe wloska o spéidzielniach socjalnych
z 8 listopada 1991 roku. Zostala ona przettumaczona
na jezyk polski przez wolontariusza Barki. Na tej pod-
stawie i na bazie doswiadczen przedsigbiorczych Barki
rozpoczely sig w Polsce dyskusje i analizy, ktére dopro-
wadzily do wprowadzenia do ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy rozdziatu o spét-
dzielniach socjalnych, a w kwietniu 2006 roku uchwa-
lono odrgbna ustawe o spotdzielniach socjalnych.

Dzigki tym rozwigzaniom prawnym i progra-
mom finansowanym ze $rodkéw UE zarejestrowano
w Polsce do tej pory okoto 900 spétdzielni socjalnych.

W 2006 roku dziatania ekonomiczne prowa-
dzone przez Barke zostaly przejgte przez utworzone
spotdzielnie socjalne. Czlonkami i wspoétwiascicielami
tych spotdzielni zostaly osoby bezdomne, bezrobotne,
ktére wezesniej byly cztonkami wspdlnot, korzystaly
z r6znych programéw Barki, przygotowujac si¢ do no-
wego, samodzielnego etapu w zyciu.

Barka nadal pomaga zaklada¢ spotdziel-
nie osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym
i promuje ten typ przedsigbiorczodci w Srodowiskach
lokalnych. Ponadto wspiera rozwdj przedsi¢biorstw
spolecznych prowadzonych przez organizacje oby-
watelskie i zaldada spoétki non-profit. Wsréd tych
ostatnich znajduje si¢ Diakonijna Spotka Zatrud-
nienia (Fundacja Barka jest gléwnym udzialowcem),
ktoéra wykonuje ustugi dla poznanskiego Volkswage-
na, Przedsigbiorstwo Spoleczne Barki (prowadzace
osrodek wypoczynkowy w Orzechowie k. Ustki) oraz
Obywatelski Instytut Monitoringu i Relkomendacji
(prowadzacy badania w zakresie szeroko pojetej po-
lityki spotecznej). Jako przyktad dobrze dzialajacego
przedsigbiorstwa spotecznego moze stuzy¢ schroni-
sko dla pséw prowadzone przez cztonka Sieci Barki —

Stowarzyszenie Wielkopomoc z Posadéwka, utwo-
rzone przez mieszkancéw wspoélnoty. Schronisko wy-
konuje ustugi na rzecz siedmiu gmin wielkopolskich
i tworzy miejsca pracy dla mieszkancéw wspolnoty.

Nalezy podkredli¢, Ze liderzy Barki brali czynny
udzial w opracowaniu ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, przyjetej w 2003 roku,
ktéra daje podstawe do prowadzenia przez organizacje
obywatelskie dziatalnosci przedsigbiorczej i wykonywa-
nia zadan zleconych przez samorzad i rzad.

Program dost¢pnego budownictwa

Od poczatku swojej dziatalnosci Barka byta za-
angazowana w odzyskiwanie i renowacj¢ zaniedbanych
nieruchomogci, promujac rewitalizacj¢ wiejskich i miej-
skich $rodowisk. Program budownictwa byt wdrazany
przez grupy samopomocowe wspolnot Barki, ktérych
czlonkowie dokonywali remontéw i adaptacji.

Od 1989 roku zrealizowano nastgpujace dzia-
tania:
—w programie tworzenia Wspdlnot zostalo zaadap-
towanych 20 doméw lub hosteli, dajac mozliwos¢
zamieszkania prawie 700 osobom;

—w Chudobczycach zakupiono w stanie surowym dwa
bloki mieszkalne, ktore zostaty wylonczone i zaadap-
towane przez same osoby zainteresowane, z przezna-
czeniem na mieszkania dla 60 os6b. Oprocz tego, hi-
storycznie wazny dworek, zostal odnowiony wedtug
norm konserwatora zabytkéw i stuzy jako centrum
dla programéw socjalno-edukacyjnych, dziatajacych
na zasadach ,uniwersytetu ludowego”, wspierajacego
potrzeby lokalnego Srodowiska wiejskiego;

—wybudowano pilotazowe centrum rekreacyjno-edu-
kacyjne w Chudobczycach nad jeziorem Lubosz
Wielki;

—we wspolpracy z samorzadem Poznania wybudo-
wano (oddane do uzytku we wrzesniu 2006 roku)
podmiejskie osiedle , Darzybé6r” dla rodzin o bardzo
niskich dochodach, bezdomnych i oczekujacych
na mieszkanie socjalne. Obecnie mieszkaja tam



32 rodziny (ponad 100 os6b). Na osiedlu zamiesz-
kato kilka rodzin, ktére wczesniej przebywaly we
wspolnotach, a obecnie usamodzielnity sie.

Prace nad tym ostatnim projektem byly pro-
wadzone réwnolegle z intensywnym lobbowaniem
Barki na rzecz wprowadzenia ustawy o finansowym
wsparciu budowy doméw socjalnych i schroniefi oraz
wpisu o mozliwosci realizacji programéw dostgpnego
budownictwa przez organizacje obywatelskie.

W 2003 roku powstalo Stowarzyszenie na
Rzecz Dostgpnego Budownictwa ,Barka—Darzybor”,
aby wzmocni¢ dotychczasowe dzialania Barki w ob-
szarze budownictwa socjalnego. Obecnie planowana
jest budowa osiedla domkéw jednorodzinnych w Chu-
dobczycach dla rodzin mieszkajacych we wspdlnotach
(35 0s6b, ktore przeszty programy reintegracyjne Bar-
ki, otrzymalo od Fundacji na wlasnos¢ 400 metrowe
dzialki). Powolaly one Stowarzyszenie, ktére poszu-
kuje $rodkéw na budowe doméw. Prawdopodobnie
wsparcia udzieli Habitat for Humanity. Domy zostana
wybudowane przez same osoby zainteresowane i wo-
lontariuszy. Powstang z gliny;, stomy i drewna wedlug
projektéw opracowanych przez mlodych architektow
zwiazanych ze §rodowiskiem Politechniki Poznanskiej.

Poza inicjatywami mieszkaniowymi Barka po-
zyskala $rodki na budowe budynkéw edukacyjnych.
Na terenie dzierzawionym przez Barke w Poznaniu po-
wstaly trzy budynki o lacznej powierzchni 1900 m?.
Dzialaja tu dwa CIS-y, przedsigbiorstwa spoleczne
i prowadzona jest edukacja lideréw spotecznosci lo-
kalnej z Polski i zagranicy:

Program partnerstw lokalnych

Barka podejmuje dziatania na rzecz odbudowy
w Polsce na poziomie lokalnym samorzadowych wspoél-
not wiaczajacych, realizujacych trzy gtéwne zasady:
—wspolpracy w poszukiwaniu mozliwosci rozwojo-
wych dla kazdego czlonka wspélnoty;

- wzajemnej odpowiedzialnosci;

— partycypacji przedstawicieli r6znych grup spotecz-
nych w podejmowaniu decyzji i inicjatyw.

W ramach kilku projektéw, w tym projektu
systemowego ,Zintegrowany system wsparcia eko-
nomii spolecznej”, Barka pomogta zbudowaé okoto
100 partnerstw lokalnych w Polsce, postugujac si¢ wy-
pracowang przez lata metodologia. Warto podkresli¢,
ze edukacja — bedaca podstawa calego procesu — ma
charakter formacyjny i jest prowadzona przez prak-
tykéw z innych §rodowisk lokalnych. Partnerstwa sa
tworzone przez samorzad, organizacje obywatelskie
i przedsigbiorcéw. Koncentruja si¢ na strategicznym
planowaniu i realizowaniu inicjatyw na rzecz rozwo-
ju gospodarki spolecznej. Powoluja one centra i kluby
integracji spotecznej, spétdzielnie socjalne oraz przed-
sigbiorstwa spoleczne. Wspélnie ponosza odpowiedzial-
noé¢ za kondycj¢ tych podmiotéw i pomagajg utrzymac
si¢ im na lokalnym rynku. Ich celem jest tworzenie
— opartych na przedsigbiorczosci spotecznej — warunkow
rozwoju dla 0s6b i srodowisk pozostajacych przez lata
na marginesie zycia spotecznego.

W partnerstwach lokalnych utworzonych
przez Barke — w ramach wspomnianego projektu sy-
stemowego — powstato 35 CIS-6w, 18 spétdzielni so-
cjalnych, 5 stowarzyszen, 1 ZAZ. Dla funkcjonowania
wymienionych podmiotéw zaadaptowano 50 lokali,
zakupiono sprzet, maszyny i narze¢dzia (lacznie pozy-
skane kwoty na adaptacje pomieszczen i wyposazenie
wyniosty ponad 9 mln zI). Utworzono 1000 miejsc
pracy w ramach zatrudnienia socjalnego i 300 innych

miejsc pracy. Kazde z utworzonych CIS-6w utrzymuje

Fot. Arch. Barki
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si¢ gtéwnie ze srodkéw wypracowanych na lokalnym
rynku oraz z kontraktacji ustug CIS w zakresie rein-
tegracji spoleczno-zawodowej przez OPS w ramach
projektow systemowych. Nastapila integracja lokal-
nych rynkow zlecen, ktérych solidarny charakter pod-
kreslaja stopniowo wdrazane procedury przetargowe
z zastosowaniem klauzul spotecznych oraz poreczenia
gmin dla os6b korzystajacych z dotacji PUP na zalo-
zenie spoldzielni socjalnych. W niektérych gminach
uruchomiono fundusze lokalne na wsparcie pierw-
szych trzech miesigcy dzialalnosci CIS w sytuacji bra-
ku takiego wsparcia od marszatka. CIS-y i spétdzielnie
trwale wspolpracuja z instytucjami publicznymi, taki-
mi jak OPS i PUP, a takze z lokalnymi firmami, ktére
organizuja dla uczestnikéw CIS praktyki zawodowe.
W sferze kulturowej w partnerstwach lokalnych doko-
nalo si¢ przewartosciowanie systemow z indywiduali-
stycznych i konkurencyjnych na, w wigkszym stopniu,
prospoleczne, zwiazane z dobrem wspdlnym, zréwno-
wazonym rozwojem, dbaloscia o rozwdj Srodowisk,
szczegolnie tych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji,
zagospodarowaniem wspolnej przestrzeni, dbaloscig
o przyrode, ekologie itp. (Sadowski, Sadowska, 2013).

Barka kontynuuje budowe partnerstw lo-
kalnych, a takze zabiega o wprowadzenie rozwigzan
prawnych, ktére pozwolityby uzyskiwaé partnerstwom
lokalnym osobowos$¢ prawng. Miedzy innymi w ra-
mach projektu systemowego ,Standardy w pomocy”
grupa do spraw partnerstwa lokalnego prowadzona
przez Sie¢ Barka opracowala projekt zmian do ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wprowadzajaca nowa osob¢ prawng — partnerstwo lo-
kalne jako zmodyfikowany zwiazek stowarzyszen.

Usamodzielnienie programéw Barki

Od 2001 roku rozpoczat si¢ proces usamo-
dzielniania programéw prowadzonych przez Barke
poprzez tworzenie stowarzyszen samopomocowych
i ustugowych. Najpierw zorganizowane zostaly gru-
py samoksztalceniowe w ramach programu Szkota
Animacji Spolecznej, na ktérych liderzy dotychcza-
sowych programéw, omawiali znaczenie usamodziel-
niania, zastanawiali sig, jakie zmiany zajda w ich

dotychczasowym zyciu, czego musza si¢ nauczy¢, aby
wzigé odpowiedzialnoé¢ za siebie i innych. Poznawa-
li zasady zakladania stowarzyszen, uczyli sig jak za-
rzadza¢ zasobami ludzkimi i finansowymi, planowac
dzialania i opracowywac projekty.

Procesy decentralizacji programéw Barki byty
kolejnym etapem odbudowywania os6b, odpowie-
dzialnosci i uwalniania inicjatyw wsréd wczesniej-
szych uczestnikéw programoéw, umacniajacych ich
pozycje w $rodowiskach lokalnych. De facto stawali
si¢ oni pierwszymi, prawdziwymi liderami gospodar-
ki spotecznej we wspdlnotach lokalnych (gminach).
Dzigki tym dzialaniom powstalo okolo 30 nowych
stowarzyszen i fundacji, ktére prowadza wspoélnoty;
CIS-y, przedsigbiorstwa spoleczne i wspierajg spot-
dzielnie socjalne. W 2004 roku organizacje te utwo-
rzyly Zwiazek Organizacji Sie¢ Wspotpracy Barka,
ktéry wspiera ich dziatalnos¢.

Programy zagraniczne

Odrebne organizacje zostaly réwniez powota-
ne poza granicami Polski (w Wielkiej Brytanii, Irlandii,
Holandii, Kanadzie, Belgii oraz we Francji) w ramach
modelu europejskiej franczyzy spolecznej. Prowadza
one projekt powrotéw oraz centréw integracji migran-
tow zarobkowych. Zadanie to rozpoczeta Barka UK
w 2007 roku w Scistej wspoétpracy z Fundacja Barka
w Polsce. W ramach Programu Powrotéw, Barka UK
wspoétpracuje z samorzadami Londynu i organizacja-
mi obywatelskimi. To samorzady londyniskich dzielnic
zapraszajg pracownikow Barki do okreslonej dzielnicy
i zlecaja pracg z bezdomnymi migrantami. Barka pra-
cuje w oparciu o zespoly dwuosobowe. W ich sktad
wchodza lider i asystent. Lider to osoba, ktéra sama
doswiadczyla wykluczenia spotecznego i ekonomicz-
nego, ktéra pomyslnie przeszla rehabilitacj¢ oraz re-
integracje spoleczng przy wsparciu Barki i potrafi
efektywnie pomaga¢ innym, wykorzystujac swoje do-
$wiadczenie, pokazujac innym etapy wyjécia z kran-
cowych sytuacji socjalnych. Asystent to specjalista
w dziedzinie uzaleznien lub psychologii. Zespoty te
docieraja do $rodowisk migrantéw, ktérzy utraciwszy
prace, najczesciej przebywaja na ulicy. W ciagu dnia



liderzy i asystenci Barki UK spotykaja si¢ z osobami
bezdomnymi w Centrach Dziennych, tam nawigzu-
ja relacje, budujac perspektywe wyjscia z kryzysowej
sytuacji oraz przez szereg tygodni, a nawet miesigcy
przygotowuja migrantéw do powrotu do krajéw po-
chodzenia, korzystajac ze wsparcia Sieci Barka.

Migranci, ktérzy posiadajg potencjat do pod-
jecia pracy i zycia w Anglii, uczestnicza w programach
Centrum Ekonomii Solidarnej Barki UK. W Centrach
tych mozna uzyska¢: pomoc w poszukiwaniu i utrzy-
maniu pracy czy uzyskaniu ubezpieczenia, pomoc
prawng oraz wsparcie w nauce jezyka.

Program Powrotéw jest obecnie realizowany
w Londynie, Dublinie, Hamburgu, Utrechcie, Hadze,
Rotterdamie, Amsterdamie (oraz w mniejszych miejsco-
wodciach na terenie calej Holandii w ramach zespolow
mobilnych), a takze w Antwerpii. Natomiast Centra
Ekonomii Solidarnej funkcjonujg w Londynie, Utrech-
cie i Dublinie. W programie Centréw uczestniczylo
w ostatnim roku 300 0s6b, sposréd ktérych ponad 60%
uzyskato zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Dzigki Programowi Powrotéw do Polski i in-
nych krajéw Europy Wschodniej, w ciggu ostatnich
pigciu lat powrécito ponad siedem tysigcy osob, kto-
re znajdowaly si¢ w skrajnych sytuacjach Zyciowych.
Wrécily do swoich rodzin, albo do osrodkéw dla oséb
bezdomnych, gdzie podjely terapig i zostaly wigczone
do programoéw aktywizacji spolecznej i zawodowe;j.

Doswiadczenia te postuzyly Unii Europejskiej
do sformulowania innowacyjnego modelu centréw no-
wej generacji na rzecz integracji migrantéw europej-
skich i obywateli krajéw trzecich. Projekt utworzenia
takich centréw jest obecnie rozpatrywany w Parla-
mencie i Komisji Europejskiej. Centra te beda si¢ cha-
rakteryzowaé wigksza aktywnoscia i otwartoscia na
dziatania multikulturowe.

Barka rozpoczeta réwniez realizacje dzia-
tan w Afryce. Migdzy innymi, utworzyta na polski
wzOr, pierwsze centrum integracji spolecznej w Kenii.

Barka, razem z organizacjami reprezentujacymi dia-
spore afrykanska w Wielkiej Brytanii oraz stowa-
rzyszeniami afrykanskimi w Afryce, powolala Mig-
dzynarodowa Sie¢ Innowacyjnej Przedsi¢gbiorczosci
Spolecznej (INISE) z siedziba w Brukseli. Pierwszym
projektem INISE bedzie tworzenie przedsigbiorstw
spotecznych we wschodniej Afryce oraz rozwéj w UE
centrow nowej generacji dla migrantow.

Zakonczenie

System dzialan realizowanych przez Barke
wpisuje si¢ w ide¢ spolecznej gospodarki rynkowej,
ktéra jest podstawa ustroju spoleczno-gospodarczego
w Polsce (art. 20 Konstytucji RP). Gospodarka spo-
teczna jest nastawiona na rozwoj lokalny i wiaczenie
0s6b pozostajacych na marginesie w system relacji we
wspdlnocie. Podniesienie potencjalu tych srodowisk
buduje sp6jnos¢ wspolnoty lokalnej i poczucie wspol-
odpowiedzialnosci jej czlonkéw.

Barka dziala wieloptaszczyznowo — z jednej
strony inicjuje i realizuje dzialania na rzecz os6b wy-
Iduczonych i odbudowy wspdlnot lokalnych, z drugiej
za$, na bazie tych doswiadczen, bierze czynny udziat
we wspoltworzeniu polityk publicznych. Jednym z za-
sadniczych rezultatow tej aktywnosci jest wprowadze-
nie czterech ustaw, ktére wywarly istotny wplyw na
zmiang systemu pomocy spolecznej w Polsce.

Warto podkredli¢, ze system Barki w pelni re-

alizuje zasade partycypacji obywateli w ksztaltowaniu

Fot. Arch. Barki
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rzeczywistodci, w ktoérej zyja. Sposéb pracy Barki wy-
nika z pryncypialnego zalozenia, ze cztowiek potrze-
bujacy nie jest przedmiotem, ale podmiotem dzialania,
posiadajacym okreslony, cho¢ niezauwazany i niewylko-
rzystywany potencjal. Jej programy realizuja takze oso-
by, ktére same doswiadczyly wylduczenia spolecznego
ze wszystkimi jego przyczynami i konsekwencjami —
bezdomnoscia, bezrobociem, uzaleznieniem od alko-
holu czy narkotykéw, pobytem w zakladach karnych.
Po przejsciu trudnego procesu reintegracji odnajduja
swoje miejsce w zyciu wlasnym i zyciu spolecznym.
Podnosza swoje kwalifikacje, sa inicjatorami powsta-
nia wielu stowarzyszen, zakladaja spotdzielnie socjalne
i sa ich pracownikami, pozyskuja mieszkania w ramach
programu dost¢pnego budownictwa. Te wszystkie pro-
cesy prowadza do ekonomicznej samowystarczalnosci,
uwlaszczenia oraz umozliwiaja realizacje potrzeby kaz-
dego czlowieka ,zakorzenienia” si¢ w okreslonej spo-
tecznosci, odbudowania zycia osobistego i odzyskania
szansy postrzegania wlasnego zycia w diugofalowej per-

spektywie.

~Poszanowanie praw czlowieka nie oznacza
jedynie ich ochrony na ptaszczyznie prawnej, ale
musi obejmowa¢ wszystkie aspekty wynikajace z po-
jecia ludzkiej godnosci, ktora jest podstawa wszelkich
praw” (z Oredzia Jana Pawla II, wygloszonego pod-
czas Swiatovvego Dnia Pokoju w 1998 roku).

Za swoja dziatalno$¢ Barka otrzymala liczne
nagrody, w tym: World Habitat Award, Waszyngton
(2009), Nagrode XX-lecia Odrodzenia Polski Pro Pub-
lico Bono (2009), Grand Prix Globalnej Sieci Rozwoju
(GDN) w Pekinie (2007) oraz w Kairze (2003).

Artykul zostal opracowany na podstawie ksia-
zek wydanych przez Fundacje Pomocy Wzajemnej
Barka (patrz Bibliografia).
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Standardy pomocy osobom
bezdomnym w Paryzu

Aneta Cebera,

psycholog, koordynatorka Ekipy Mobilnej

»Bociek” w Paryzu

Material powstal na podstawie raportu za
2013 rok (patrz s. 34) oraz wypowiedzi pracownikow
socjalnych, psychologow i asystentow towarzyszacych
osobom bezdomnym w Paryzu na kazdym z etapow
przechodzenia z zycia na ulicy do Zycia w mieszkaniu.

Francois Diot
kierownik osrodka CAARUD
- Charonne

| Prowadzi w Paryzu osrodek dla os6b
znajdujacych sie w sytuacji zagroze-

nia bezdomnoscig lub bezdomnych
uzaleznionych od narkotykéw, alkoholu i innych
§rodkéw psychotropowych. Osrodek zostal otwar-
ty w 1998 roku. Przyjmuje okoto 100 oséb dziennie
(stan na luty 2014 roku).

Historycznie rzecz ujmujac, ten typ osrod-
kow powstawal jako osrodki eksperymentalne pod
Ioniec lat 80. i na poczatku lat 90. XX wieku. Zostat
stworzony dla os6b uzaleznionych, ktére nie zdecydo-
waly si¢ jeszcze na leczenie i byl wynikiem epidemii
AIDS w kregach oséb uzaleznionych od narkotykéw.

Motywem przewodnim dzialania tego typu
osrodkéw eksperymentalnych jest prewencja i reduk-
cja ryzyka zwigzanego z zazywaniem narkotykéw
przez osoby, ktére nie sg jeszcze gotowe do wyjscia
z uzaleznienia. Paradoksalnie, cz¢sci oséb przycho-
dzacych — czasami przez wiele lat — do o$rodka, udato
si¢ wyjé¢ z natogu.

Fot. H. Gorczyca

Dzialalno$¢ osrodka opiera si¢ na idei ot-
warcia na osoby uzaleznione, bez koniecznosci podej-
mowania przez nie leczenia. Osoby, ktére same chca
i czuja si¢ na silach, zeby wyjs¢ z natogu, otrzymuja
pomoc i skierowanie na leczenie. Mozliwa jest tez po-
moc w utrzymaniu abstynencji lub skierowaniu na od-
wyk, w zaleznosci od tego, jaka jest aktualna potrzeba
danej osoby. Osrodek jest jednak przede wszystkim
dla tych, ktérzy nie czuja jeszcze potrzeby, zeby sig
leczy¢ z natogu. Praca ekipy socjalnej i lekarza polega
na stworzeniu idealnych warunkéw, zeby poméc oso-
bom uzaleznionym w ich decyzji o abstynencji albo
zredukowaniu konsumpcji alkoholu lub przyjmowa-
nia narkotykéw, az do momentu, kiedy beda gotowe,
zeby samodzielnie podja¢ decyzj¢ o leczeniu. Praca tu
polega przede wszystkim na dobrym kontakcie i stwo-
rzeniu przyjaznych relacji z osobami uzaleznionymi.

Ekipa o$rodka w Paryzu sklada si¢ obecnie
z sze$ciu pracownikéw socjalnych na peinym etacie,
ktére pelnig dyzury oraz lekarza, prawnika i asystent-
ki socjalnej.

Osoby, ktére przychodza do osrodka moga
przede wszystkim ubiega¢ si¢ o ubezpieczenie zdro-
wotne i zameldowanie, bez wzgledu na to, czy dana
osoba przebywa legalnie, czy tez nielegalnie we Fran-
cji. Trzeba wzia¢ pod uwage, ze wigkszo$¢ oséb przy-
chodzacych do osrodka nie ma dokumentow legali-
zujacych pobyt. Ma za to, oprécz probleméw z nar-
kotykami lub alkoholem, problemy prawne. Pierwsza
pomoc jest wiec w takiej sytuacji pomoca w uzyskaniu



lub odzyskaniu praw socjalnych i znalezieniu przez
pogotowie spoteczne schroniska.

Przyjecie do osrodka wyglada tak, ze osoba
zapisuje si¢ u pracownika pierwszego kontaktu, poda-
jac imi¢ lub pseudonim. Nastgpnie pracownik socjal-
ny pokazuje jej osrodek i przedstawia ekipe socjalna.
Dodatkowe pytania lub potrzeby rozpatrywane sa
indywidualnie. Duzo oséb przychodzacych tu po raz
pierwszy mysli, ze przychodzi do osrodka socjalnego,
a nie osrodka dla oséb uzaleznionych. W osrodku
stworzono mozliwos¢ zadbania o higiene (osoby przy-
chodza rano i zapisuja sig, zeby wziaé prysznic czy
uprac rzeczy) i zdrowie (osoby zapisuja si¢ na wizy-
te u lekarza, a pielegniarz robi pierwsza oceng stanu
pacjentow i decyduje o kolejnosci przyje¢, biorac pod
uwage pilnos¢ danej sytuacji).

Osrodek posiada wewngtrzny regulamin. Za-
bronione jest w nim: zazywanie narkotykéw, spozy-
wanie alkoholu, przemoc fizyczna i werbalna. Mimo
wszystko zdarzaja si¢ osoby, ktére pod wplywem
substancji odurzajacych lub alkoholu stosuja stowna
agresj¢. Wowczas sg uspokajane i otaczane wsparciem.
Jesli to nie pomaga, personel jedna osobe pozostawia
wewnatrz a druga wyprowadza z oSrodka, do czasu
az obie zupelnie si¢ uspokoja. Trzeba pamigtac, ze
narzedziem pracy sa wéwczas slowa a nie przemoc.
W o$rodku nikt z nikim nie walczy. Dzigki przyja-
znym rozmowom osoby przybywajace do osrodka
wiedza, ze maja do czynienia z profesjonalna, dobrze
nastawiong do ludzi ekipa. Wiedza, ze sa przyjmowa-
ne w przyjaznym miejscu. By¢ moze dlatego wszyscy
o to miejsce dbaja i je chronig. W efekcie wytwarza si¢
swoisty system samoregulacji: profesjonalne zachowa-
nie i podejscie ekipy korzystnie wplywaja na zacho-
wanie 0s6b przychodzacych do osrodka, ktére czesto
same rozwiazuja konfliktowe sytuacje.

Bardzo rzadko w osrodku sa interwencje poli-
cji. Jesli si¢ zdarzaja, to zwykle dlatego ze osoba, ktora
przebywala w osrodku uciekla z terapii (np. ma prob-
lemy psychiczne, a przestala bra¢ leki). Niekiedy za-
chodzi potrzeba wykluczenia kogos, kto ztamat zasa-
dy regulaminu (np. wywotal bijatyke). Wowczas taka

Fot. H. Gorczyca

osoba zostaje wykluczona na pewien czas albo na
zawsze, jesli zdarzenie bylo powazne w skutkach.
Decyzja jest podejmowana wspdlnie przez calg ekipg,
a nastgpnie przedstawiana i wyjasniana danej osobie.
Zdarza sig, ze wylluczone osoby przychodza mimo
wszystko pod drzwi osrodka. Wtedy sa przywitane,
ale nie zostaja wpuszczone do osrodka. Na ogét oso-
by te, rozumiejac powéd wykluczenia, nie stwarzaja
probleméw.

Aktualnie we Francji planowany jest nowy
typ oSrodkow — tzw. salle de consommation a moindre
risque, czyli osrodki nadzorowanej konsumpcji, w kt6-
rych osoby uzaleznione bgda mogly zazywac¢ narko-
tyki, majac dostep do sterylnych narzedzi i Srodkow
opatrunkowych. Maja by¢ wprowadzone odpowiednie
rozporzadzenia prawne, ktére umozliwia powstanie
tego typu odrodkéw (na wzor istniejacych w Kanadzie
i Szwajcarii). By¢ moze parlament przeglosuje to jesz-
cze w 2014 roku.

Rzad francuski pracuje obecnie nad nowa
ustawa dotyczaca o$rodkéw nadzorowanej konsump-
cji. Jest to bowiem skuteczny sposéb unikania sytua-
cji zazywania narkotykéw w miejscach publicznych,
takich jak parki, klatki schodowe, parkingi czy place
zabaw. W odpowiednio zorganizowanym miejscu,
nadzorowanym przez specjalistyczna ekipe, istnialo-
by mniejsze ryzyko epidemii, a co za tym idzie, takze
byloby mniejsze zagrozenie dla dzieci, mtodziezy i in-
nych mieszkancéw miast. Wszyscy by na tym zyskali.

Karine Gandon

pracownik socjalny w osrodku
stabilizacji Stowarzyszenia Emmaus
Solidarite

Osrodek stabilizacji znajduje si¢ przy
“ ul. Louvel Tessier w Paryzu. Jest to
jednoczesnie osrodek pogotowia socjalnego.

Osrodek jest polimorficzny, wielopostacio-
wy — przyjmowani sa tu ludzie, ktérzy maja réznego
typu problemy; stad trudno jest wskaza¢ ten domi-
nujacy. Przyjmowane sa bowiem zaréwno osoby bez
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dokumentéw, czekajace na azyl, osoby majace pro-
blemy z réznego typu uzaleznieniami, jak i osoby
bezdomne. Oferowana jest im wszystkim stabilizacja
tzw. pierwszego kroku, czyli z ulicy do osrodka. Wspar-
ciem jest zagwarantowanie dachu nad glowa i pierwsza
pomoc socjalna. Tym zajmuje si¢ dwoch pracownikéw
socjalnych i asystentka socjalna. Pracownicy socjalni
pomagaja w powrocie do codziennosci, uczac migdzy
innymi szacunku do siebie i innych oraz dbalosci o wi-
zerunek, higien¢ czy makijaz.

Osoby, ktore przebywaja w osrodku bezter-
minowo, stad nazwa — stabilizacja, maja kontrakt na
czas nieokreslony i podpisuja jedynie zobowiazanie
do przestrzegania regulaminu. Znalezienie dla nich in-
nego, lepszego rozwiazania niz przebywanie w osrod-
ku, w duzej mierze zalezy od pracownikéw. Niekiedy
zajmuje im to kilka miesiecy. Wynik i czas s3 bowiem
uzaleznione od sytuacji danej osoby, jej mozliwosci
oraz umiejetnosci.

Osrodek miesci si¢ w budynku zaprojekto-
wanym przez znanego inzyniera Gustave’a Eiffel’a,
jest odnowiony, nowocze$nie umeblowany i dobrze
wyposazony. Moze przyja¢ 52 osoby, w tym samotne
kobiety i samotnych mgzczyzn. Ma pigé pokoi zare-
zerwowanych dla os6b posiadajacych zwierzgta (naj-
czesciej psy). Mieszkania sg jedno albo dwupokojowe.
Przyznajac mieszkanie bierze si¢ pod uwage stan zdro-
wia, potrzeby i sytuacje zawodowa mieszkancow.

Specyfika i cechg wyrdzniajaca osrodek jest
to, ze stanowi on otwarte dla mieszkancéw dzielnicy
centrum kulturalne i sgsiedzkie. Pomyst jest o tyle in-
nowacyjny, ze pracownicy osrodka — poprzez dostep
do kultury i sztuki — realizuja integracje spoteczna.
Osrodek proponuje réznego typu warsztaty artystycz-
ne i wyjscia kulturalne (do kina czy teatru) dla miesz-
kancéw osrodka, tworzac w ten spos6b nowe podejscie
do integracji. Dodatkowo, drzwi placéwki sa otwarte
dla mieszkancéw miasta, ktorzy sa zapraszani na pro-
jekcje filméw oraz na wystawiane w osrodku spekta-
Ide. By¢ moze dlatego nie odczuwa si¢ tutaj stygmaty-
zacji osrodka ani przebywajacych w nim os6b.

Fot. H. Gorczyca

| Svetlana lllieva
pracownik socjalny w Ekipie
Mobilnej,Bociek”

1 Osrodek Itinérences nalezy do orga-
nizacji Aurore, ktéra udostgpnia ten
lokal ekipie psychologiczno-socjalne;
»Bociek” raz w tygodniu, w kazda $rode po potudniu.

Ekipa Mobilna ,,Bociek” istnieje od 2007 roku.
Zostala stworzona przez Anete Cebere, obecnie koordy-
natorke ,,Boc¢ka”. ,Bociek” jest efektem pierwszych pol-
skich dyzuréw w osrodku dla bezdomnych uzaleznio-
nych (CAARUD) osrodka Charonne. Podczas przepro-
wadzanych tam wywiadow, Cebera zdata sobie sprawe,
ze nie ma miejsca, gdzie mogliby przyjs¢ bezdomni, mo-
wiacy w innym jezyku niz francuski. Istniejace wéwczas
osrodki, ktére powinny si¢ zajmowac¢ emigrantami, nie
umialy nawigza¢ z nimi wlasciwego kontaktu. Brako-
walo ogniwa, ktére polaczyltoby i ulatwilo kontakt ekip
socjalnych i os6b bezdomnych z Polski. Tak powstata
psychologiczno-socjalna Ekipa Mobilna ,,Bociek”, ktora
z czasem ofert¢ polskoj¢zyczna rozszerzyla o inne jezyki
wschodniej i centralnej Europy:

W o$rodku przyjmuja osoby z ekipy postu-
gujace si¢ jezykiem rosyjskim, pracownik socjalny
prowadzacy kurs jezyka francuskiego dla 0s6b méwia-
cych w jezyku rosyjskim oraz psycholog, ktéra prowa-
dzi indywidualne terapie. Jest tez asystentka socjalna,
ktérg ,uzycza” osrodek Charonne i ktéra przyjmuje
bezdomnych oraz pracownica socjalna, ktéra pracuje
z osobami bezdomnymi z Bulgarii. W efekcie, o$ro-
dek pracuje z bezdomnymi w jezykach polskim, rosyj-
skim, romskim i bulgarskim.

Na dyzurze bulgarskim pojawiaja si¢ osoby,
ktérych profil jest ztozony. Sa to zaréwno samotni
mgezczyzni, samotne kobiety, pary, jak i samotni dorosli
z dzie¢mi. Przede wszystkim sa to osoby, ktore opuscity
kraj ze wzgledow ekonomicznych. To jest jeden z po-
wodo6w ich migracji. Kolejnym sa problemy zdrowot-
ne. Osoby te zwracaja si¢ do osrodka, zeby im pomdc
w otrzymani opieki zdrowotnej. Przyldadowo m¢zczy-
zna, z ktérym rozmawiala jedna z pracownic mieszka



na koczowisku pod Paryzem. Jego zona, miata wylew
i od miesigca znajduje si¢ w paryskim szpitalu. Chciat
si¢ dowiedzie¢, co sig stanie po jej wyjsciu, bo nie maja
ubezpieczenia, a ich koczowisko bedzie ewakuowane za
trzy miesigce. Zalezalo mu na tym, Zeby pracownica
osrodka skontaktowala si¢ ze szpitalng asystentka so-
cjalng i wraz z nia zajgla si¢ ich sytuacja. Jesli chodzi
o rodziny, to zwylkle jest to pomoc w zapisaniu dzieci
do szkoty i w szukaniu schronisk przez ogélnofrancu-
ska infolini¢ dla 0s6b w sytuacji kryzysowej (,,1157).

Zywq reklamg dziatalnosci , Bocka”
jest Edmund, ktory przychodzi na
dyzury bardzo regularnie. Uczgsz-

Fot. H. Gorczyca

czal na kurs jezyka francuskiego
i z entuzjazmem wlacza si¢ w or-
ganizacje wycieczek kulturalnych.
Edmund jest tez osoba, z ktérg
w pierwszej kolejnosci kontaktuja si¢ przychodzacy
na dyzury inni bezdomni z Polski.

Anne Babout
kierownik ds. administracyjnych
i prawnych CAFDA

Fot. H. Gorczyca

CAFDA (Coordination de I’Accueil
des Familles Demandeuses d’Asile)
— Osrodek Koordynacyjny dla Ro-
dzin Bezdomnych Czekajacych na Azyl w Paryzu.

Osrodek Koordynacyjny dla Rodzin Bezdom-
nych Czekajacych na Azyl (CAFDA), dzialajacy we-
dlug prawa z 1901 roku, zostal stworzony w 2000 roku
w odpowiedzi na apel Ministerstwa Spraw Spolecznych
o powolanie takiego miejsca. W tamtym czasie projekt
powstat dla bezdomnych rodzin z Kosowa, ktére czeka-
ty na azyl polityczny.

CAFDA jest jednym z os$rodkéw nalezacych
do protestanckiej organizacji socjalnej CASP, ktéra od
50 lat zajmuje si¢ osobami bezdomnymi. Dato to wy-
starczajaca wiedze na temat tego, w jaki sposéb zajac si¢
osobami zyjacymi na ulicy bez Zadnej pomocy socjalnej
talk, by pomoc im w podjeciu skomplikowanej procedu-
ry ubiegania si¢ o azyl i uzyskanie pozwolenia na pobyt.

CAFDA  zajmuje sie¢ gtéwnie rodzinami
z dzie¢mi, ale tez samotnymi rodzicami i kobietami
w ciazy. Jest to wazne, bo zeby zaja¢ si¢ calg rodzi-
ng i zrozumiec jej sytuacje potrzeba naprawde duzej
ekipy socjalnej, wrazliwych ludzi, ktérzy czuwaja nad
poczuciem bezpieczenistwa rodzin.

Wiglszos¢ rodzin pochodzi z Europy Wschod-
niej, gtéwnie z Kaukazu, kilka rodzin jest z Batkanow.
25% rodzin pochodzi z Afryki, w tym z Afryki Subsa-
haryjskiej a 15% z Azji — szeroko rozumianej, bo chodzi
tez o kraje takie, jak Bangladesz, Sri Lanka czy Pakistan.

W 2013 roku CAFDA zajeta si¢ okolo
2400 rodzinami, co oznacza w praktyce okotlo
8000 osob. Jest to najwigkszy tego typu osrodek na
terenie Francji. Trzeba sobie zda¢ sprawg, ze gdyby
ten osrodek nie istnial, to wszystkie rodziny bylyby
zmuszone do dlugiej tulaczki. Tulaczka to wynik sto-
sowania prawa wzgledem osob ubiegajacych si¢ o azyl
w wigkszosci krajéw europejskich. W wielu krajach
uchodzcy sa traktowani jak bomba z opdéznionym
zaplonem. Wiglszo$¢ rodzin, objetych opieka byta
juz w Polsce, Belgii i Niemczech lub na potudniu: we
Wioszech, w Grecji czy na Malcie.

W CAFDA pracuje ekipa ztozona z 44 spe-
cjalistow, ktora nigdy nie traci z oczu gléwnego celu
dziatania ofrodka — pomocy rodzinom czekajacym na
azyl. Osrodek jest podzielony na dwa duze wydzialy:
prawno-administracyjny i socjalny. Posiada tez duzg
elipe wolontariuszy, w tym lekarzy, ktérych nadzoruje
koordynatorka i lekarz. Przy czym osrodek nie zajmuje
si¢ leczeniem, a jedynie kierowaniem oséb potrzebuja-
cych do lekarza. Wsrod wolontariuszy jest takze przed-
szkolanka, ktora pracuje na takiej samej zasadzie jak

lekarze.

Podczas calej procedury ubiegania si¢ o azyl
i pobytu w osrodku CAFDA ekipa socjalna uruchamia
pakiet narzedzi z zakresu pomocy socjalnej, czuwa
réwniez nad sytuacja rodziny:.
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Rémy Barandon
asystent socjalny CAFDA

Fot. H. Gorczyca

Rodziny sa pod opieka CAFDA
przez tydzieh. Nastgpnie z rodzi-
nami przyjetymi do CAFDA prowa-
dzone sg indywidualne spotkania,
czesto tez ogdlne warsztaty informacyjne dotyczace or-
ganizacji o$rodka i zycia we Francji. Kilka tygodni p6z-
niej ma miejsce ponownie spotkanie z rodzinami, zaraz
przed ich pierwsza wizyta w urzedzie prefekturalnym.
Od momentu, kiedy uruchomiona zostaje procedura
ubiegania si¢ o azyl, pracownicy zajmujq si¢ rodzinami
indywidualnie, az do otrzymania ostatecznej decyzji.
Co moze czasami trwac cale lata...

Rachel Lyon
pracownik socjalny w serwisie praw-
nym i administracyjnym CAFDA

Fot. H. Gorczyca

Jest kierowniczka wydziatu socjal-
nego i nadzoruje prace asystentow
socjalnych. Ponadto nadzoruje eki-
pe i Scisle wspolpracuje z wydzialem prawnym oraz
administracyjnym, ktére zajmuja si¢ rodzinami pod-
czas procedury ubiegania si¢ o azyl, czyli w trakcie
pobytu w CAFDA.

Po kilku spotkaniach w prefekturze rodziny
dostaja do wypetnienia dokumenty. Dopiero od tego
momentu zaczyna si¢ procedura ubiegania si¢ o azyl.
Z rodzinami pracuje si¢ indywidualnie. Pomaga si¢ im
spisa¢ historie ich przesladowania, co okazuje si¢ bar-
dzo pomocne w zlozeniu wniosku. Spisanie historii
przesladowan rodziny jest szczegélnie waznym mo-
mentem dla jej cztonkow. Historia ta jest przydatna
podczas spotkania z przedstawicielem OFPRA — or-
ganizacji, ktéra przeprowadza wywiady i sprawdza
wiarygodnos$¢ spisanych faktéw, podanych motywéw
migracji rodzin. Nastgpnie wypelniane sa dokumenty
administracyjne i prawne.

W ekipie jest czterech ttumaczy z jezykow ob-
cych: rosyjskiego, arabskiego, mongolskiego i angielskie-
go. Jest tez troje pracownikéow administracyjnych, ktérzy

zajmuja si¢ kontaktami z najwazniejszymi partnerami
socjalnymi. Jeden z nich jest odpowiedzialny za zakwate-
rowanie rodzin, drugi za kierowanie rodzin do CAFDA.

J Dorota Starzynska
sekretarz redakcji ,Empowerment”

Fot. H. Gorczyca

System pomocy osobom bezdom-
nym w Paryzu jest bardzo rozbu-
dowany i r6znorodny. Rozwiazania
stosowane w Paryzu s3 innowacyjne
i dostosowujg si¢ do zmiennych realiéw (np. naptywu
uchodzcéw z krajow, w ktérych w danym momencie
narasta konflikt, dotknigtych wojna lub kryzysem
ekonomicznym). Jednocze$nie rozwigzania paryskie
nie sa uniwersalnymi metodami pracy z bezdomny-
mi stosowanymi w calej Francji. ParyZ jest najczes-
ciej pierwszym miastem Unii Europejskiej, do ktore-
go przyjezdzaja uchodZcy spoza Europy. W zwiazku
z tym liczba 0s6b bezdomnych jest tu najwyzsza,
a oferta przeznaczona dla nich to najszerszy wachlarz
mozliwosci. Uderza sposéb traktowania oséb bez-
domnych w duchu empowerment, chociaz to stowo
nie jest we Francji powszechnie stosowane. Pracow-
nik socjalny jest caly czas obok osoby bezdomnej.
Nie narzucajac si¢, oferuje rézne mozliwosci wyjscia
z sytuacji bezdomnosci. Jednak to osoba zaintereso-
wana ostatecznie podejmuje decyzje. Dojscie do sta-
bilizacji, uporzadkowanie wtasnych spraw, zerwanie
z nalogiem, wyjscie na prosta zajmuje niekiedy kilka
miesiecy, najczesciej jednalk kilka lat. Marzeniem kaz-
dego paryskiego pracownika socjalnego jest to, zeby
osoba bezdomna chciata co$ ze swoim Zyciem zrobi¢,
zeby zaczg¢ta podejmowaé decyzje, zeby po wielu la-
tach zycia na ulicy podjeta wyzwanie osiedlenia si¢
we wlasnym mieszkaniu.

Rafat Stenka
ekspert, Pomorskie Forum Wychodze-
nia zBezdomnosci, partner w projekcie

Fot. H. Gorczyca

Standardy w Pomocy

Odmiennos¢ rozwigzan paryskich
od polskich wydaje si¢ by¢ uderza-
jaca. Chcac uchroni¢ przyblizane opinie przed pokusa



Fot. H. Gorczyca

I

warto$ciowania, nalezy przyjrze¢ si¢ podstawom pa-

ryskich rozwigzan — specyfice paryskiej bezdomnosci.
Zaréwno lektura wypowiedzi pracownikéow socjal-
nych, psychologéw i asystentéw towarzyszacych oso-
bom bezdomnym w Paryzu, jak i wlasne obserwacje
paryskich ulic pozwalaja potwierdzi¢ (z przyzwoita
doza uogdlnienia) zawierane juz w literaturze stwier-
dzenie: tradycyjny francuski clochard odszedt do lamu-
sa. Problem bezdomnosci w Paryzu to obecnie kwestia
nierozerwalnie powiazana z emigracja, gléwnie niele-
galna/nieuregulowang prawnie. Tym samym, natural-
na konsekwencja wspomnianej sytuacji stal si¢ rozwoj
swoistej specjalizacji w pracy z osobami bezdomnymi
podyktowany ich pochodzeniem. Tu mozna zatem do-
szukiwac si¢ genezy Ekipy Mobilnej ,,Bociek”.

Wydaje sig, ze szczegdlnie godne zauwazenia jest
silne ukierunkowanie oferty pomocowej na programy
umiejscowione w idei redukcji szkéd. Przy licznych
kontrowersjach wywolywanych w Polsce tematyka
harm  redyction (z ang. redukcja szkéd), podkresle-
nia wymagaja podstawy zwigzane z zasadami pracy.
Wyréznia si¢ w nich brak przejawéw postaw ocenia-
jacych ludzi podejmujacych réznorodne zachowania
ryzykowne zwigzane z przyjmowaniem substancji
psychoaktywnych, jak i innych zachowan, bedacych
konsekwencja ich przyjmowania (np. ryzykowne za-
chowania seksualne). W zamian dostrzegamy szero-
ka ofertg, majaca na celu minimalizacje konsekwencji
podejmowanych zachowan. To, co mozna traktowaé
jako pewnego rodzaju wzorzec kreslacy przysztosé
polskiego systemu wsparcia, to kreowanie rozwigzan
systemowych opartych na szerokiej analizie kosztow:
zarébwno finansowych (przygotowanych na podsta-
wie perspektywy wieloresortowej), jak i spotecznych.
Umiejetno$¢ dostrzegania tych ostatnich i dbatos¢

o ich minimalizacj¢ pozwalaja na odwazne regulowa-
nie (na poziomie centralnym) funkcjonowania wspo-
minanych osrodkéw nadzorowanej konsumpcji.

Przygladajac si¢ paryskim rozwigzaniom, nietrud-
no oprze¢ si¢ wrazeniu, ze wiele z nich $wietnie by
si¢ sprawdzilo w Polsce. Warto si¢ jednak zastanowic,
czy ich istota sprzyja myéli o umieszczaniu w ramach
standardow, czy aktéw prawnych. Bez watpienia za
wzorzec do osiggania moglaby stuzy¢ praktyka do-
stegpnodci pomocy. W kontrze do polskich realiow
warunkowania pomocy (,,otrzymasz pomoc, jesli naj-
pierw sam podejmiesz jaki$ wysilek”) stoi brak jej wa-
runkowania (,nie musisz podejmowac leczenia, jesli
nie jeste$ jeszcze na to gotowy”). Tu na pewno po-
trzeba zmiany w mentalnodci krajowych pomagaczy
— edukacji, promocji dobrych praktyk, zmniejszeniu
sztywnych zapiséw regulujacych sposoby postepo-
wania. Wartym jednak glebszej refleksji wydawac sig
moze tryb post¢gpowania administracyjnego. Prezen-
towane w wypowiedziach udzielanie wsparcia na pod-
stawie podania jedynie imienia lub pseudonimu, moz-
liwe jest w Polsce (poza sytuacjami ratowania zycia)
chyba tylko w organizacjach pozarzadowych, realizu-
jacych dzialania ze $rodlkow wilasnych. Realia pracy
jednostek samorzadowych czy realizacji projektéw fi-
nansowanych ze srodkéw publicznych niejako wymu-
szaja pozyskiwanie szerokich danych, famiacych ano-
nimowos¢ cztowieka, co w konsekwencji moze stac si¢

utrudnieniem w dostgpnosci oferty pomocowej.

Fot. H. Gorczyca
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Raport z dziatalnos$ci Ekipy Mobilnej
,Bociek” za 2013 rok

Dzielnice Paryza, w ktérych prowadzona jest praca
przez Ekipe Mobilna , Bociek”:
ler, lOéme, lléme, 12éme, 13éme’ 14éme’ 18éme , 19éme

W sktad Ekipy Mobilnej , Bociek” wchodza:
- koordynator — psycholog (1 etat);

- psycholog z jez. rosyjskim (1 etat);

- psycholog z jez. rumunskim (1 etat);

- psycholog z jez. polskim (0,5 etatu);

- pracownik socjalny z jez. rosyjskim (0,5 etatu);
- pracownik socjalny z jez. butgarskim (1 etat);
- stazysci, psychologowie (4 osoby).

Ekipa jest finansowana z funduszy:

- DRHIL (departament w Ministerstwie Spraw So-
cjalnych i Mieszkalnictwa),

- ARS (Ministerstwo Zdrowia) i DASES (Departa-
ment do Spraw Socjalnych Miasta Paryza).

Tabela 1. Liczba oséb bezdomnych objetych pomocg w 2013 r.

Liczba os6b bezdomnych ‘ Mezczyzni ‘ Kobiety
407, w tym 230 nowych os6b 300 107
Butgarzy 60 40
Polacy 112 16
Rumuni 15 34
Rosjanie lub inne

narodowosci, postugujace sie 113 17
jez. rosyjskim

i34

Tabela 2. Rodzaje dziatarn w 2013 r.

Partnerskie

ekipy Dyzury Regularne
street w osrodkach | interwencje
working-u
Liczba 40 218 389,
w tym 112
wspolnych
z przeds-
tawicielami
ponizszych
urzedow:
Instytucja/ Emmalds, ESI UArche Urzad Pracy;
organizacja d’Avenirs,
Charonne schroniska,
11, ESI Agora, w tym osrodki
stablilizacji -
DPP UASA, ESI La CHU, CHRS,
maison dans | CHS;
BAPSA, le jardin
Miejski
Antenne Itinérances/ | Osrodek
mobile, Bociek, Zdrowia,
szkoty,
Aurore ACT/
Matriochka, szpitale,
CSAPA 110 Merostwa,
Les Halles,
Policja,
CSAPA EGO,
konsulaty
CSAPA Gaia,
CSAPA
Charonne
CAARUD 10

ESI - to o$rodek socjalny, CSAPA — to osrodek leczni-
czy dla oséb uzaleznionych, CAARUD - to o$rodek
socjalny dla bezdomnych uzaleznionych

Zrodto: materialy whasne Ekipy Mobilnej , Bociek”
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w Australii
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Innowacje spoteczne
w Australii

Tomasz Barszczewski

Wyizsza Szkola Pedagogiczna im. J. Korczaka w Warszawie

Rozwazania na temat innowacyjnosci
polityki spolecznej Australii sprowadzaja si¢ do
ustalen dotyczacych tego, czy jest ona wynikiem
potencjalu i kapitatu ludzkiego tkwiacego w jej
mieszkancach, czy raczej wyniliem przemyslanej
i dlugowzrocznej strategii (zob. Kirkpatrick, Bo-
und 2003, s. 6-7). Prawda jak zwykle lezy posrod-
ku - australijski system innowacji spotecznych
to model, w ktérym licza si¢ zar6wno systemowe
rozwiazania, jak i twoércza postawa Srodowiska

naukowego oraz przedsi¢biorcow.

Wazne podkreslenia, w kontekscie szeroko
pojetej problematyki innowacji spotecznych, jest ci-
ste wspotdziatanie sektora nauki i biznesu w tym za-
kresie. Mocng strong¢ omawianego systemu stanowig
wysoki poziom australijskiego szkolnictwa wyzszego
i umiejetnos¢ komercjalizacji wiedzy oparta na Scislej

wspolpracy z przedsigbiorstwami.

Fot. Arch. Autora

Kraj ten jest powszechnie uznawany za dosko-
nale miejsce do prowadzenia badan klinicznych, zas
australijskie osrodki badawcze zajmuja wysoka pozy-
cje w dziedzinie biotechnologii i farmalkologii. Jedno-
czesnie, z uwagi na otwarto$¢ samych Australijczykow
na réznego rodzaju nowinki techniczne, jest to rynek,
na ktéry globalni producenci i dostawcy zaawansowa-
nych ustug technologicznych oraz komunikacyjnych
chetnie wprowadzaja pionierskie rozwigzania, co
dodatkowo stymuluje kultur¢ innowacyjnosci, przy-
czyniajac si¢ do jej wzmocnienia. Dla przykiadu - to
w australijskich domach pomocy spofecznej dla 0s6b
w podeszlym wieku zaczgto testowaé nowatorskie roz-
wigzania ulatwiajace osobom starszym swobodniejsze
poruszanie si€.

Niebagatelnego znaczenia nabiera réwniez
struktura etniczna spoleczenstwa, ktéra tworzy ponad
200 réznego rodzaju grup narodowosciowych. Moz-
na wrecz stwierdzié, ze spoleczenistwo Australii jest
swoistym odwzorowaniem ludzko$ci w skali mikro,
dzigki temu mozliwe staje si¢ testowanie preferencji
rynkowych wielu grup etnicznych i jezykowych w tym
samym miejscu i w tym samym czasie.

Wizytéwka australijskiej nauki jest Common-
wealth Scientific and Industrial Research Organisation
(CSIRO). To jedna z najwigkszych instytucji nauko-
wych na $wiecie, pracuje w niej ponad 6600 pracowni-
kéw naukowych. CSIRO prowadzi ponad 50 placéwek
badawczych na calym kontynencie, a takze placowki za-
graniczne — jednostki badawcze we Francji i Meksyku.



Na catym $wiecie CSIRO jest zaangazowane w ponad
900 biezacych lub niedawno zakoniczonych projektow
badawczych, wspélpracuje réwniez z czolowymi or-
ganizacjami w ponad 80 krajach (http://www.csiro.au,
dostep: 21.02.2014).

Znaczacym elementem australijskiego syste-
mu innowacji sa rzadowe programy — przedsigwzigcia
inicjowane przez rzad. W ten sposob realizuje si¢ idea
the golden triangle of innovation, w ktéra zaangazowani
sa partnerzy pochodzacy ze $wiata nauki, biznesu
i administracji.

W Australii prowadzonych jest co najmniej
kilkanascie r6znego rodzaju projektéw o charakterze
innowacji spotecznych, z ktérych warto wymienié¢
trzy, majace znaczenie priorytetowe (http:/www.skill-
sconnect.gov.au, dostep: 20.02.2014):

1. Enterprise Network Connect — to sie¢ osrodkéw zlo-
kalizowanych na terenie catego kraju, ktérych
podstawowym zadaniem jest aktywne wspieranie
malych i §rednich firm w rozwijaniu dziatalnosci in-
nowacyjnej poprzez umozliwienie i/lub ulatwienie
im dostgpu do eksperckiej wiedzy w okreslonych,
waznych dla innowacyjnosci obszarach.

2. International Science Linkages — to program promujacy
miedzynarodowa wspdtprace naukows i internacjo-
nalizacje wynikow badan, ktérego budzet wynosi
ok. 95 mIn USD.

3. Australian Laureate Fellowship Scheme — to program
wspierajacy badania podoktoranckie i podyplomo-
we, jego budzet wynosi ponad 240 mln USD.

Inng, wartg wspomnienia inicjatywa o sporym
znaczeniu jest projekt Wspolnych Osrodkéw Badaw-
czych, polegajacy na wspieraniu kadry naukowej pro-
wadzacej badania dotyczace kluczowych probleméw
spofeczno-gospodarczych nie tylko Australii, lecz takze
§wiata, na przyklad innowacji spofecznych, zréwno-
wazonego rozwoju, jak i — ekologicznej produkgji. Ce-
cha charakterystyczng programu, ktéra czyni z niego

efektywne narzedzie wspomagania innowacji, jest dwu-

polegajacy
z jednej strony na wykorzystaniu §rodkéw publicznych,

sktadnikowy mechanizm finansowania,

z drugiej zas — srodkéw uzytkownikow koncowych zain-
teresowanych znalezieniem w danym obszarze nowego
rozwigzania. Sita programu Wspdélnych Osrodkéw Ba-
dawczych jest Iaczenie potencjaléw naukowych réznych
uczelni — ogélnokrajowych i regionalnych, co zwlaszcza
dla tych drugich jest waznym bodZcem rozwojowym.
Na realizacje wspomnianego projektu rzad przeznaczy
do korica 2014 roku ponad 60 miIn dolaréw australij-
skich (http//www.ausindustry.gov.au/programs... patrz
Bibliografia).

Rzad australijski dostrzega réwniez, zgodnie
z tendencjami panujacymi we wspolczesnej polityce
spolecznej, wage tradycyjnych probleméw spotecz-
nych. W tym celu implementuje nowe rozwiazania,
ktérych zadaniem jest usprawnienie funkcjonowa-
nia struktur spolecznych, przelamywanie wszelkiego
rodzaju barier — kulturowych, ekonomicznych czy
mentalnych, zwlaszcza tych w dostgpie do systemu
edukacji, opieki zdrowotnej oraz débr kultury. Tego
rodzaju dziatania sa potrzebne szczegélnie tam, gdzie
aparat panstwa nie do konca jest w stanie wywigzaé
si¢ ze wszystkich obowigzkéw, a reguly gry rynkowej
nie maja zastosowania. Ustugi publiczne i spoleczne
zwiagzane chociazby z bezpieczefistwem, poczuciem
przynaleznosci do wigkszych zbiorowosci, funkcjo-
nowaniem rodziny, uczestnictwem w kulturze i sztu-
ce, opiekg i pomoca spoleczna, nie spelniajg zwykle
podstawowego biznesowego kryterium zysku, a jed-
nocze$nie z uwagi na ich spoteczno- i kulturotwércza

role wymagaja realizacji na odpowiednim poziomie.

Fot. Arch. Autora
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Wéwezas do gry wchodzi¢ powinny innowa-
cje spolteczne, rozumiane jako tworzenie rozwigzania
problemoéw spotecznych poprzez budowanie mechani-
zmow zaspokajajacych potrzeby i oczekiwania miesz-
kancéow. Zgodnie z australijska praktyka, innowacje
spoleczne poprawiaja funkcjonowanie spoleczenstwa
w wymiarze mentalnym i materialnym, gdy ani rynek,
ani panstwo nie sa w stanie zapewnic takiej poprawy.

Kolejnym ich celem staje si¢ pobudzanie
aktywnosci ludzi, ich naturalnej przedsigbiorczosci
i sklonnosci do wspolnotowego dziatania. W konse-
lewencji innowacje spoleczne tworza dodatkowy seg-
ment gospodarki — gospodarke spoleczng. W Australii
dzigki wrazliwosci spolecznej wykazywanej nie tylko
przez sektor publiczny, lecz takze prywatny, gospodar-
ka ta znajduje si¢ w zaawansowanym stadium rozwoju
nieporéwnywalnym z wigkszoscia innych najbogat-
szych krajow Swiata. Potwierdzeniem tego jest wysoka
pozycja Australii w rankingu Human Development Index
jako dogodnego miejsca do pracy i zycia.

W 2012 roku rzad Australii przeznaczyt oko-
to 20 mln dolaréw na wspieranie gospodarki spotecz-
nej, dostrzegajac w niej szans¢ zaréwno na wzrost
konkurencyjnosci kraju, jak i budoweg przyjaznego
mieszkancom $rodowiska oraz infrastrultury. Inno-
wacyjne projekty o charakterze spolecznym sa reali-
zowane na zasadzie partnerstwa z organizacjami sek-
tora non-profit. Warte podkreslenia jest to, ze wiele
rozwiazan wypracowanych w tym sektorze po jakim$
czasie zostaje przeniesionych do sfery for-profit, czyli
dzialalnosci klasycznych podmiotéw gospodarczych,
ktérych aktywnosc¢ jest $ciSle zwigzana z generowa-
niem zyskow.

Interesujacym  przykladem  innowacyjnego
programu spolecznego jest projekt pod nazwa Clas-
sroom  Access Project (http://www.mediaaccess.org.au...
patrz Bibliografia), polegajacy na zwigkszeniu dostgpu
do materialéw edukacyjnych dla dzieci niedostysza-
cych przy wykorzystaniu nowoczesnych mediéw elek-
tronicznych. Zastosowana w projekcie technologia,
taka jak laptopy, tablice interaktywne czy urzadzenia

wzmacniajace pole dzwigkowe ma umozliwi¢ edukacje

uczniéw niedostyszacych w ogélnodostepnych, a nie
tylko specjalistycznych placéwkach szkolnych, co z ko-
lei powinno pozytywnie wplyna¢ na ich integracje¢ z r6-
wiesnikami i péZniejsze funkcjonowanie w spoleczen-
stwie. Dzigki temu programowi ponad 80% dzieci
majacych powazne problemy ze stuchem uczg¢szcza
na lekcje do masowych klas, nawiazuje kontakty ze
sprawnymi réwiesnikami, a co za tym idzie — aktyw-
nie uczestniczy w zyciu spotecznym. Sukces Classroom
Access Project zacheca wladze do opracowywania i wdra-
zania podobnych programéw, réwniez na wyzszych
etapach edukaciji, ze studiami wlacznie.

Wykres 1. Sumaryczny WskaZznik Innowacyjnosci
Australii na tle wybranych krajéw

Australia
Kanada

UE

KoreaPol

Japonia

usa

Zrodto: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/
ius-2012_en.pd

Innowacyjnos¢ rozwigzan o charakterze spo-
tecznym widaé¢ réwniez w zastosowaniach i rozwoju
edukacji elektronicznej. Podstawa dla obecnej formy
e-learningu staly si¢ doswiadczenia zdobyte podczas
wieloletnich dzialan w zakresie ksztalcenia na odle-
glos¢. Edukacja elektroniczna ewoluuje w Australii

Fot. Stephen Eastop



od modelu internetowego do w pelni interaktywnej
edukacji on-line. Australijskie uniwersytety oferuja
obecnie okolo 300 kurséw prowadzonych calkowicie
przez internet, zwlaszcza w ramach studiéw podyplo-
mowych. Nauczanie on-line znajduje si¢ w centrum
zainteresowania australijskiej polityki o$wiatowej,
poniewaz pozwala na przekazywanie wiedzy osobom
z terenéw oddalonych, dajac mozliwos¢ wyréwnywa-
nia szans edukacyjnych. Obecnie w Australii funkcjo-
nuja cztery modele edukacji zdalnej:

— model model),

w rozumieniu tradycyjnym, gdzie proces naucza-

korespondencyjny  (correspondence
nia-uczenia si¢ zostal oparty na materiatach druko-
wanych;

— model wielomodutowy (multi-modal model), oparty na
materialach audio, wideo oraz nauczaniem wspoma-
ganym komputerowo;

—model telenauczania (tele-learning model), gdzie pro-
ces ksztalcenia zostal oparty na interaktywnej tele-
komunikacji, dwustronnych telekonferencjach i wi-
deokonferencjach oraz nauczaniu z wykorzystaniem
multimediow;

—model nauczania elastycznego (flexible learning mo-
del), w ktérym do prowadzenia procesu edukacyjne-
go wykorzystuje si¢ publikacje na ptytach CD oraz
Internet.

Model nauczania elastycznego jest bardzo
popularny w ostatnich latach w Australii, poniewaz
umozliwia nauke¢ zaréwno w trybie on-line, jak i off-
-line. Korzysta z niego wiele australijskich uniwersyte-
tow, umozliwiajac zdalne zdobycie dyplomu. Specjali-
styczne centra uniwersyteckie przygotowujg multime-
dialne materialy dydaktyczne na potrzeby nie tylko
studiow wyzszych, lecz takze réznych typéw szkot
$rednich.

Stusznym wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, ze Au-
stralijczycy innowacyjno$¢ maja zapisang w genach.
Twardy i surowy klimat, warunki Zycia, do ktérych
nalezy si¢ w odpowiedni sposob przygotowaé, wy-
magaja niezbednej dozy kreatywnosci. Mentalnos¢

mieszkancow, poparta dobra polityka proinnowacyjna,
rozwigzaniami instytucjonalnymi, mechanizmami fi-
nansowania — stanowig fundament, na ktérym mozna
budowaé nowoczesny wzrost gospodarczy. Australia
uczynila z innowacji, w tym takze z innowacji spofecz-
nych, towar eksportowy, dziedzing gospodarki przyno-
szaca okreslone korzysci.

W kontekécie innowacji spotecznych w Pol-
sce, zasadne wydaje si¢ by¢ postawienie tezy, ze nale-
zy czerpac wiedzg i dobre praktyki z tego nie zawsze
dobrze nam znanego kontynentu.
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Innowacje spoteczne
w Kanadzie

Tomasz Barszczewski

Wyizsza Szkola Pedagogiczna im. J. Korczaka w Warszawie

Ustanowienie ram prawnych funkcjono-
wania sektora ekonomii spotecznej w Kanadzie
nastapilo w 2004 roku. Wéwczas to, decyzja pre-
miera I(anady, zostala powolana do zycia specjal-
na jednostka — Ministerstwo do Spraw Spotecz-
nego Rozwoju, ktorej celem stalo si¢ promowanie
innowacyjnych inicjatyw spolecznych (Elson,
2009, s. 23). Powotano takze jednostke badaw-
cza, ktorej zadaniem jest zbieranie, porzadkowa-
nie danych i informacji na temat przedsigbiorczo-
§ci spolecznej, tworzenie analiz i rekomendacji
dla kierunkéw rozwoju sektora.

Ekonomia spoteczna zostala okreslona jako
podstawowe narzedzie realizowania polityk spolfecz-
nych w Kanadzie i na jej rozwdj przeznaczono wyso-
kie $rodki (do 2012 roku — 12 mld dolaréw kanadyj-
skich). Dzialania inicjujace rozwdj przedsigbiorczosci
spolecznej najbardziej efektywnie zostaly podjete
w okregach Quebec, Nowej Szkocji i Montrealu.

W 2008 roku wladze okregu Quebec w poro-
zumieniu z organizacja Chantier de I'économie social, re-
prezentujaca interesy sektora przedsigbiorczosci spo-
tecznej opracowaty piecioletni plan rozwoju i wsparcia
sektora — ,,Ekonomia Spoleczna na rzecz rozwoju spo-
tecznosci lokalnych: Rzadowy Plan Dziatai na rzecz
Spotecznej Przedsigbiorczosci” (Social Economy for more
supportive communities: Government Action Plan for Col-
lective Entrepreneurship na: http://www.chantier.qc.ca...
patrz Bibliografia). Zostal w nim zawarty projekt dzia-
tain i zobowiazan strony rzadowej wobec przedsig-
biorstw spolecznych:

Fot. Arch. Autora

— rozwiniecie badan na rzecz wzmocnienia sektora;

— ustanowienie grupy roboczej skladajacej si¢ z przed-
stawicieli rzadu, przedsi¢biorstw spolecznych oraz
biznesu, ktérej zadaniem jest diagnozowanie sekto-
ra — opracowanie statystyk, badan oraz okreslanie
priorytetow i planéw dzialania;

— opracowanie projektu zmian w prawodawstwie —
na rzecz wprowadzenia ufatwienn funkcjonowania
przedsigbiorstw spolecznych;

— rozwinigcie i wzmocnienie kompetencji kadry zarza-
dzajacej przedsi¢biorstwami spotecznymi,

— wspieranie dzialan mi¢dzynarodowych na rzecz roz-
woju sektora przedsigbiorstw spolecznych;

— opracowanie projektu zmian w prawodawstwie —
na rzecz wprowadzenia ufatwienn funkcjonowania
przedsi¢biorstw spolecznych;

— promowanie narzedzi komunikacji — portalu informa-
cyjnego dotyczacego przedsiebiorczosci spoteczne;.

Dodatkowo w planie wskazane zostaly prio-
rytetowe grupy, ktére mogty liczy¢ na wsparcie ze stro-
ny wladz lokalnych (mtodziez, przedstawiciele mniej-
szo$ci narodowych oraz organizacje dzialajace w sfe-
rze kultury i sztuki). Plan wskazywal réwniez media
spoleczne jako istotne narzedzia integrujace lokalne
spolecznosci.

Globalizacja, wzrost migedzynarodowej kon-
kurencji i przejscie z paradygmatu rozwoju wynikaja-
cego z eksploatacji naturalnych surowcéw do modelu
rozwoju opartego o nowoczesne technologie staly



si¢, zreszta nie tylko dla Kanady, najwazniejszymi
determinantami zmiany. Przy czym w Kanadzie, ina-
czej niz w wielu innych panstwach, znaczenie nowych
uwarunkowan i konieczno$¢ inwestowania w innowa-
cyjnosé zrozumiano stosunkowo szybko.

Obecnie Kanada pod wzgledem tzw. Suma-
rycznego Indeksu Innowacyjnosci (Summary Innova-
tion Index — SII) zaliczana jest do grona tzw. nasladow-
cOw (innovation followers). W praktyce oznacza to, ze
nie nalezy do grupy globalnych lideréw innowacji, ale
stopniowo t¢ grupe dogania. Komisja Europejska co
roku oblicza SII dla panistw unijnych i wybranych kra-
jow spoza Wspdlnoty, a dane publikuje w formie Euro-
pejskiej Tablicy Wynikéw Innowacyjnosci. Kanada od
poczatku w tym zestawieniu zajmuje wysokie pozycije,
wykazujac co roku wyrazng tendencj¢ wzrostowa. SII
kraju — wedlug danych ogloszonych w Europejskiej
Tablicy Wynikéw Innowacyjnosci w lutym 2013 roku
— jest zblizony do $redniej dla calej Unii Europejskiej
(w skali od O do 1 jest to okolo 0,54; w tym samym
zestawieniu Polska osigga wynik zaledwie 0,30).

Warto zauwazy¢, ze w niektérych obszarach
istotnych dla rozwoju innowacji spolecznych Kanada
osiaga ponadprzecigtne wskazniki (http:/ec.europa.eu...
patrz Bibliografia). Zdaniem Komisji Europejskiej mocne
strony kanadyjskiej polityki innowacji to szkolnictwo
wyzsze, wsp6lpraca publiczno-prywatna przy projektach
naukowo-badawczych, sektor B+R, patenty i licencje.

Dynamiczny wzrost sektora innowacji spo-
tecznych nastapit w Kanadzie w ostatnich dwéch deka-
dach. Jednym z filaréw tego sukcesu jest system Networks
of Centres of Exscellence, czyli Sieci Centréw Doskonatosci
(SCD). Jest to jeden z najstarszych tego typu progra-
mow na $wiecie — poczatki SCD w Kanadzie si¢gaja
1988 roku — a jego najwazniejszym celem byto skumu-
lowanie potencjatéw intelektualnych (talentu i wiedzy)
oraz materialnych (zaplecza naukowego, technicznego,
laboratoryjnego) dostepnych w sektorach naukowym,
publicznym i prywatnym. Kluczowa okazalta si¢ ko-
operacja nauki z biznesem, ktéra zaowocowala komer-
cjalizacja wiedzy, wzrostem liczby patentéw i licencji.
Obecnie w Kanadzie dziata okoto 25 SCD, z czego
minimum sze$¢ specjalizuje si¢ w zaawansowanych

innowacjach spolecznych. Roczny budzet programu
Networks of Centres of Exscellence wynosi okolo 80 min
CAD (http://www.nce-rce.gc.ca... patrz Bibliografia).

Ciekawym przykladem na zastosowanie in-
nowacji spolecznych w praktyce jest koncepcja En-
terprise Facilitation autorstwa dr. Ernesto Sirollego
(http://www.sirolli.com... patrz Bibliografia). Jej kluczo-
wym elementem jest stworzenie $rodowiska wsparcia
w danej spotecznosci. Lokalny samorzad, gospodarz
terenu, zaprasza przedsigbiorcéw do stworzenia Rady
Rozwoju Gospodarczego. Rada ta, oprécz sugerowania
lokalnym wladzom kierunkow dziatan i wskazywania
biezacych probleméw, staje si¢ dzwignia budowania
kapitatu spotecznego. W konkretnych kategoriach
- to do Rady dana spolecznodc¢ zwraca si¢ z prosba
o wskazanie osoéb, ktére sg zainteresowane wspoipra-
cg z poczatkujacymi przedsigbiorcami. To dzigki sieci
kontaktéw spotecznych w lokalnym $rodowisku znaj-
duja si¢ ludzie, ktorzy wezma na siebie kwestie marke-
tingu, finanséw czy biezacego zarzadzania projektem.
Istota tego innowacyjnego rozwigzania spolecznego
jest dotarcie do ludzi, ktérzy maja jakas pasje i pomoc
w zmianie tej pasji w dzialajacy biznes. Wielki nacisk
ktadzie si¢ na to, by przedsigbiorca czul si¢ podmio-
tem. Lokalny Facilitator (asystent, doradca przedsie-
biorcy) stara si¢ by¢ doradca w procesie, nie narzucajac
swojego zdania, wizji czy rozwigzan. Dlatego asystenci
nie maja biur — spotykaja si¢ z klientami w ich firmach
lub pubach. Sprzyja to nieformalnej, niedominujacej
relacji pomiedzy przedsigbiorcy i jego doradca.

Zdaniem autora niniejszej innowacji spolecz-

nej, kazda inwestycja w kapital spoteczny, to nie tylko
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mozliwos¢ rozwoju danej spolecznosci, ale réwniez
redukcja przest¢pnosci i nakladéw ponoszonych na
utrzymanie placowek penitencjarnych. Warto w tym
miejscu rowniez zaznaczy¢, ze Srednia przeZyvvalnoéé
firm zatozonych wedlug koncepcji Enterprise Facilita-
tion wynosi w Kanadzie 80%, a $redni koszt utwo-
rzenia jednego nowego miejsca pracy szacuje si¢ na
trzy tys. dolaréw kanadyjskich.

Innowacje spoleczne w Kanadzie bardzo sil-
nie oddzialywuja rowniez na sektor szkolnictwa. Ka-
tolicka szkota $rednia w Calgary, w prowincji Alberta
— Bishop Caroll High School (https://www.cssd.ab.ca/bis-
hopcarroll/, dostep: 25.02.2014) slynie z tego, ze jej
uczniowie majg decydujacy wplyw na to, czego i jak sig
ucza przez trzy lata szkolne. Placowka ta juz od pra-
wie 40 lat realizuje skutecznie autorski program naulki
Scisle podporzadkowany zainteresowaniom i oczeki-
waniom najwazniejszych uczestnikéw procesu eduka-
cji. Bishop Caroll High School jest jedna z szesciu szkot
w Kanadzie, ktére tworza Kanadyjska Koalicj¢ na rzecz
Samoorganizacji Uczenia si¢ (Canadian Coalition of Self-
Directed Learning).

Organizacja procesu ksztalcenia we wspo-
mnianej szkole jest bardzo nietypowa. Nie ma tu
dzwonkoéw, poniewaz nie ma $cistego programu zajec.
Nawet nie ma podziatu na klasy. W laboratorium fi-
zyki uczniowie siedza w jednym, bardzo dlugim ciagu
stoléw, pracujac nad osobistymi, zgodnymi z ich zain-
teresowaniami, projektami. Do prac grupowych przy-
gotowanych jest kilka osobnych stanowisk doswiad-
czalnych. Nikt nie méwi uczniom, gdzie maja si¢ zna-
lez¢ w danej chwili i jali przedmiot powinni wiasnie
studiowa¢. Zamiast klas, budynek szkoty podzielony
zostal na obszary tematyczne, do ktérych uczniowie
przychodza i odchodza, gdy tylko maja na to ochote.

Wedle dyrekcji szkoly, zadaniem nauczycie-
la jest pomoc w opracowaniu indywidualnego planu
uczenia si¢, ktéry bedzie zgodny ze wszystkimi wy-
maganiami systemu edukacji, a nast¢pnie Sledzenie
postepow, tak w szkole, jak i poza nia, aby realizacja
planu zakonczyta si¢ sukcesem.

Nauczyciele i asystenci sa blisko uczniow,

odpowiadajac na ich pytania i udzielajac pomocy, kie-
dy jest to potrzebne. Nauczyciele prowadza wyklady
w salkach konferencyjnych, ale ich wystapienia sa
zorganizowane tematycznie tak, aby zainteresowac
uczniéw. To uczniowie decyduja, kiedy sg juz gotowi
napisac test. Sami konsultuja termin z nauczycielem
i migdzy soba. Jesli ich nie bylo danego dnia w szkole,
albo nie sg usatysfakcjonowani wynikami testu, moga
ponownie do niego przystapic.

Dane zbierane z egzaminéw w szkotach po-
kazujg, ze ten system jest skuteczny. W 2012 roku
$rednia zdawalno$¢ testéw wyniosta w szkole Bis-
hop Caroll 78,7%, co umiejscowilo szkole w trzeciej
dziesigtce najlepszych szkét stanu Alberta (z ponad
240 wszystkich szkot).

Szkola w Calgary jest czesto odwiedzana
przez edukatoréw z innych krajow, ktérzy staraja sig
przenies¢ doswiadczenia kanadyjskie do wlasnych
szkot. Dla przyktadu, na przestrzeni ostatnich szesciu
lat odwiedzilo ja ponad 200 nauczycieli z Australii
i Nowej Zelandii.

Kanada nie jest globalnym liderem innowacji
spolecznych, ale jest na dobrej drodze, by ten status
osiagna¢. Wypracowala systemowe rozwigzania, sprzy-
jajace budowaniu nowoczesnej gospodarki wiedzy, zbu-
dowata kulture wspélpracy. Kooperacja sektora nauki
i biznesu ma w tym kraju diuga tradycje, a wiele sto-
sowanych w Kanadzie rozwigzan — jak chocby system
finansowania projektéw o charakterze badawczo-roz-
wojowym — nalezy do najlepszych na $wiecie.

Bibliografia (patrz s. 40)
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Mikrokredyt

jako innowacja spoteczna

Wojciech Duranowski,

Wyizsza Szkola Pedagogiczna im. J. Korczaka w Warszawie

»Innowacja spoleczna” to termin, ktory
staje si¢ coraz bardziej popularny w ramach pro-
graméw rozwojowych oraz spotecznych na $wiecie.
Wsrod wielu inicjatyw w tym zakresie mozemy wska-
za¢ powolanie przez administracj¢ Barracka Obamy
Biura ds. Innowacji Spotecznych w Stanach Zjedno-
czonych, powstanie Forum Innowacji Spotecznych
w Szwecji czy tez dzialania krajowego Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju, ktore oglasza corocznie
konlkurs na najlepsze innowacje spofeczne. Reno-
mowany Stanford University wydaje rowniez swoj
popularnonaukowy periodyl ,,Stanford Social Inno-
vation Review”, ktéry jest uznanym zZrédlem wiedzy
na ten temat. Mimo to, literatura naukowa dotycza-
ca innowacji spotecznych w najlepszych naukowych
periodykach jest ciagle dos¢ skapa. Nadal nie istnie-
je jedna spdjna definicja innowacji spolecznych, sa
rowniez laytycy, ktérzy twierdza, ze termin ten to
tzw. buzz word, modny slogan za ktérym nie kryje si¢
zadna nowa koncepcja, a jedynie mieszanka starych
poje¢ ze zmiana spoleczna na czele.

Unia Europejska definiuje innowacje spo-
teczna jako ,nowe idee (produkty, ustugi, modele),
ktoére jednoczesnie spetniaja potrzeby spoleczne (sku-
teczniej niz alternatywy) i tworza nowe relacje spo-
teczne oparte na wspétpracy” (http://ec.europa.eu/en-
terprise/policies/innovation/policy/social-innovation/
past-editions/definition_en.htm, dostep: 28.04.2014).

Trudnos¢ z innowacjami spolecznymi pole-
ga réwniez na ich interdyscyplinarnosci. Nie spos6b

Fot. J. Kolasinski

przypisa¢ pola innowacji

spolecznych jednej dzie-

dzinie naukowej, czerpigc z wielu Zrédel, takich jak
przede wszystkim zarzadzanie, ekonomia, biznes, psy-
chologia czy tez praca socjalna oraz pomoc spotecz-
na. Same innowacje spoleczne najczesciej nie wywo-
dza si¢ jednak z pracy naukowej, lecz oddolnej pracy
w terenie (grassroot activity), w ramach ktérej prakty-
cy — pionierzy, poprzez eksperymentowanie, prébuja
rozwigzac¢ istniejace problemy spoteczne. Osoby te
najczesciej nie sa naukowcami, lecz dzialaczami spo-
tecznymi, przedstawicielami $rodowisk lokalnych,
chcacymi wspomoéc ludzi w rozwigzaniu palacych
probleméw. Sama teoria powstaje pdzniej, lecz — jak
zostanie wskazane na przykladzie mikrokredytu — re-
plikacja innowacji spotecznych nie jest kwestig latwa
i dodatkowe badania w tym zakresie bgeda konieczne.

W ramach artykulu przyblizony zostanie
przypadek mikrokredytu, ktéry jest uznawany za kla-
syczny przyklad innowacji spotecznej. W wielu pod-
recznikach dotyczacych tej dziedziny, to wlasnie mikro-
kredyt jest wskazywany jako jeden z pierwszych przy-
ktadéw rozwiazan, ktére odmienily los ubogich ludzi.

Mikrokredyt stal si¢ stawny na $wiecie, kie-
dy w roku 2006 dr Muhammad Yunus wraz z Gra-
meen Bank otrzymal Pokojowa Nagrode Nobla za
stworzenie rozwigzan, ktére spowodowaly odmiang
losu 0s6b ubogich, gtéwnie kobiet w Bangladeszu. Od
tego czasu innowacje spoleczne stawaly si¢ coraz bar-
dziej popularne, a dr Yunus znalazt wielu nastepcow,
ktérzy twierdza, ze odkryli rozwigzania spoleczne



mogace zmieni¢ §wiat na lepsze. Dla os6b zaintere-
sowanych tematem, cennym Zrédlem wiedzy bedzie
portal Ted Talks (www.ted.com), w ktérym — w ramach
kilkunastominutowych wystapiei — innowatorzy spo-
teczni z calego $wiata przedstawiaja innowacyjnosé
swoich rozwigzan, w wielu dziedzinach (takich jak:
edukacja, finanse, nowe technologie czy walka z ub6-
stwem).

Sama historia wspoélczesnego mikrokredytu
wiaze si¢ z Bangladeszem, krajem w Azji Potudnio-
wej, ktory uzyskal swoja niepodleglosé¢ po rozpadzie
Pakistanu w 1971 roku (poprzednio Bangladesz byl
prowincja Pakistan Wschodni). Nowopowstaly kraj
stal w tragicznej sytuacji spoteczno-ekonomicznej, co
zwigzane bylo z nast¢pujacymi czynnikami:

a) wyniszczajaca wojng wyzwoleficzg z roku 1971 —
w ramach dzialan wojennych armii Pakistanu zgi-
ne¢lo —wedtug r6znych szacunkéw — miedzy kilkaset
tysigcy a kilka milionéw oséb. Setki tysigcy kobiet
zostato zgwalconych, a inteligencja na czele z pro-
fesorami najwazniejszego osrodka wiedzy Dhaka
University zostata wymordowana;

b) katastrofami naturalnymi — na poczatku lat 70. XX
wieku Bangladesz dotknely tragiczne w skutkach
tajfuny oraz powodzie, ktdre kosztowaly Zycie set-
ki tysiecy oséb, natomiast miliony oséb zostato bez
dachu nad glowa i bez srodkéw do zycia.

W takich tragicznych warunkach mlody
doktor Yunus, ktéry obronil dysertacje na Vanderbilt
University w USA, zdecydowat sig powréci¢ do kraju,
aby rozpocza¢ prace na Uniwersytecie w Chittagong,
drugim najwigkszym miescie w Bangladeszu. Podczas
pracy terenowej ze studentami byt przerazony warun-
kami, w jakich zyja wiesniacy w regionach sasiaduja-
cych z miastem Chittagong. Szukajac rozwiazania ich
probleméw zauwazyl, Ze osiagaja oni bardzo niskie
dochody dzienne, przede wszystkim z pracy rolni-
czej. Jednakze nawet ten dochdd musza w znacznej
czgsci oddac lichwiarzom, ktoérzy wezesniej pozyczyli
im pieniadze na zakup ziarna, zwierzat lub materia-
téw niezbednych do wykonywania pracy. Na koniec
dnia, mieszkancy wioski zostawali ze §rodkami finan-
sowymi, ktére ledwie starczaly na zycie na granicy

minimum egzystencji. W ten sposéb tworzyla si¢ cha-
rakterystyczna ,spirala ubdstwa”, ktéra byta de facto
wspolczesnym niewolnictwem. Nawet nowonarodzo-
ne dzieci posiadaly brzemig diugu, ktéry beda musiaty
splaca¢ one i nastgpne pokolenia. Sytuacja jest zreszta
podobna w innych krajach regionu Azji Potudniowej,
takich jak Indie czy Pakistan, gdzie mozemy moéwic¢
o pokoleniach w niewoli. Doktor Yunus porazony
niedolg poznanych wie$niakéw, przeprowadzil ekspe-
ryment, w ramach ktérego z wlasnych pieniedzy po-
zyczyt niewielka kwote¢ pienigdzy wiesniaczce ze wsi
Jobra — Sofii Begum. Warunkiem pozyczki byto to, ze
zostanie ona wykorzystana na cel biznesowy (w tym
przypadku byt to zakup materialéw do wyrabiania ko-
szy z wikliny) oraz zwr6cona w calosci po okreslonym
czasie. Ku zaskoczeniu dr. Yunusa, wiesniaczka po
umoéwionym okresie zwrécila pozyczke, jalk réwniez
udalo jej si¢ osiagnac¢ zysk, ktéry mogla przeznaczy¢
na swoje potrzeby. W ten sposéb udalo si¢ jej ominac
lichwiarzy, ktérzy narzucali za swoje ustugi pozycz-
kowe bardzo wysokie stopy procentowe (przewaznie
migdzy 50% a 150%). W ten spos6b nieoprocentowa-
na ,spoleczna” pozyczka dr. Yunusa, stawala si¢ roz-
wigzaniem, ktére miato potencjal i mogto polepszy¢
zycie mieszkancow wiosek. Po ponownym przeprowa-
dzeniu eksperymentu na wigkszej grupie — mieszkan-
cach catej wioski — dr Yunus stwierdzil, Ze najbiedniej-
si mieszkancy Bangladeszu maja zdolnos¢ kredytowa
i moga by¢ wiarygodnymi pozyczkobiorcami.

Idac dalej, Yunus stworzyt organizacje Grame-
en Bank (bank wiejski), ktéra uzyskata dofinansowanie
ze Srodkéw amerykanskich agend rozwojowych oraz

fundacji dobroczynnych. Grameen Bank rozpoczat

Fot. R. Swidziriski

47 1



148

budowanie swoich struktur opierajac si¢ na autorskim
modelu mikrokredytu (zakiadajacym brak zabezpieczenn
materialnych kredytu). W dziatalnosci pozyczkowej
Grameen Bank nie wymaga zabezpieczenia materialne-
go pozyczki (collateral) w postaci badZ to dobr material-
nych, zwierzat hodowlanych, badZ tez nieruchomosci
(ziemia, domy). W przypadku braku splaty raty kredy-
towej, instytucja mikrokredytowa nie ma prawnej moz-
liwosci egzekucji dlugu od pozyczkobiorcy.

Brak zabezpieczen materialnych, nie ozna-
cza jednak, Ze pozyczka nie ma zadnych zabezpieczen.
Charakterystyczng cecha modelu mikrokredytowego
Grameen Bannku jest oparcie na kapitale spolecznym.
Kapital spoteczny w uproszczeniu oznacza, ze istotne
jest to kogo znasz, czyli tworzenie sieci spolecznej nie-
sie warto$¢ dodatnig dla jednostki. Osoba, ktéra chce
wzig¢ pozyczke, musi znalez¢ cztery inne osoby, ktére
razem stworza tzw. grupe samopomocowa, czyli naj-
nizszg w hierarchii strukture w ramach Grameen Bank.
Osoba, ktoéra jest inicjatorem grupy to tzw. liderka gru-
py samopomocowej. Jest to istotne, gdyz najpierw po-
zyczke otrzymuja dwie osoby, a po skutecznej splacie
- nast¢pne dwie. Na konicu pozyczka udzielana jest li-
derce. W ten sposéb, to w interesie inicjatorli jest zna-
lezienie wiarygodnych os6b, gdyz jakikolwiek problem
ze splata pozyczki, moze uniemozliwi¢ uzyskanie po-
zyczki przez nig samg. Minimum siedem grup samo-
pomocowych tworzy Centrum Pozyczkowe Grameen
Bank, ktére réwniez jest zarzadzane przez pozyczko-
biorczynie. Szefowa Centrum Samopomocowego jest
wybierana w wyborach przez wszystkie czlonkinie,
a jej kadencja moze trwac jedynie rok. Grameen Banlk
nie utrzymuje swoich pracownikéw w Centrach Samo-
pomocowych, jedynie raz na tydziefi pracownik ban-
ku odwiedza je podczas tzw. cotygodniowych spotkan
z pozyczkobiorczyniami. W trakcie takiego spotkania
cztonkinie Grameen Banku wraz z pracownikiem ban-
ku recytuja stynne ,,16 Zasad Grameen Banku”, w kt6-
rych pozyczkobiorczynie zobowiazuja si¢ do dzialan
na rzecz dobrobytu oraz empowermentu. Przykladowe
zasady dotycza inwestowania w edukacje¢ dzieci, budo-
wania toalet wokél domu, czy tez — najbardziej rewo-
lucyjna — zakazu dawania posagu wiasnym dzieciom.
Zasada ta jest szczegoélnie istotna, gdyz w tradycyjnym
banglijskim spoleczefistwie rodzice panny miodej

musza przeznaczy¢ ogromne kwoty pieni¢dzy na po-

sag dla rodziny pana mlodego. Jest to najwigkszy wy-
datek w zyciu rodzinnym, dlatego posiadanie wielu c6-
rek moze oznacza¢ konieczno$¢ znacznego zubozenia
rodziny lub — co czgsto si¢ zdarza — brak mozliwosci
wydania wszystkich cérek za maz. Sama kwestia posa-
gu jest réwniez cz¢sta przyczyna przemocy w banglij-
skich rodzinach. Jako przyktad mozna podac¢ zjawisko
tzw. palenia panien miodych (bride burning), specyficz-
ne przestgpstwo popeiniane na kobietach w Bangla-
deszu. Pod tym terminem, policja banglijska opisuje
przypadki $mierci panien mlodych w krétkim okresie
od zawarcia $lubu. Najczgsciej sa to poparzenia, upad-
ki lub inne pozorowane wypadki §miertelne. Skala zja-
wiska byla tak alarmujaca, ze rzad Bangladeszu przyjat
prawo, w ramach ktérego kazda niewyjasniona $mier¢
panny mlodej w okresie do dwdch lat po Slubie, bedzie
zagrozona kara $mierci dla pana mlodego lub jego ro-
dziny. Przyczyna $mierci miodych kobiet bylo najczes-
ciej niezadowolenie m¢za lub jego rodziny z wysokosci
posagu. Niekiedy rodzina po otrzymaniu posagu chcia-
ta po prostu pozby¢ si¢ panny mtodej. Wprowadzenie
zakazu posagu oraz rekomendacja do brania §lubow
w ramach spolecznosci Grameen Banku sprowadza-
ta czasem lokalnie na bank gniew fundamentalistow,
w ramach ktérego byty palone lub zamykane placéwlki.

Zasady gloszone przez Grameen Bank (ta-
kie jak zakaz posagu) sa rewolucyjne, jednakze trzeba
przyznaé, ze sam bank jako instytucja mikropozycz-
kowa ma niewielki wplyw na nadzorowanie skutecz-
nosci recytowania postanowien. Charakterystyczng
cecha pozyczkobiorcow w ramach tej instytucji jest
fakt, ze 98% osoéb, ktére otrzymuja mikrokredyt
stanowig kobiety. Jedng z przyczyn takiej sytuacji
jest to, ze w modelu opartym na zabezpieczeniu na

Fot. Vlad lorga



kapitale spolecznym, to kobiety sa wiarygodniejszymi
pozyczkobiorcami. W' patriarchalnym spoleczenistwie
muzulmarnskim, najwazniejsza wartoscia dla kobie-
ty jest honor (Izaak), a jakakolwiek rysa na honorze
sprowadza dyshonor zaréwno na kobiete, jak i cala
jej rodzing/wioske. Kobiety w Bangladeszu sg rowniez
mniej mobilne (ze wzgledu na ograniczenia religijne
zobowiazujace kobiety do pozostawania w sferze pry-
watnej domostwa, sfera publiczna tradycyjnie przyna-
lezy do mezczyzn). Spotkania grup samopomocowych
to czesto jedyne chwile w tygodniu, kiedy moga wyjs¢
poza teren swojego domostwa. W ten sposéb pozycz-
kodawcom latwiej jest je zlokalizowac. Najczesciej ko-
biety réwniez nie posiadaja zadnego majatku, dlatego
sa wykluczone z innego rodzaju kredytu, mikrokredyt
jest ich jedyna mozliwoscia pozyskiwania srodkéw.

Mikrokredyt w systemie Grameen Bank jest
tzw. mikrokredytem minimalistycznym. Oznacza to, ze
pozyczka nie jest obudowana zadnymi innymi ustuga-
mi dodatkowymi. Kobiety nie przechodza szkolen z za-
kresu przedsigbiorczosci, opieki zdrowotnej, nie moga
si¢ rowniez zwroci¢ do banku w przypadkach przemo-
cy domowej. Jest on oparty na neoliberalnym modelu
elconomicznym, gdzie najistotniejsze sg wskazniki spiat
kredytow, ktore sa — wedtug danych Grameen Bank —
bardzo wysokie i oscyluja w granicach 99% skutecznie
sptaconych pozyczek. Jesli chodzi o oprocentowanie
pozyczek mikrokredytowych, to w poczatkowych fa-
zach dziafalnodci Grameen Banku — tzn. w latach 80.
XX wieku — bylo ono niskie i atralkcyjne dla pozyczko-
biorcéw oscylujac wokét stawki rynkowej + 15% (jest
to atrakcyjne, gdyz méwimy tu o osobach bez jakiejkol-
wiek zdolnosci kredytowej). W latach 90. XX wieku,
a szczegdlnie od poczatku XXI wieku mielismy do czy-
nienia, ze zwickszonym naciskiem na ufinansowienie
mikrokredytu, dlatego cele elkonomiczne mikrokredytu
zaczely przewaza¢ nad celami spotecznymi. Agencije
rozwojowe oraz fundacje wspierajace dzialania finanso-
we zaczely ustgpowac korporacjom finansowym, ktére
w mikrokredycie dostrzegly nowe zrédlo zyskéw i do-
tychczas nie odkryty ponad 1,5 miliardowy rynek naju-
bozszych oséb, ktére byly dotad wykluczone finansowo
i nie posiadaly dostepu do jakichkolwiek ustug finanso-
wych. Nacisk na ufinansowienie spowodowal niestety
rowniez wiele wypaczen w branzy mikrokredytowej.

Najgtosniejszym przypadliem jest sprawa SKS Mikro-
finance, firmy ktorej zatozyciel Vikram Akula otrzymat
wiele nagréd , Przedsigbiorca Spoteczny Roku” od rza-
du Indii, jak réwniez znanych firm mi¢dzynarodowych
takich jak Ernst & Young. Niestety, firma poprzez agre-
sywny model sprzedazy pozyczek mikrokredytowych
przyczynila si¢ do serii samobdjstw wsréd rolnikéow,
liczne sa réwniez raporty organizacji pozarzadowych,
w ktérych pracownicy firmy mikrokredytowej SKS
Microfinance zmuszali rodzicéw os6b, ktére wzigly po-
zyczke, aby wypily trucizng lub pobierali pieniadze za
prostytuowanie dzieci. Przypadek SKS Microfinance,
flagowej organizacji przedsigbiorczosci spotecznej Indii
pokazuje, jak cienka jest linia miedzy przedsigbiorczos-
cia spoleczna, a zyskiem wlasnym. Warte zauwazenia
jest rowniez to, ze branza mikrokredytowa wymaga
regulacji, jak réwniez nadzoru finansowego, gdyz brak
transparentnodci oraz ufinansowienie coraz bardziej
oddalaja t¢ ideeg od zamierzonego celu spofecznego.

Przypadek mikrofinanséw pokazuje takze
inny, réwnie interesujacy aspekt zwigzany z innowacja
spofeczng, Mianowice to, ze nie mozna mowi¢ o jej
inherentnej ,dobroci”. Kazda nowa idea moze przy-
nosi¢ zaréwno zyski pewnej grupie interesariuszy, jak
i straty innej grupie. W tym przypadku, potrzeba nie-
zaleznych ekspertéw, ktérzy moga wskazac droge przy
ich implementacji, jak réwniez zrobi¢ analizg SWOT,
ktéra wskaze czy wprowadzone dzialania wplyna
na poprawe¢ sytuacji ludnosci. Jak dowodzi przyktad
mikrokredytu, ktéry okazat sie¢ wzglednie skuteczny
w Ikonkretnym kontekscie kulturowo-geograficznym
(Bangladesz), proby jego multiplikacji na $wiecie oka-
zaly si¢ porazkami (np. Bodnia i Herzegowina, Ame-
ryka Poludniowa, Afryka) lub nawet dziataniami tra-
gicznymi w skutkach dla lokalnej ludnosci (Indie).

Innowacje spoleczne potrzebuja badan em-
pirycznych nad ich skutecznoscia, gdyZz obecnie jeste-
$my otoczeni wieloma nowymi ideami spofecznymi,
takimi jak mikrokredyt, flexicurity, transakcyjne miej-
sca pracy czy coaching. Jednakze naukowy materiat,
w ktorym dowiedziono by skutecznos¢ rozwiazan jest
zaskakujaco niewielki. Zwiazane jest to z wieloma
czynnikami, poczawszy od praktycznego charakteru
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tych rozwiazan, wywodzacych si¢ z dzialan oddolnych
(grassroot), a nie z naukowego sektora, a skonczywszy
na niecheci ze strony organizacji pozarzadowych (np.
w przypadku mikrokredytu) do dopuszczania do rze-
telnych badan naukowych na duza skalg, realizowa-
nych poprzez niezalezne osrodki naukowe.

Mimo wspomnianych kwestii, innowacje
spoleczne sa z pewnoscig tq dziedzina, ktérej znacze-
nie bedzie w najblizszych latach rosto. We wspoélczes-
nym, zglobalizowanym $wiecie, przy stale wzrastaja-
cej liczbie ludnosci, mamy do czynienia z rosngcymi
nieréwnosciami dochodowymi (nie tylko w skali glo-
balnej, lecz réwniez na poziomie krajowym), nowymi
problemami spolecznymi (np. zagrozenia cyberprze-
strzeni, uzaleznienie od jedzenia), dla ktoérych trze-
ba bedzie znajdowaé innowacyjne rozwigzania. Tym
bardziej istotna bedzie w przyszlosci rola ekspertéw
w tym zakresie (politykéw spolecznych, psychologéw
czy menadzeréw). Koncepcja innowacji spotecznych
powinni zajac¢ si¢ réwniez praktycy oraz teoretycy
pracy socjalnej. Nie przypadkiem uczelnia brytyjska
Northampton University, ktorej misja jest sta¢ si¢
uczelnig nr 1 w Wielkiej Brytanii w zakresie przed-
sigbiorczosci spotecznej, wéréd swoich najwigkszych
ekspertow w zakresie innowacji spotecznych, wskazuje
osoby wywodzace si¢ wlasnie z pracy socjalne;j.
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M. Pitchford, P. Henderson, Wigcej miejsca dla
rozwoju spotecznosci lokalnej. Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2012

Prezentowana ksigzka jest zbiorem doswiad-
czen oraz refleksji zwigzanych z wdrazaniem rozwoju
spolecznosci lokalnej w Wielkiej Brytanii. Stanowi opis
debat, dylematéw i rozwigzan, jakie miaty miejsce od
konca lat 60. XX wieku do wspoélczesnosci. Pokazuje
zaréwno trudnosci, jak i korzysci ptynace z przyjetego
podejscia w wymiarze politycznym i spotecznym. ,Ra-
czej stawia pytania niz daje gotowe odpowiedzi oraz
stwarza mozliwo$¢ poznania opinii dawnych prakty-
koéw i dokonania wlasnej oceny, czy
maja nam oni co$§ do powiedzenia
takze dzis” (s. 12).

Wiele podobnych dyle-
matéw obserwuje si¢ obecnie
w Polsce. Zwigzane jest to zwpro-
wadzaniem w naszym kraju mo-
delu organizowania spoteczno-
$ci lokalnej w ramach syste-
mowego projektu ,,Standardy
w pomocy”. Mozna przegla-
dac si¢ w tej ksigzce jak w lu-
strze, odnajdujac na jej kar-
tach polskie problemy, wyzwania i tematy do goracych
dyskusji.

Publikacja  jest  przystepnie  napisanym
kompendium wiedzy popartym doswiadczeniami
i wypowiedziami organizatoréw spotecznosci lokalnej
w Wielkiej Brytanii. Rozwazania w niej podejmowa-
ne dotycza tego, czym jest rozwdj spolecznosci lokal-

nych i dlaczego stal si¢ on istotnym nurtem polityki
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spolecznej, jakie miejsce w owym rozwoju pelnig
wartodci sprawiedliwosci spolecznej, rownosci, szacun-
ku, empowermentu i samostanowienia. Obszerne frag-
menty ksiazki poswigcone zostaly procesowi profesjo-
nalizacji zawodu organizatora spolecznosci lokalnej.

Wsréd postulatéow formulowanych wobec or-
ganizatora spolecznodci lokalnej jako profesjonalisty
i w reakcji na zagubienie misji, Mae Shaw (1997, za:

Pitchford, Henderson, 2012, s. 126-127)
=) zaproponowala ,siedem razy C radykal-
nej praktyki“: krytycyzm (criticality),
Swiadomos$¢  (consciousness), oddanie
(commitment), zbiorowos¢ (collectivity),
b Qé-'g fachowosc¢ (competence), lkreatywnosé
(creativity) i wybor (choice). Michael

Pitchford wraz z Paulem Hender-

Wiecej miejsca
dla rozwoju )
spotecznosci lokalnej

sonem dopelnili t¢ listg, wskazu-
jac warunki skutecznej realizacji
takie

dzialan $rodowiskowych,

o jak: wtasne poczucie sprawstwa
— wéréd pracownikow socjalnych,
umiejetnose reprezentowania

wobec samorzadu uzasadnionych interesow, wyzwan
i zadan czlonkéw lokalnych zmarginalizowanych
spotecznosci (cho¢by poprawy warunkéw mieszka-
niowych czy bezpieczenstwa), dostep do $wiadczeir
oraz umiejgtno$¢ tworzenia sieci migdzysektorowej
wspolpracy. Zdaniem autoréw prezentowanej ksigz-
ki, wywieranie wptywu i nacisku w celu osiagnigcia
zalozen lokalnych spolecznosci bylo w pewnym
okresie cechg charakterystyczng pracy w i ze spo-

tecznoscia. Dlatego w publikacji nie zabraklo opiséw
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kampanii prowadzonych w latach 70. XX wieku, mig-
dzy innymi w Newham, ktérym towarzyszyly realne
poczucie celu, energia i entuzjazm, co z kolei przeklada-
fo si¢ na angazowanie si¢ w nie mieszkancéw. Z czasem
jednak nastapita zmiana i przesunigcie takich praktylk
w kierunku radykalnych ruchéw politycznych oraz ru-
chéw zmian spolecznych. , Nacisk, niegdys wywierany
przez praktykujacych i spotecznosci, zostal czg¢sciwo
zastapiony przez nacisk kierownictwa w postaci celéw
i wynikow zarzadzania wydajnoscia. By¢ moze zaklada
si¢, ze te naciski kierownictwa odzwierciedlaja wyzej
opisane naciski spolecznosci, jednak czgsto stanowig
one bardziej odbicie probleméw polityki i programéw,
niz spraw lokalnych spotecznosci” (s. 75).

Opisywane przyklady wskazujg, ze pracowni-
cy w sytuacjach prezentacji probleméw znajdowali sig
pod silng presja swoich pracodawcow, tacznie z groz-
bami zwolnien. Byto to szczegélnie widoczne, gdy pra-
cowali w administracji samorzadowej — adresacie wielu
postulatéw spotecznodci. Stad wspolczesnie dominuje
podejscie partnerskie, promujace rozwiazania wpisu-
jace si¢ w polityke panistwa i oczekiwania sponsoréw.
W przedstawianych w ksigzce ramach czasowych wzro-
sto znaczenie organizowania spolecznosci w polityce
publicznej. Widoczne bylo to zwlaszcza w rosnacej roli
dokumentéw strategicznych, programéw partii (szcze-
golnie Partii Pracy) oraz finansowaniu ze $rodkéw pub-
licznych 20 000 zawodowych praktykéw (s. 47), co
w poréwnaniu z rokiem 1984, gdy finansowanych byto
okolo 5500 os6b, stanowilo wyrazny progres. ,Rzad
Partii Pracy uznaje, ze rozwéj spolecznosci lokalnych
ma do odegrania kluczowa rol¢ w ozywianiu uczestni-
ctwa demokratycznego, polaczonego z wizja przenie-
sienia ustug i funkeji samorzadu na poziom sasiedzki”
(s. 47). Zarazem jednak autorzy stawiaja pytania, ,czy
finansowanie i sponsorowanie rzadowe odciaga spo-
tecznosci i praktykéw od ich programéw, dazacych ku
zmianom, a popycha w kierunku priorytetéw rzado-
wych, dazacych do angazowania” (s. 96) i wreszcie, jak
si¢ maja projekty do pierwotnych misji i celow?

JJezeli zawoéd pracownika rozwoju  spo-

tecznosdci lokalnej powaznie traktuje cele réwnosci
i sprawiedliwosci, za ktérymi si¢ opowiada, to trzeba

ustanowi¢ lacznik migdze celami, wartosciami i prak-
tyka. Refleksja i myslenie krytyczne na polu rozwoju
spolecznosci lokalnych sa potrzebne, jesli maja pojawié
si¢ nowe szanse dla praktyki, ktéra polaczy si¢ bardziej
z problemami biedy i sprawiedliwosci, umozliwiajac
praktykom podejmowanie wyzwan, a takze budowa-
nie kompromiséw” (s. 67). Zacytowane stowa ujaw-
niaja dwa analizowane w ksiazce podejscia dotyczace
przyczyn wystgpowania nieréwnosci. Z jednej strony
tatwo wskaza¢ spolecznosci jako same sobie winne
i zobowigzane do wzigcia pelniejszej odpowiedzial-
nosci za wlasng sytuacje, podkreslajac rolg organizo-
wania spolecznosci lokalnej jako czynnika stuzacego
utrzymywaniu spokoju, integracji ludzi z oczekiwa-
nymi przez spoleczenstwo normami, kontroli i sta-
bilizowaniu poszkodowanych srodowisk. Jak ujal to
Seymour Martin Lipsett (za: Pitchford, Henderson,
s. 47) ,schludne przycigcie postrz¢pionych Irawe-
dzi dobrego spoleczenistwa”. Z drugiej strony chodzi
o osiaganie zmian spolecznych takich jak sprawiedli-
wos¢, réwnosc i szacunek w sytuacjach strukturalnych,
spolecznych i politycznych barier w celu osiagniecia
wyzszego dobrobytu a droga do tego jest ,rozwijanie
kontaktéw i relacji pomiedzy cztonkami spolecznosci,
by w efekcie wspdlnej pracy ulepsza¢ spotecznosci,
zeby zylo si¢ lepiej” (s. 46) oraz ,dzielenie si¢ informa-
cjami, nadawanie sensu ich (spotecznosci) doswiadcze-
niom i wypowiadanie wspdlnych potrzeb, co uwazane
jest za warunek wstepny i sa decydujace w uczestni-
ctwie spolecznosci lokalnej” (s. 46).

W wielu fragmentach autorzy podkreslaja po-
trzeb¢ rozumienia mechanizméw spotecznych i uczci-
wej diagnozy, wymagajacej sformulowania réwniez
postulatow politycznych i — konsekwentnie do niej
— uznania réznic pomiedzy rozwojem spotecznosci
lokalnej, a programami angazowania lub uczestni-
ctwa. Autorzy podkreslajg istotne napigcia pomigdzy
uczestnictwem jako forma samopomocy, a uczestni-
ctwem jako sposobem wzmacniania kontroli spotecz-
nosci nad zasobami i instytucjami panstwowymi.

~Inkorporacja rozwoju spolecznosci lokalnej
mogla zakry¢ jego cechy szczegdlne, jako procesu ula-
twiajacego zmiany spoleczne w imieniu spotecznosci.



Coraz rzadziej zadajemy sobie pytanie: «Dlaczego roz-
woj spolecznosci lokalnych?», unikajac jakichkolwiek
potencjalnych napigc i kreujac iluzjg, ze paistwo i spo-
tecznosci maja takie same cele — stad podejscie «<Razem
mozemy» (Iohether We Can).

Rozwoj spotecznosci mégiby umocni¢ swoja
pozycje dzigki odréznieniu si¢ od angazowania spo-
tecznodci lokalnych i uczestnictwa spotecznodci (...)
Rzadowe ambicje rozszerzania demokracji nie wystar-
cza, jesli praktycy beda ograniczeni w swoich dziala-
niach do realizowania odgérnie narzuconych zmian
i skupiania spofecznosci w ramach struktur czy fo-
réw, ktérych ani nie uwazaja za wlasne, ani nie maja
z nimi zadnego zwiazlku” (s. 109).

Przedstawiony proces dojrzewania koncepcji
organizowania spolecznosci lokalnej, przebiegajacy
od kampanii protestu do dialogu, przesunal cigzar
dziatain na wywieranie wpltywu i z tym zwigzane bu-
dowanie struktur — odpowiedzialnych, ale zarazem
bardziej zbiurokratyzowanych - zamiast lobbingu
i protestow. Organizatorzy spolecznosci lokalnych
skoncetrowali si¢ na rozwoju organizacyjnym, mecha-
nizmach i potrzebach wladzy oraz partnerstwach. Za-
razem nastapilo odejscie od podstawowych wartosci
i programéw skierowanych ku emancypacji i spotecz-
nej sprawiedliwosci. , Biurokracje, towarzyszaca dzia-
talnosci $§rodowiskowej, mozna odbiera¢ jako droge
umozliwiajaca ludziom branie udzialu w planowaniu
na poziomie panstwowych struktur, lub tez inaczej,
jako spos6b na wygaszanie buntu i protestow spotecz-
nosci poprzez skupianie si¢ na zasadach i unikanie
podnoszenia powaznych kwestii” (s. 81).

Szczegblnym  przypadkiem analizowanym
przez autoréw jest model partnerstwa lokalnego
przez wielu postrzegany jako uniwersalne lekarstwo
na kazde zto. Tymczasem doswiadczenia brytyjskie
pokazuja, ze w partnerstwach nie znikajg interesy
i walka o wladzg. ,Réznice w zakresie posiadanej
wladzy wciaz istnieja w ramach struktur partnerstwa.
Czesto przedstawiciele lokalnych spotecznosci sa
wyizolowani i bez wplywu, z jakim do stotu zasiadaja

inni” (s. 82). Zarazem wszyscy podkreslaja ogromna
wage modeludialoguinegocjacji. Wspdlne obrady przy
jednym stole pozwalajg na strategiczne planowanie
oparte na zaufaniu i szczerodci, chociaz i one obar-
czone sg ryzykiem w postaci péjscia na ustgpstwa,
ktére nie zawsze bywaja zrozumiale dla pozosta-
tej czesci lokalnej spolecznosci. Wyjasnia to dobrze
pojecie ,wciSnigcia” pomigdzy swoje spolecznosci
a partnerstwa i towarzyszaca temu utrate wiarygod-
nosci. Wprowadzenie silnie zinstytucjonalizowanego
partnerstwa wytwarza na scenie lokalnej aktora do-
minujacego i o silnym wptywie. Z obserwacji auto-
réow mozna wywnioskowac, ze im lepsze i mocniejsze
partnerstwo, tym ryzyko przejecia wladzy i pelnej
kontroli, czgsto wbrew spolecznosci, staje si¢ wigksze.
»Model partnerstwa ma swoje ograniczenia i w nie-
ktoérych przypadkach uniemozliwia spolecznosciom
wywalczenie lepszej jakosci zycia. (...) Negocjacje
i walka powinny znéw pojawi¢ si¢ jako taktyka w ra-
mach szkolen praktykéw rozwoju spotecznosci lokal-
nych. Partnerstwa to rzadowe struktury ulatwiajace
wdrazanie polityki na poziomie lokalnym. Spotecz-
nosci i praktycy musza wiedzie¢, ze partnerstwa nie-
koniecznie sprzyjaja ich interesom, powinni zatem
raczej z nich korzysta¢, niz dawac si¢ sterowac przez
programy i priorytety.

Praktycy walcza o umozliwienie spolecz-
nosciom wyrazania siebie a sa ograniczani do za-
rzadzania uczestnictwem spolecznosci w tego typu
strukturach i «przykrywania» ci$nien i naciskéw”
(s. 124). Inne problemy podnoszone przez autoréw
to skoncetrowanie si¢ na kierunku wyznaczanym
przez administracje, bedaca partnerem o najsilniej-
szym wplywie. ,Podczas gdy [dialog — przyp. R ]
zdaje si¢ przynosi¢ znaczace korzysci w odniesieniu
do bardziej wrazliwych i rozliczanych ustug panhstwo-
wych, to nieustannie odnostowujemy porazki we
wspieraniu dzialai oddolnych, prowadzonych przez
spolecznosci, dziatain niezaleznych od priorytetéw
rzadu, a opierajacych si¢ na oczekiwaniach lokalnych
grup. (...) pozostaje pytanie, czy spolecznosci i prak-
tycy moga rzeczywiscie i z przelkonaniem stawiaé wy-
zwania w ramach istniejacych struktur” (s. 85).
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Warto podkresli¢ teze autorow, ze w Wielkiej
Brytanii ,rozwo6j spolecznosci lokalnych wciaz raczej
puka do drzwi, niz siedzi przy stole” (s. 108). Zaniepo-
kojenie stanem, w jakim obecnie znajduje si¢ Wielka
Brytania potvvierdzaja stowa: ,Mam wrazenie, a po-
dzielam je z wieloma rozméwcami, Ze jedng z najistot-
niejszych zmian w praktyce przez ostatnie lata, byl
zanik zywej debaty nad celami, wartosciami i sposoba-
mi. Cisza i frustracja zdaja si¢ by¢ norma. Brak debaty
sprawia, ze rozwdj spolecznosci lokalnych na dobre
grzeznie w dotychczasowych tarapatach i nie uda mu
si¢ wykorzysta¢ swojego potencjatu na rzecz spotecz-
nosci” (s. 127). Jednoczes$nie przytoczone zdania od-
zwierciedlaja skale wyzwan dla polskich przemian oraz
dowodza, Ze jeste$Smy na poczatku obaranej drogi.

Ksigzka bez watpienia stanowi pomocny

przewodnik dla tych, ktérzy zdecyduja si¢ poéjs¢
Sciezka organizatora spolecznosci lokalnej lub wspie-
ra¢ rozwoj tego podejscia. Zawiera liczne przyklady
oraz wypowiedzi doswiadczonych praktykéw, odkry-
wajace emocje, spory, dylematy i sukcesy powstale
na gruncie brytyjskim. Przedstawiona, subiektywna
refleksja na temat ksigzki ma jedynie zachgci¢ do wy-
pracowania na podstawie jej lektury wlasnego zdania
oraz wlaczenia si¢ do dyskusji na temat spolecznosci
lokalnych w Polsce.

Elektroniczna wersja ksigzki jest dostgpna

stronie  http:/www.cal.org.pl/wp-content/uploa-

ds/2013/01/makieta_wiecej_miejsca.pdf.

Rafat Krenz - filozof i ekonomista, pedagog i tre-
ner, moderator Laboratorium Innowacji Spolecznej,
ekspert Forum Wspélpracy Empowerment. Dokto-
rant Instytutu Studiéw Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego, Dyrektor Centrum Badan Spoleczno-
$ci i Polityk Lokalnych Collegium Civitas i Centrum
Wspierania Alktywnosci Lokalnej CAL, czlonek Rady

Programowej kwartalnika ,,Empowerment”, sekretarz

redakcji kwartalnika , Animacja Zycia Publicznego.

Analizy i rekomendacje” oraz rocznika naukowego

,Zoon Politikon”.
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Empowerment w pracy

socjalnej i stuzbach
spotecznych

Dorota Starzyriska,
sekretarz redakcji ,, Empowerment”

Forum Empowerment juz po raz trzeci skupi-
to ekspertéw i praktykéw pomocy spolecznej. Spot-
kanie odbylo si¢ 7 kwietnia 2014 roku w siedzibie
jednego z partneréw projektu — Centrum Wspierania
Spotecznosci Lokalnej CAL w Warszawie. Tematem
wiodacym spotkania byl ,Empowerment w pracy so-
cjalnej i stuzbach spolecznych”. Po wprowadzeniu,
uczestnicy pracowali w dwoéch grupach dyskusyjno-
-warsztatowych.

W pierwszej grupie eksperci i praktycy pomo-
cy spolecznej dyskutowali na temat rozdzielenia postg-
powan administracyjnych w sprawie $§wiadczen i pracy
socjalnej. W te tematylke wprowadzili Ryszard Szarfen-
berg i Jacek Kowalczyk — eksperci wspélodpowiedzial-
ni za przygotowanie modelu rozdzielenia w projekcie
»Iworzenie i rozwijanie standardow pomocy i integra-
cji spotecznej”. Gléwnym zatozeniem — zaakceptowa-
nym przez uczestnikéw — bylo to, ze rozdzielenie jest

konieczne, dyskusji wymaga jego sposéb. Pierwszy

z ekspertéw przedstawil, jako prowokujace do dyskusiji,

Fot. H. Gorczyca

najbardziej radykalne rozdzielenie we wszystkich moz-
liwych wymiarach, drugi — przebieg prac nad modelami
stopniowego rozdzielenia w projekcie. Oba rozwiazania
zaproponowano do pilotazu, oba pojawily si¢ w trakcie
pracy nad modelem, wybrano jedno z nich. W opinii
Jacka Kowalczyka pilotaz pokazal, Ze rozdzielenie jest
przyjmowane przez pracownikéw socjalnych i klien-
téow bardzo dobrze. Uznal on rOwniez, ze zatozenia do
zmian w ustawie o pomocy spolecznej nie daja szans
nawet na takie rozdzielenie, ktére zaproponowano
w projekcie. Przedstawiciele Ministerstwa Pracy i Polity-
Ii Spotecznej polemizowali z ta opinig. Inni uczestnicy
kwestionowali radykalne rozdzielenie o charakterze za-
wodowym (odr¢bne zawody do postgpowan i do pracy
socjalnej) i sektorowym (praca socjalna tylko w sektorze
pozarzadowym), czego nie przewiduje nawet propozy-
cja ostatecznie przyjeta w projekceie, nie méwigc o mini-
sterialnej. Wyrazano tez obawy o szanse na reformy; ze
wzgledu na opér Ministerstwa Finanséw przed zwigk-
szaniem wydatkéw. Jako remedium zaproponowano
zmiang sposobu méwienia o pomocy spolecznej (jako
inwestycji a nie kosztach). Takie podejscie wspiera inno-
wacyjny projekt Kalkulator Kosztéw Zaniechania — al-
tywizujaca i zapobiegawcza pomoc spoleczna generuje
wigksze oszczednosci niz koszty. Niepokéj budzita tez
niepewnos¢ co do sposobu komunikowania i przepro-
wadzenia reformy oraz o mozliwe reakcje samorzadéw
lokalnych nastawionych na cigcie kosztow.

Konkluzje z warsztatu sa dwie. Pierwsza —
rozdzielenie jest koniecznoscia, ale trzeba wyjasnic,
w jaki sposob w praltyce rozdzieli si¢ postgpowania
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i prace socjalna (czy bedzie to model zaproponowa-
ny w wyniku pilotazy i ewaluacji w projekcie, czy tez
inna koncepcja). Druga — oparta na rozstrzygnieciu co
do modelu rozdzielenia — jest taka, ze trzeba w miarg
szybko przygotowa¢ materialy informacyjne o propo-
nowanym modelu i o sposobie wprowadzenia go do
praktyki, zeby ograniczy¢ poziom niepewnoéci i obaw
w Srodowisku.

Druga grupa prowadzona przez Bohdana
Skrzypczaka skupila si¢ na zagadnieniu: jak budowac
empowerment — platforme wspoétpracy oséb, organi-
zacji i §rodowisk? Wszyscy uczestnicy dyskusji zgo-
dzili si¢ z opinig, ze w regionach to ROPS-y decyduja
o zmianach w pomocy spolecznej. Uczestnicy dostrze-
gaja potrzebe powolania stalego Forum, niezaleznego
od aktualnej polityki. Forum, ktére powinno mieé¢
szerokg formule, aby kazdy moglt do niego dotfaczy¢,
i ktore bedzie proba wyjscia poza myslenie instytucjo-
nalne. Partnerem Forum Wspdétpracy Empowerment
zostata Rada Pomocy Spolecznej, ktéra moze wspie-
ra¢ miedzy innymi rozwiazania legislacyjne.

Wyrézniono trzy elementy Forum:

1. Forum Wspétpracy Empowerment (FWE)
2. czasopismo ,Empowerment”

3. strong internetowg www.empowerment.pl.

Uczestnicy zaproponowali cele i zadania Fo-
rum, w tym migdzy innymi:

* jako forme¢ propagowania podmiotowosci dziatan

sprawczych oséb, grup i spolecznosci, zwigkszajacych,

a takze wzmacniajacych podmioty dzialania stuzb

spotecznych oraz samych stuzb:
— otwartg debate;
— opinie, rekomendacije;
— szkolenia ze znakiem Q — Empowerment;
— Izecznictwo;
— konferencje empowerment w kraju raz w roku;

- informacje biezace w formie newslettera do oséb
zrzeszonych;

- naglasnianie konkretnych, waznych wydarzen,

osiggnicc¢ przynoszacych realne konsekwencije;
— upowszechnianie dobrych praktyk;
— uczestniczenie w najwazniejszych wydarzeniach roku;

* stanie na strazy idei empowermentu w instytucjach
pomocy i integracji spotecznej poprzez:

— przywolywanie r6znych wymiaréw i kontekstéw idei;

— wydawanie raportu rocznego na temat empower-
mentu w Polsce — we wspélpracy z Obserwatoriami
przy ROPS-ach;

— monitoring empowermentu we wspoélpracy z Regio-
nalnymi Obserwatoriami dostepny na www;

— opracowanie manifestu/dokumentu programowego
FWE, ktory podpisuje si¢ przystepujac do Forum.

Kolejne spotkanie poswigcone bedzie samorza-
dowej strategii polityki spotecznej. Do udzialu zaprosze-
ni beda liderzy samorzadow lokalnych, cztonkowie Rady
Pomocy Spolecznej, pracownicy regionalnych osrodkéw
pomocy spolecznej i organizacji pozarzadowych. Pla-
nowane sg dyskusje warsztatowe na tematy: ,Pomoc
spoleczna — koszt czy inwestycja? Jak dziata Kalkulator
Kosztéw Zaniechania” oraz ,,Modernizacja czy likwida-

EE)

¢ja — dylematy lokalnych osrodkéw pomocy spolecznej”.

Spotkania sa nagrywane, a material filmowy
jest zamieszczany na stronie projektu www.standardy-
pomocy.pl oraz na profilu https://www.facebook.com/
StandardyPomocy.
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CAL w sieci Active Inclusion

Learning Network

Rafal Krenz,

Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci

Lokalnej CAL

Komisja Europejska w 2012 roku przyzna-
fa granty na zaloZzenie sieci tematycznych Dru-
giej Generacji. Powstale w jej ramach sieci ,,The
ESF Learning Networks 2013-2014” (zob. Tabela
1) beda zajmowac si¢ wsparciem osé6b wylkluczo-
nych i grup marginalizowanych poprzez identyfi-
kacje oraz weryfikacje nowych $rodkéw i metod,
ktore moga poméc rozwigza¢ ich problemy inte-
gracji spotecznej i zatrudnienia. Stowarzyszenie
Centrum Wspierania Aktywno$ci Lokalnej CAL
zostalo zaproszone do udzialu w tej sieci i jest
partnerem stowarzyszonym w Active Inclusion
Learning Network. Centrum CAL chce do sie-
ci wnie$¢ dorobek projektu systemowego , Two-
rzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej” (www.standardypomocy.
pl) oraz — powstalego w ramach jednego z dzia-
tan — Forum Empowerment. W odpowiedzi na
potrzebe profesjonalnych, kompleksowych roz-
ktoére modernizo-

wigzan instytucjonalnych,

walyby system pomocy i integracji spolecznej,

Fot. H. Gorczyca

Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej zainicjo-
walo projekt ,Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej”. Do wsp6i-
pracy zaproszono jedenastu partneréw — organiza-
cje pozarzadowe, dzialajace na polu szeroko rozu-
mianej polityki spoteczne;j.

Celem projektu jest podniesienie profesjonali-
zmu i zwigkszenie skutecznosci instytucji pomocy i in-
tegracji spolecznej w rozwigzywaniu problemu wyklu-
czenia spolecznego. Wspomniany cel ma by¢ osiagnie-
ty poprzez stworzenie, przetestowanie oraz wdrozenie
odpowiednich standardéw instytucji i ustug pomocy
oraz integracji spolecznej. Standardy wypracowywane
sa w trzech giéwnych obszarach:

— ustug i modeli instytucji;
— §rodowiskowej pracy socjalnej;
— pracy z osobami bezdomnymi.

Kazde z zadan realizowano wedtug podobne-
go schematu, skladajacego si¢ z czterech faz: diagnozy,
modelu, pilotazu i rekomendacji.

Celem zadania zwiazanego z tworzeniem
standardéw ustug i modeli instytucji jest rozwoj syste-
mu pomocy i integracji spolecznej poprzez opracowa-
nie i wdrozenie wybranych standardéw ustug pomocy
i integracji spolecznej. Prace nad standaryzacja prze-
biegaly réwnolegle w dwo6ch obszarach:

- Standard Ustugi — stworzenie ,pakietu ustug” sy-
stemu pomocy i integracji spolecznej, spetniajacego
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funkcje przyporzadkowane do danej grupy klientow
pomocy spolecznej, okreslajacego sposéb oddziatywa-
nia na klienta, pozwalajacy mu najpetniej wykonywaé
role spoleczne i zawodowe;

— Model Instytucji, tj. model sposobu realizacji ustug
o okre§lonym standardzie w jednostkach organizacyj-
nych pomocy spofecznej (zadah merytorycznych wy-
konywanych przez te instytucje): os§rodkach pomocy
spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie,
a takze centrach integracji spolecznej, z uwzglednie-
niem ich struktury organizacyjnej oraz zlecania za-
dan. Zadanie realizowane jest przez WRZOS przy
udziale FORUM i CENTRUM.

W ramach projektu Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL i Instytut Spraw Publicz-
nych zrealizowaly wspdlnie zadanie, ktérego celem
bylo wypracowanie innowacyjnego standardu $rodo-
wiskowej pracy socjalnej/organizowania spolecznosci
lokalnej. Zadanie to wigze si¢ z aktywizujacym wspar-
ciem grup oraz spolecznosci lokalnych zagrozonych
marginalizacja i wykluczeniem spolecznym, a takze
zaktada wykorzystanie trzech nowych rél zawodo-
wych pracownikéw socjalnych: animatora, mediatora
i lokalnego polityka spolecznego, ktére ztoza si¢ na
specjalizacje — organizatora spolecznosci lokalnej. Re-
alizacja zadania sprzyja profesjonalizacji i budowaniu
tozsamosci zawodowej pracownikow socjalnych jako
kwalifikowanych specjalistow w zakresie $wiadczenia
pracy socjalne;j.

Istotg realizacji kolejnego zadania bylo podnie-

sienie skutecznosci systemu rozwigzywania i tagodzenia

skutkéw problemu bezdomnosci poprzez opracowanie
i wdrozenie standardéw ustug skierowanych do ludzi
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia — tzw. Gmin-
ny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci, ktéry be-
dzie mozna wlaczy¢ do Gminnych Strategii Rozwia-
zywania Probleméw Spotecznych. Standard ten za-
wiera elementy nowej metodyki pracy socjalnej — Stre-
etworker Bezdomnosci, a takze Sciezke proceduralna
aktywizacji osoby bezdomnej od noclegowni do lokalu
socjalnego wraz z okresleniem $cistych zasad wspol-
pracy samorzadu gminnego z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi.

Gminny Standard Wychodzenia z Bezdom-
nosci to pakiet modelowych, wystandaryzowanych
ustug kierowanych do oséb bezdomnych, na przykiad
standard noclegowni, schroniska, pracy socjalnej czy
ustug aktywizacji zawodowej wdrazanych lokalnie
w Partnerstwach Gminnych. Standard ten to skiad-
nik modelu integracji spolecznej i zawodowej 0s6b
bezdomnych, stosowanego w lokalnych strategiach
rozwigzywania i tagodzenia skutkow bezdomnosci.
Liderem zadania jest Pomorskie Forum na Rzecz Wy-
chodzenia z Bezdomnosci, partnerami — CARITAS,
BARKA, MONAR, Towarzystwo Pomocy im. §w. Bra-
ta Alberta, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi.

Forum Wspélpracy Empowerment powstalo,
aby zapewnié przestrzen do szerokiej dyskusji na te-
mat pomocy spolfecznej oraz zachgci¢ do myslenia o jej
przysztosci. Praktycy i teoretycy skupieni wokét czaso-
pisma , Empowerment — o polityce aktywnej integracji”
oraz Rady Pomocy Spotecznej zapraszaja do wspélnej
debaty, ktoérej kierunek wyznacza pojecie ,empower-
ment”, odnoszace si¢ zaréwno do ludzi wykluczonych,
jalk i do stuzb spotecznych. Dlatego do dyskusji zapro-
szone zostaly kluczowe organizacje i instytucje w Pol-
sce, majace wplyw na ksztalt pomocy spotecznej. Fo-
rum Wspoétpracy Empowerment to platforma dyskusji
i wspolpracy promujaca ide¢ i warto$¢ pojecia empo-
wermentu. W szczegdlnosci, na zakonczenie projektu
systemowego ,, Iworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spolecznej”, niezwylkle istotne jest
stworzenie mechanizmu dalszej debaty, budowania $ro-
dowiska dialogu i pozytywnej zmiany.



Sie¢ Active Inclusion, podobnie jak projekt,
nawiazuje do koncepcji aktywnej integracji, ktéra po
raz pierwszy zostata zdefiniowana w 2006 roku, kiedy
KKomisja Europejska wydala komunikat COM(2006)
44 ,w sprawie konsultacji dotyczacych dziatai na
szczeblu UE w celu propagowania aktywnej integracji
0s0b najbardziej oddalonych od rynku pracy”. Komu-
nikat ten wskazuje, Ze ,uzasadniona jest spdjna poli-
tyka laczaca trzy elementy:

(1) tacznos¢ z rynkiem pracy poprzez mozliwosci
zdobycia pracy lub szkolenie zawodowe;

(ii ) wsparcie dochodu na poziomie wystarczaja-
cym dla ludzi do godnego zycia i

(iii ) lepszy dostep do ustug mogacych wyelimi-
nowac¢ pewne przeszkody napotykane przez niektore
osoby i rodziny we wiaczeniu si¢ do gléwnego nurtu
spoleczenistwa, wspierajac tym samym ich powrét do
zatrudnienia (np. poprzez doradztwo, opieke zdrowot-
ng, opieke nad dzieckiem, ksztalcenie przez cale zy-
cie, szkolenie komputerowe majace pomoéc przyszlym
pracownikom, w tym osobom niepelnosprawnym,
skorzysta¢ z nowych technologii oraz przygotowaé do
bardziej elastycznych warunkéw pracy, wsparcie psy-
chologiczne i aktywizacje spoleczng). Takie podejscie
mozna nazwaé aktywnym wlaczaniem”.

W pierwszej generacji sieci Learning EFS, ak-
tywna integracja byla promowana przez sie¢ ,Empo-
werment and Inclusion”, a takze przez sie¢ ExXOCoP,
ktére przyjety holistyczne podejscie do aktywizacji
wi¢Zniéw opuszczajacych zakiady karne. Inne sie-
ci, takie jak Impart (zwigkszenie udzialu migrantéw
i mniejszosci etnicznych w zatrudnieniu) czy SaviAV
(integracja spoleczna oséb ubiegajacych si¢ o azyl
oraz ofiar handlu ludZmi), byly réwniez zaintereso-
wane grupami docelowymi narazonymi na ryzyko wy-
kluczenia.

Lloyd Broad, szef Instytucji Posredniczacej
EFS odpowiedzialnej za Innowacje, Ponadnarodowosé¢
i Mainstreaming w Anglii, byl bezposrednio zaanga-
zowany w powstanie Active Inclusion Learning Ne-
twork. Uwaza on, ze ,sie ta stworzy calkowicie nowe

podejécie do aktywnej integracji. Poprzez potfaczenie
organizacji pozarzadowych i praktykoéw z calej Europy
w ramach wspoélnego zarzadzania i badania dotyczace-
go roznych i specyficznych potrzeb grup docelowych,
bedziemy w stanie znalez¢ skoordynowane i wspélne
strategie integracji zamiast polega¢ na pojedynczych
interwencjach”.

Liderem Active Inclusion Network jest Natio-
nal Offender Management Service (http:/www.justi-
ce.gov.ul/about/noms/) dla Angli i Walii i dla wszyst-
kich partneréw wymienionych w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktadowe sieci tematyczne drugiej generacji

Sie¢ tematyczna | Lider

National Offender Management
Service, Ministry of Justice on
behalf of the ESF Managing
Authority — UK

Active Inclusion (Al)

European Network on

AGE (Age, Generation,
Experience) and Career
COP RBM+: Supporting
Public Administrative
Reform through the
Community of Practice on
Results Based Management

ESF Flanders Managing
Authority — BE

ESF Flanders Managing
Authority — BE

Ministry of Regional
Development, ESF Managing
Authority — PL

Ministry of Employment and
Social Security, ESF Managing
Authority — ES

Ministry of Labour and Social
Affairs of the Czech Republic,
ESF Managing Authority — CZ

Social Entrepreneurship
Network (SEN)

Reinforcing policy learning
for Roma inclusion

ESF Transnational
Cooperation 2014-2020

Transnational

Mobility Measures for
Disadvantaged Youth and
Young Adults

Federal Ministry of Labour and
Social Affairs, ESF Managing
Authority — DE

European Community

of Practice on Gender
Mainstreaming within ESF
2013-2014

Sweden ESF Council, ESF
Managing Authority — SE

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Sie¢ bedzie pracowaé nad zestawionymi w ta-
beli 2 tematami i subtematami.

Jak powiedzial Craig Georgiou koordynator
sieci: ,Social Inclusion Learning Network zamierza
identyfikowa¢ skuteczne rozwigzania, ktore beda
wplywaé korzystnie na sytuacje wielu zmarginalizo-
wanych ludzi. Wykazujac rézne podejscia do rozwia-
zywania trudnodci, jakie napotykaja te grupy, mamy
nadzieje zainspirowa¢ Europejski Fundusz Spoteczny,
instytucje zarzadzajace i praktykow z calej Europy do
przyjecia najlepszych mozliwych rozwiazan”.

Wszystkie badania projektu beda dostgpne
bezptatnie na stronach internetowych stowarzyszo-
nych partneréw. Informacje beda zawiera¢ wnioski
z posiedzen ekspertéw, przeglady systemowe i wza-
jemne oceny. Ustalenia te beda wlaczone do raportéw
tematycznych, ktore beda dostgpne w jezyku angiel-
skim, wloskim i niemieckim. Projekt przwiduje stwo-
rzenie bazy danych zawierajacej informacje zebrane
podczas spotkan, warsztatow i konferencji. Beda to
przystepne i latwo dostgpne wytyczne dla Instytucji
Zarzadzajacych EFS w prowadzonych interwencjach,
a takze dla polityki rzadu dotyczacej poprawy polo-
zenia os6b znajdujacych sig¢ w niekorzystnej sytuacji.

Tabela 2. Tematy i subtematy poruszane przez Siec¢

Wykluczeni mtodzi ludzie (ponizej 25 r. z.):
zatrudnienie,

edukacja i szkolenia,

inkluzja i empowerment.

Marginalizowane spotecznosci:

uzaleznieni od narkotykéw i alkoholu,

wiezniowie,

wiezniowie i opuszczajgcy zaktady karne z trudnosciami
W przystosowaniu sie,

chorzy psychicznie,

osoby uposledzone,

osoby z trudnosciami w nauce.

Rodziny z problemami:
dziedziczenie bezrobocia,
rodziny wiezniéw,
zachowania aspoteczne,
problemy z edukacja.

Zrodto: opracowanie wlasne

Eksperci projektu ,Standardy w pomocy”
beda mogli poprzez CAL — partnera stowarzyszone-
go sieci Social Active Inclusion Learning Network
(SAILN) — bra¢ udzial w wypracowywaniu rozwiazan
na poziomie europejskim oraz upowszechnia¢ doro-
bek wypracowany w projekcie.
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