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W pomocy

spotecznej

rezentowane propozycje
zmian - postulaty dotyczace
poprawy dziatalnosci
osrodkow pomocy
spotecznej w Polsce, to efekt
kilkumiesiecznej debaty praktykow
pomocy spotecznej, prowadzonej
na niezaleznym Srodowiskowym
forum internetowym?.

Analizowane wypowiedzi wskazu-
ja jednoznacznie na krytyczna ocene
funkcjonowania systemu pomocy, za$
punkt widzenia praktykéw, dotychczas
niemal nieobecny w debacie publicznej,
wart jest przedstawienia jako prezenta-
cja rzeczywistych, codziennych barier
wplywajacych na niskg jako$¢ i maly
skutecznos$¢ wsparcia. Wnioski z forum
znajduja potwierdzenie w badaniach
naukowych, a obydwa te glosy - teore-
tykow i praktykow, s zgodne w kwestii
potrzeby gruntownych zmian.

Krytyczna refleksja nad modelem
pomocy spolecznej z pewnoscig nie jest
obca decydentom majacym wplyw na
kluczowe decyzje ksztaltujace system
spolecznego wsparcia. Powszechnie
znane opinie pozwalaja na postawienie
tezy, ze obecna kondycja pomocy spo-
tecznej jest niepokojaco staba, ze nie
wypelnia ona zadan zwigzanych z in-
tegracja spoleczna, toleruje i wzmacnia
postawy bierne, jest bezradna wobec
kulturowego dziedziczenia biedy w ro-
dzinach klientéw, a utrzymywanie do-
tychczasowego sposobu dzialania in-
stytucji jest nieuzasadnione z uwagi na
zbyt niska efektywno$¢ ponoszonych
kosztéw. Sa to koszty psychologicz-
ne, moralne i zdrowotne, ponoszone
przez kadre realizujacg zadania syste-
mu, bedace wynikiem nadmiernego
i dlugotrwalego obciazenia licznymi
obowigzkami o bardzo zréznicowa-
nym i czesto zmieniajacym sie charak-
terze, jak i koszty finansowe, mierzone
odsetkiem wydatkéw budzetowych
przeznaczanych, w coraz wigkszym
stopniu, przez samorzady na pomoc
spoleczng®.

Jako swoistg ilustracje, przypadki
bezradnosci, bezskutecznosci obecnego
systemu chetnie pokazuja media, kreu-
jac sensacje z ludzkich dramatéw. Pada-
ja zarzuty o marnotrawstwie pieniedzy
- utrzymywaniu patologii spoleczne;j,
a w konsekwencji ksztattowany jest ste-
reotyp biedy zawinionej*. Pojawiajg si¢
réwniez préby analizy dziennikarskiej
istniejacego stanu i mozliwych kierun-
kéw zmian. Merytorycznie rzecz biorac
propozycje te czesto pozostawiaja wiele
do zyczenia. Medialny przekaz na temat
biedy, adresowany do szerokiego grona
odbiorcéw, przewaznie jest zdecydo-
wanie negatywny. Jednocze$nie brakuje
konsekwentnie budowanej przeciwwagi
dla tego obrazu - pozytywnej promo-
¢ji dziatan skutecznych, przynoszacych
spoteczne korzysci z istnienia systemu
wsparcia’.

Szereg badan naukowych pokazuje,
ze faktyczna praca stuzb spotecznych
nie realizuje w praktyce teoretycznych
zalozen ustawowych, redukujac sfere
interwencji do niezbednego minimum,
koniecznego do spelniania wymogéw
formalno - prawnych®.

Lista postulatow

Wynikiem debaty uczestnikéw fo-
rum internetowego sa postulaty, stano-
wigce jednoczesnie propozycje zmian
w systemie pomocy spolecznej. Lista
postulatéw uzupelniona jest wyni-
kami badania ankietowego na prébie
251 respondentéw z calej Polski prze-
prowadzonego w ciggu 4 dni (29.01
-2.02.2010)":

I. Konieczne jest uwzglednienie
w polityce spolecznej panstwa
dostepnych wynikow badan
diagnozujacych problemy
spoleczne, takie jak nieuchronny
proces wykluczenia spolecznego
iwzrost patologii na obszarach
skupiajacych osoby biedne lub
obciazone réznymi ograniczeniami.
Stopniowo postepuje zjawisko wy-
uczonej bezradnosci i wzrost bierno-

$ci 0s6b wyreczanych przez instytucje,
dziedziczenie statusu, szans zyciowych
oraz postaw mentalnych w rodzinach
korzystajacych z pomocy spoleczne;.

1. Nie wolno dopuszczac

do koncentracji biedy

Nie powinno si¢ budowa¢ blokéw
socjalnych, konteneréw mieszkalnych
lub adaptowa¢ na ten cel budownictwa
wielorodzinnego o obnizonym standar-
dzie. Osoby wykluczone z normalnego
rynku mieszkaniowego nie powinny by¢
umieszczane w bezposrednim sgsiedz-
twie, gdyz prowadzi to do tworzenia
subkultury biedy - gettyzacji, i ograni-
cza skuteczno$¢ $rodowiskowej pracy
socjalnej. Przyzwolenie na procesy zy-
wiotowe (ekskluzja przestrzenna) do-
prowadza do tworzenia ,,dzielnic nedzy”
niemal w kazdym miescie, totez zakres
tego postulatu obejmuje zmiany w usta-
wach zwigzanych z mieszkalnictwem.

Za - 83,5% gtosujacych
Przeciw - 8,4% gtosujacych

Préby rozwigzywania problemow
w drodze bezosobowych decyzji admi-
nistracyjnych, ignorujacych zdiagno-
zowane procesy spoleczne, ograniczaja
mozliwosci dziatania pomocy spolecz-
nej. Przyktadem jest sytuacja oséb wy-
eksmitowanych, najczeéciej za nieplace-
nie czynszu, do wielorodzinnych doméw
z mieszkaniami socjalnymi. Czynsze
w tych mieszkaniach sg subsydiowane,
ale ze wzgledow bezpieczeristwa nie ma
w nich z reguly instalacji gazowych, alo-
katorzy maja oplaca¢ najdrozszy nosnik
energii — prad. Niemal wyktadniczo ro-
$nie zatem ich zadluzenie.

Retorycznymi pozostajg pytania,
czy pomoga projekty unijne, czy zda
egzamin najbardziej nawet profesjonal-
na praca socjalna w tej sytuacji? Udziat
w opiniowaniu przydzialu do tych
mieszkan przedstawicieli OPS wydaje
si¢ nieporozumieniem, gdyz powodu-
je akceptacje tego typu rozwigzan. Bez
ustawowych regulacji, pozostawienie
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samorzadom decyzji dotyczacych przy-
dzialu mieszkan socjalnych, nie poprawi
sytuacji. Dodatkowym problemem s3
coraz bardziej ograniczone mozliwosci
finansowania mieszkan socjalnych przez
samorzady gmin®.

2. Nalezy pozostawi¢ decyzje

o dozywianiu dzieci w gestii

pracownika socjalnego najlepiej

znajacego Srodowisko

Przydziat $rodkéw na dofinansowa-
nie dozywiania powinien dopuszczaé
samodzielnie decyzje samorzadéw o po-
dziale tych $rodkéw réwniez na tworze-
nie infrastruktury np. stotowki, personel

itp.

Za - 84,7% gtosujacych
Przeciw - 6,4% gtosujacych

Dotychczasowa praktyka progra-
moéw dozywiania w niezamierzony spo-
sob doprowadza do stygmatyzacji dzieci
(wywiady OPS) i, zwalniajac czesto ro-
dzicow z zabezpieczania podstawowych
potrzeb wlasnych dzieci, wywoluje
niebezpieczenistwo tworzenia postaw
roszczeniowych juz u najmiodszych,
rozluzniajac jednoczesnie wiezy rodzin-
ne. W tym wypadku nadmierny inter-
wencjonizm panstwa w dlugofalowe;j
perspektywie moze wywotaé skutki od-
wrotne od zamierzonych®. Konieczno$é
zachowania elastycznoéci w dostepie do
finansowania zawarta jest w wypowiedzi
z forum: ,,...kryterium 150% - uwazam
ze wystarczyloby 100% + delegacja dla
kierownika ops umozliwiajaca przyzna-
nie pomocy (positek, ewentualnie zasi-
tek na Zzywnos$¢) niezaleznie od dochodu
- nie robimy wtedy maséwki tylko do-
kladniej adresujemy pomoc...”

3. Konieczne sg zapisy

w ustawie 0 pomocy odrebnie

i specjalnie traktujace dzieci

i mlodziez do 17 lat

Praktyka pokazuje, ze glowa rodziny
korzystajac z pomocy nie zawsze bierze
pod uwage te interesy.

Za - 85,1% gtosujacych
Przeciw - 6,8% gtosujacych

Palagcym problemem do rozwiaza-
nia jest juwenilizacja biedy w Polsce,
oznacza bowiem zapowiedZ znacznie
ostrzejszych nieréwnosci spolecznych
w przyszlosci, poniewaz zmarginalizo-
wana mlodziez nie ma mozliwosci in-
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dywidualnego inwestowania we wlasna
przyszto$¢!. Roéznice dostepnosci do
edukacji przedszkolnej miedzy miastem
a wsig, od wielu lat utrwalajg rozwar-
stwienie spoleczne'".

II. Konieczne jest dokonanie zmiany
w zakresie obowiagzkéw wypelnianych
przez pracownikéw socjalnych

4. Nalezy ograniczy¢

maksymalng liczbe srodowisk

przypadajacych na jednego

pracownika socjalnego do 50

Liczba pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w osrodkach pomocy
spolecznej powinna zosta¢ okreslona na
podstawie $redniego wskaznika liczby
rodzin klientéw pomocy spolecznej za
ostatnie trzy lata.

Za - 89,7% gtosujacych
Przeciw - 7,4% gtosujacych

Jesli praca socjalna realnie ma by¢
wykonywana, elastyczno$¢ liczby srodo-
wisk jest bezdyskusyjnym wymogiem.
Przede wszystkim ze wzgledu na zrézni-
cowang ,jako$¢” problemow.

5. Konieczne jest upowszechnienie

$rodowiskowej pracy socjalnej

obok pracy z indywidualnym

przypadkiem

Postulat wskazuje na ciagle nie-
doceniang i nadal niemal nieobecna
forme pracy na rzecz budowy szeroko
rozumianego $rodowiska, budzenia po-
czucia wspdlnoty, identyfikacji z jej ce-
lami, wspolnej tozsamosci, inicjowania
pomocy sasiedzkiej. Pracownik socjalny
powinien by¢ osobg publiczng i rozpo-
znawalng, osoba zaufania, powinien
inicjowa¢ dzialania profilaktyczne i in-
tegracyjne.

Postulat ten ilustruje wypowiedz
z forum: ,,...pracownik socjalny wyko-
nat duzo dobrej roboty, zaniedbane klat-
ki odmalowano, otoczenie uprzatnieto
i dalej nic, nie mozna wykrzesa z ludzi
nic wigcej, nie garna sie do wspoéldziata-
nia. Prawidlowo przygotowany pracow-
nik socjalny do postugiwania si¢ meto-
da $rodowiskowa wie, ze trzeba tworzy¢
instytucje, one podtrzymuja interakcje
miedzy ludzmi (w tym wypadku np.
klub, stowarzyszenie, komitet etc), trze-
ba budowa¢ formy, zeby miescily tresci.
Inaczej jest wypalenie, poczucie, ze nie
do konca wygraliémy z problemem.
Nadszed! czas na profesjonalizm!”

Za - 89,5% gtosujacych
Przeciw - 4,8% gtosujacych

6. Konieczne jest wyznaczanie

kazdorazowo ram czasowych

dla pracy socjalnej

Moéwiac o ramach czasowych mamy
na mysli efektywnos$¢, racjonalnoé¢
kosztow. W niektorych przypadkach
nalezy zostawi¢ pewien rodzaj dziatan
opiekunczych dla oséb, ktére nie rokuja
zmian, a wysilek skierowa¢ tam, gdzie
zmiany s realne.

Za - 79,3% gtosujacych
Przeciw - 8,9% gtosujacych

7. Konieczna jest koncentracja

na pracy z ,podmiotem”

w projektach unijnych

Zasadna wydaje sie rewizja sztyw-
nych i ograniczajacych programéw unij-
nych w wymiarach: instytucjonalnym,
strukturalnym 1 mentalnym. Poprze-
dzanie dzialan rzetelng analiza lokal-
nych uwarunkowan kulturowych, ryn-
ku pracy itd. Likwidacja ,,monokultur”
dziatan sprowadzajacych si¢ wylacznie
do szkolen. Niezalezna ewaluacja pro-
jektow unijnych, tak finansowa jak i me-
rytoryczna.

Za - 73% gtosujacych
Przeciw - 5,2% gtosujacych

Na problem w uznaniu podmioto-
wosci klienta przy realizacji projektow
unijnych zwraca uwage Cezary Mize-
jewski, uczestnik dyskusji na forum ops.
pl. Ponizej cytujemy jego wypowiedzi.

»Projekty unijne dla osrodkéw po-
mocy spolecznej dajg wiele nowych
mozliwodci (...) Istnieja jednak co naj-
mniej cztery problemy w ich dotychcza-
sowej realizacji:

1. Problem instytucjonalny. Doty-
czy on w szczegélnosci najmniejszych
- wiejskich i wiejsko-miejskich oérod-
kow, w ktérych jest zatrudniona niewiel-
ka grupa pracownikow. Ich sytuacja jest
niezwykle trudna. (...) Zgodnie z ,,Za-
sadami przygotowania, realizacji i roz-
liczania...” dla projektow systemowych,
$rodki na zatrudnienie pracownikow
socjalnych mialy trafi¢ do jednostek
w gminach do 20 tys. oséb. W zwigzku
z powyzszym niezbedne jest: po pierw-
sze dokonanie calo$ciowego przegladu
dotychczasowego zatrudnienia w matych
OPS, w tym zatrudnienia finansowane-
go z PO KL i dokonanie koniecznych

problemy spoleczne
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zmian w 2010 i nastepnych latach. Po
drugie, nalezy przygotowac rozwigzania
pozwalajace na zwiekszanie zatrudnie-
nia w matych o$rodkach pracownikéow
socjalnych ze $rodkéw budzetowych.
Rozwigzanie to jest mozliwe w ramach
zmian w ustawie o pomocy spolecznej,
a bylo projektowane w projekcie ustawy
o zasadach polityki spolecznej.

2. Problem strukturalny. Wynika
z dazenia czeéci Instytucji Poéredni-
czacych (IP) do skategoryzowania pro-
jektow i klientéw na poziomie przygo-
towania wnioskéw (...), co wywoluje
dzialania niecelowe i marnotrawstwo
srodkéw. (...) IP narzucaja precyzyjne
okreslenie instrumentéw wsparcia, co
skutkuje tworzeniem narzedzi o cha-
rakterze uniwersalnym i standardowym
(np. szkolen), ktére nie sg dopasowane
do indywidualnych potrzeb w kontrak-
cie socjalnym.

Kolejnym elementem jest wysru-
bowywanie wskaznikow skfaniajace do
dziatan akordowych. (...) Dlatego tez
nalezaloby skorygowaé Szczegélowy
Opis Priorytetéw PO KL, pozwalajac
na wigkszy udzial srodowiska oséb za-
grozonych wykluczeniem. Ponadto In-
stytucja Zarzadzajaca PO KL powinna
W sposob precyzyjny okresli¢ instytu-
cjom po$redniczacym zakres wymagan,
ktéry pozwoli na indywidualizacje i ela-
styczno$¢ dziatania przyczyniajac si¢ do
lepszej efektywnosci, a nie biurokratycz-
nego rozliczania dziatan.

3. Problem mentalny kierownictw
oérodkéw pomocy spolecznej oraz ich
pracownikéw. (...) W wielu przypad-
kach powielane byty dziatania, ktére po-
winny raczej stanowi¢ domene powia-
towych urzedéw pracy, w tym szkolenia
zawodowe, nie majace Zadnego zwiazku
zindywidualnym planemintegracyjnym.
Wynika to z braku czasu, checi czy moz-
liwosci, ale czedciej z braku kompetencji
do dzialan, ktére nie byly realizowane
od dwudziestu lat w o$rodkach pomocy
spolecznej. Wymaga to zmiany sposobu
dziatan edukacyjnych adresowanych do
jednostek pomocy spolecznej. Projekty
szkoleniowe ROPS powinny znacznie
poprawic jako$¢ swoich ofert (...).

4. Problem przeplywéw finanso-
wych.Obecny system przekazywania
srodkéw powoduje skupianie sie pra-
cownikéw na problemach nie zwigza-
nych z rzeczywistg pracg socjalng. (...)
Wiele samorzaddéw, obawiajac sie ,,dys-
cypliny budzetowej”, odmawia zaplano-
wania w swoim budzecie srodkow, ktore
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nastepnie zostang zrefundowane z PO
KL. Problematyka ta zostala zepchnieta
na lokalne samorzady, gdy tymczasem
jest to problem systemowy, ktory powi-
nien zosta¢ rozwigzany przez Instytucje
Zarzadzajacg PO KL z Komisjg Wspol-
na Rzadu i Samorzadu.

W kontekécie realizacji projek-
tow systemowych PO KL warto zwr6-
ci¢ uwage na problemy stygmatyzacji
i naznaczania klientéw - stanowi to
poklosie dotychczasowego wizerunku
o$rodkéw pomocy spolecznej, bedacej
przeciez w gminach w istocie ,opieka
spoleczna”. Wymaga to przygotowania
szerszych dzialan promocyjnych na
rzecz zmiany wizerunku pomocy spo-
tecznej i zawodu pracownika socjal-
nego. Wydaje si¢ ze MPiPS mogloby
przygotowac taki projekt w ramach PO
KL. Zmiana wizerunku medialnego ma
fundamentalne znaczenie w postrzega-
niu pomocy spolecznej przez klientéw,
srodowiska samorzadowe jak i decy-
dentéw”

III. Konieczne jest
podniesienie prestizu zawodu
pracownika socjalnego

8. Nalezy odpolitycznic
mianowanie szefow jednostek OPS

Za — 88,74% gtosujacych
Przeciw — 1,6% gtosujacych

Wynik glosowania jest sam w sobie
komentarzem.

9. Nalezy oddzieli¢ prace

socjalng od naliczania zasitkow

Zasady  przyznawania  zasitkow
i duza liczba rodzajéw $wiadczen po-
woduja chaos i trudnoéci w sprawne;j
realizacji procedur administracyjnych,
wysokie naklady czasu pracy i zwigza-
ne z tym koszty. Pienigdze angazowane
w obstuge skomplikowanych procedur
moglyby sie przyczynia¢ bezpo$rednio
do rozwiazywania probleméw spolecz-
nych, jednak warunkiem jest uproszcze-
nie systemu zasitkéw do tego stopnia,
by umozliwi¢ rozpatrywanie wnioskow
przez referentéw do spraw $wiadczen.
Sama praca socjalna mogtaby wéwczas
by¢ traktowana jako zawodowe rozwia-
zywanie problemdéw spolecznych przez
profesjonalna kadre.

Za - 81,8% gtosujacych
Przeciw — 8,1% gtosujacych
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Wypowiedz pracownika socjalnego
ilustrujaca problem: ,Jestesmy coraz
wiekszg kula u nogi wojtéw, burmi-
strzow, a ci coraz wiecej nam wrzucaja,
zeby ta kula nieco mniej cigzyla. Skutek
jest taki, ze coraz mniej pracownika so-
cjalnego w pracowniku socjalnym. Co-
raz lepiej idzie mi obstuga programu,
pisanie decyzji na przerdzne swiadcze-
nia niekoniecznie zwigzane z pomocg
spoleczng, coraz gorzej dogadywanie
sie z podopiecznymi. No, ale c6z, grunt
zeby w papierach wszystko gralo i byto
na czas, co tam czlowiek”

10. Konieczne jest zwiekszenie

autonomii decyzyjnej

pracownika socjalnego

Autonomia wigze si¢ z przyjeciem
pelnej odpowiedzialnosci za skutki de-
cyzji, totez wymagane jest zapewnienie
pracownikom socjalnym petnego do-
stepu do konsultacji z psychologami,
prawnikami itp. Obecnie nagminne sg
przypadki, kiedy klient moze uzyskad
$wiadczenia po interwencji u kierowni-
ka lub dyrektora, a nawet wojta. Obniza
to prestiz zawodu i sprzyja nieskutecz-
noséci podejmowanych dziatan. Poczu-
cie braku wplywu na forme i wymiar
pomocy powoduje, Ze pracownicy tracg
motywacje i obniza sie jako$¢ ich ustug.

Zwigkszenie autonomii powinno
uruchomi¢ réwniez mechanizmy pozy-
tywnej selekcji w zawodzie. Jako czynnik
wspierajacy budowanie prestizu zawodu
decydujaca role powinna pelni¢ wiasci-
wa edukacja.

Za - 91,5% gtosujacych
Przeciw - 5,2% gtosujacych

11. Droga do profesjonalizacji
zawodu pracownika socjalnego
nie powinna ogranicza¢ dostepu
do zawodu przedstawicielom
zblizonych zawodow np.
psychologom, socjologom,
prawnikom, absolwentom
resocjalizacji, pedagogiki

réznego typu itp.

Specjalno$¢ pracy socjalnej powin-
na by¢ dostepna na studiach drugiego
stopnia lub podyplomowych. Warto sie
zastanowi¢ nad ksztalceniem, ktére le-
piej przygotuje absolwentéw do ich roli
zawodowej, skutecznie wyposazy w wie-
dze na temat warsztatu, technik i etapéw
postepowania metodycznego. Przeka-
zywana wiedza jest bowiem traktowana
jako abstrakcja, nieprzekladalna na kon-
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ga sie pomoc spoleczna w codziennej
pracy. Bez tego przelozenia, gore biora
stereotypy, proby zalatwiania spraw ,,na
chwile’, bez uwzglednienia dtuzszej per-
spektywy.

Za - 78% gtosujacych
Przeciw - 11,4% gtosujacych

12. Konieczne jest zwiekszenie
bezpieczenstwa pracownikow
stykajacych sie z przejawami
patologii spolecznej

Za - 94,8% gtosujacych
Przeciw - 2,4% gtosujacych

Dramatyczng ilustracja wagi proble-
mu bezpieczenstwa pracownikow jest
brutalne zabdjstwo pracownika socjal-
nego w Kostomlotach koto Wroclawia,
w trakcie wizyty u swoich klientow.
Niskie zarobki pracownikéw pomocy
spolecznej zmuszaja czesto do podejmo-
wania dodatkowych zaje¢. W tym przy-
padku byta to rola spotecznego kuratora
sadowego'.

Komentarz z forum: ,W dwojke
(wyjécie w teren) u nas to niemozliwe.
Za duzo spraw jak na jedng osobe, a za
mato pracownikéw socjalnych. Praca
w $rodowisku, projekty, grupy wsparcia,
kontrakty, alimentacje, roznego rodzaju
formy aktywizacji spotecznosci lokalnej
(CIS, wspotpraca...) wypelnianie, czyn-
nosci administracyjne (rejestr rejestruje

Czy jest Pani/Pan za kompleksowymi
Zmianami w systemie pomocy
spotecznej?

Odpowiedzi respondentéw w odniesieniu do
poszczegolnych postulatéw wymienionych
w artykule:

1. Za - 83,5%, Przeciw - 8,4%

2. Za - 84,7%, Przeciw - 6,4%

3. Za - 85,1%, Przeciw - 6,8%

4. Za - 89,7%, Przeciw - 7,4%

5. Za - 89,5%, Przeciw - 4,8%

6. Za - 79,3%, Przeciw - 8,9%
7.Za-73%, Przeciw - 5,2%

8. Za - 88,74%, Przeciw - 1,6%

9. Za - 81,8%, Przeciw - 8,1%

10. Za - 91,5%, Przeciw - 5,2%

11. Za - 78%, Przeciw - 11,4%

12. Za - 94,8%, Przeciw - 2,4%

13. Za - 96%, Przeciw - 2%

Za - $rednio 85,8%, Przeciw — $rednio 6%,
nie mam zdania - $rednio 8,2%
Oprac.: Redakcja ,Probleméw Spofecznych”

opracowaniaymateriaty

= kretne zyciowe sytuacje, z jakimi zma-

rejestr, a tych rejestrow chyba 9 albo wie-
cej) 1 co chwile liczenie na piechote, np.
ilos¢ wyjs¢ w teren, ile wywiadow, osob
bezrobotnych, Niebieskich Kart, korzy-
stajacych z obiadéw, wiek dzieci, szkoly,
itp. Terminy, terminy i na biezaco usta-
wy, nowelizacje, dotyczace innych insty-
tucji, ale zwigzanych wspotpracg z nami.

Przecigzenie totalne'®”

13. Ze wzgledow prestizowych

i motywacyjnych konieczne jest

podwyzszenie wynagrodzenia

pracownikow socjalnych do

poziomu $redniej krajowej

Zbyt niskie zarobki sprzyjaja nega-
tywnej selekeji do zawodu i rotacji kadr,
uniemozliwiajac takze podejmowanie
dziatan zaplanowanych w czasie. Obec-
ny poziom wynagradzania pracownikow
osrodkéw pomocy ogranicza efektywne
wykonywanie pracy, zniecheca i obniza
morale pracownikow.

Za - 96% gtosujacych
Przeciw - 2% gtosujacych

Na zakoriczenie

Zdecydowana wiekszo$¢ pracowni-
kéw pomocy spolecznej opowiada si¢
za kompleksowymi zamianami w sys-
temie. Zmiany te s3 oczekiwane i mo-
wig jednoczeénie o nieakceptowanych
ograniczeniach systemu w realizowaniu
swojej funkcji. Ograniczeniach, ktére
w zdecydowanej wiekszosci narzuca
obecny ksztalt i sposéb dziatania struk-

8,2%

tur organizacyjnych osrodkéw pomocy
spolecznej oraz rodzaj realizowanych
przez nie zadan. Wydaje sie, Ze obecna
pomoc spoleczna zgubila cel, jakim jest
skuteczna pomoc najstabszym.

Rola i miejsce systemu pomocy spo-
tecznej sa determinowane przez polityke
spoleczng. Nadmierny wplyw polityczny
w ostatnich latach wyraznie pozbawit ten
system autonomii, czynigc pomoc spo-
teczng ,,$mietnikiem” dla wykluczonych
z innych systeméw. Sprzyja to rozwojowi
biurokratyzacji (nadmiernej biurokracji),
stajac sie formg ,,zewnetrznego nacisku”
majacego zapewnic¢ skuteczno§c¢'.

Uwazamy, ze zmiany sg niezbedne dla
przeciwdziatania postepujacej niewydol-
noéci i destrukeji sytemu. Nalezy zredefi-
niowac cele istnienia pomocy spolecznej
jako takiej. Wzia¢ pod uwage zaréwno
prace socjalng, jak i catos¢ $wiadczen:
materialnych, ustugowych, instytucjo-
nalnych. Zastanowi¢ si¢ nad dostosowa-
niem standardéw do aktualnych realiéw
gospodarczych i spofecznych, aby zapisy
wprowadzajace nowe standardy nie po-
wodowaly kolejnych wykluczen.

Pragniemy zwroci¢ uwage, ze zde-
cydowana wiekszoé¢ postulowanych
propozycji moze, wskutek otwarcia na
racjonalne dziatania, ograniczy¢ koszty
utrzymania systemu. Mamy nadziejg, ze
przedstawione propozycje zmian sktonia
do refleksji spolecznoé$¢ zawodowych
»pomagaczy” i ze na samej refleksji sie
nie skonczy.

ZDZISLAW SKUZA,
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach
BEATA ZUKOWSKA,
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Bytomiu

85,8%

[0jestemza

[1jestem przeciw

H nie mam zdania

problemy spoleczne
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Przypisy

! Inspiracja do przedstawienia pro-
pozycji zmian w pomocy spofecznej sg
watki z internetowego niezaleznego fo-
rum o$rodkéw pomocy spotecznej. Pre-
zentowany artykul wyraza opinig rodo-
wiska pracownikéw pomocy spofecznej
z aktywnych debat na forum, w ktérych
liczba wpiséw przekroczyta szeséset od
jesieni 2009 roku. W dyskusji, w duzej
czedci takze poza forum, brali udziat
pracownicy socjalni, naukowcy, kie-
rownicy i dyrektorzy osrodkéw pomocy
spolecznej oraz pracownicy Minister-
stwa Pracy i Polityki Spolecznej. Czes¢
z nich pragneta zachowa¢ anonimo-
wosC.

> www.ops.pl

*Dane opublikowane w I czedci
»Raportu o stanie miast” Zwigzku Miast
Polskich ,wskazuja, ze udzial wydatkow
na pomoc spofeczng w budzetach wielu
miast zbliza si¢ do 20 proc. (a w poje-
dynczych przypadkach nawet przekra-
cza ten poziom) i - jak podkreslajg au-
torzy raportu - trudno sobie wyobrazi¢,
by mégt on utrzymac sie przez dtuzszy
okres na tym poziomie bez szkody dla
innych obszaréw zadan samorzadu”
Serwis Samorzadowy PAP

*Por. Elzbieta Tarkowska, Co sig¢
dzieje z moralno$ciy w warunkach
ubostwa? Instytut Filozofii i Socjologii
PAN, Zdzistaw Skuza, Postawy uczest-
nikéw forum internetowego na temat
zta spowodowanego biedg (w:) Halina
Mielicka (red.) Folklor i folkloryzm
w  zglobalizowanym  spoleczenstwie
polskim, Uniwersytet Humanistyczno-
-Przyrodniczy im. Jana Kochanowskie-
go w Kielcach, Kielce 2009, s. 101-113

>Dobrym przykladem takiej pro-
mocji byla dziatalnoé¢ J. Kuronia w cza-
sie ksztaltowania sie zaczatkéw obecne-
g0 systemu.

8 Wséréd naukowcow zajmujacych
sie badaniami empirycznymi ubdstwa,
nalezy wymieni¢ Wielistawe Warzywo-
de-Kruszynska, Jerzego Krzyszkowskie-
go, Jolante Grotowska-Leder z Uniwer-
sytetu Lodzkiego, tworzacych 16dzka
szkole badan nad bieds, Kazimiere i Jac-
ka Wodzéw, Dobroniege Trawkowska
z Uniwersytetu Slaskiego, Mariole Mi-
rowska, Izabele Krasiejko z Akademii
im. J. Dtugosza w Czgstochowie, Izabele
Rybke z Uniwersytetu Warszawskiego
i wielu innych.

7 http://www.ankietka.pl/wyniki-
-badania/34727/propozycje-zmian-w-
-pomocy-spolecznej.html

opracowanianimateriaty

Ankiete wypelilo w ciaggu 4 dni
251 respondentéw! W tym 86,5% kobiet
i 13,1% mezczyzn. Niemal dwukrotnie
wiecej os6b powyzej 35 lat. Wyksztal-
cenie wyzsze reprezentowalo 77,4% re-
spondentow, $rednie 22,2% responden-
tow, tylko jedna osoba ma wyksztatcenie
podstawowe. Najwiecej ankiet wypelnili
mieszkanicy miast (47,4%), niemal po
tyle samo (27% i 25,8%) reprezentanci
gmin miejsko-wiejskich i wiejskich. Po-
jawito si¢ 51 uwag, komentarzy i postu-
latow, tak wiec co pigta osoba przekazata
SWoj3 opinie.

Dla wickszej czytelnosci wynikéw
pofaczono ,zdecydowanie popieram”
i ,popieram” w jedng odpowiedz ,za’
i analogicznie ,nie popieram” i ,zde-
cydowanie nie popieram” w odpowiedz
»przeciw”. Odpowiedzi ,nie mam zda-
nia” nie uwzgledniono w wynikach, dla-
tego nie sumuje si¢ do 100%

8 Mimo iz ustawa o ochronie praw
lokatoréw w art. 22 obliguje gminy do
przeznaczenia czeéci swoich zasobow
na lokale socjalne, znaczna cze$¢ gmin
nie realizuje tego zadania ze wzgledu
na brak wyodrebnionych lokali socjal-
nych. Tym samym liczba oséb ocze-
kujacych na przydzial lokalu socjalne-
go znacznie przewyzsza liczbe lokali
przeznaczonych na ten cel oraz moz-
liwoéci wlasne gmin co do wykonania
tego zadania. Taka sytuacja pociaga
za sobg coraz wigkszg liczbe wyrokéw
eksmisyjnych, a w konsekwencji row-
niez zwigkszajacy si¢ warto$¢ wydat-
kéw gmin z uwagi na brak mozliwosci
wskazania lokali socjalnych. Pojawia
sie tutaj swoisty paradoks, poniewaz
ustawa o ochronie praw lokatoréw na-
ktada na gmine obowigzek zaspokoje-
nia potrzeb mieszkaniowych, a z dru-
giej strony brak srodkéw finansowych
powoduje, ze — niestety — nawet mimo
szczerych checi, gminy nie s w stanie
spelni¢ swego ustawowego obowiaz-
ku. Sytuacja ta moze ulec poprawie
jedynie poprzez aktywne wsparcie ze
strony rzadu oraz stworzenie dobrego
prawa w przedmiotowym zakresie, co
- miejmy nadzieje — zapoczatkowane
zostanie dzigki dokumentowi traktu-
jacemu o kierunkach reformy systemu
budownictwa spolecznego w Polsce.
»Fundacje budownictwa spotecznego
alternatywa dla gminnych probleméw
mieszkaniowych” - rozmowa z pre-
zesem Zarzadu Instytutu Gospodarki
Nieruchomo$ciami oraz prezydentem
Federacji Gospodarki Nieruchomo-

41

$ciami, Arkadiuszem Borkiem, http://
www.ign.org.pl/

? Por. Zdzistaw Skuza, Swigtokrzyska
mapa biedy, Zeszyty Wszechnicy Swie-
tokrzyskiej nr 1/27.2009, Seria: Polityka
spoleczna i praca socjalna, Kielce 2009,
s.79-92

1 Wielistawa Warzywoda - Kruszyn-
ska, Zjawisko biedy dzieci a zagrozenie
wykluczeniem spotecznym w przyszto-
§ci. Mapa biedy - rozmieszczenie i za-
kres biedy wsrod dzieci na terenie wo-
jewodztwa todzkiego, http://www.brpd.
gov.pl/badaniabiedy.html

! Zgodnie z zasada kompensacji, to
dzieci wychowywane w gorszych wa-
runkach materialnych i spotecznych
powinny mie¢ dostep do lepszych ustug
edukacyjnych, by doréwna¢ poziomowi
umiejetnodci, ktéry dzieci ze srodowisk
uprzywilejowanych wynosza w prosty
sposob z domu. Badania podkreslaja
znaczenie korzystnych efektow, wynika-
jacych z edukacji przedszkolnej przede
wszystkim dla dzieci z uposledzonych
spolecznie srodowisk. Dzieci te, z uwagi
na przekazywang im gorszg poczatkows
pozycje, w najwigkszym stopniu narazo-
ne s3 na trudnosci w swojej karierze edu-
kacyjnej. Dlatego dla tych dzieci wlasnie
najwieksze znaczenie majg dzialania na-
stawione na wyréwnywanie szans eduka-
cyjnych, szczegdlnie poprzez rozwijanie
ich umiejetnosci poznawczych i spolecz-
nych od najwczeéniejszych lat. Teresa
Ogrodzinska (red.), Koncepcja wyrow-
nywania szans edukacyjnych mlodszych
dzieci poprzez upowszechnianie wycho-
wania przedszkolnego i obnizenia wieku
obowigzku szkolnego do szeéciu lat, ME-
NiS, Warszawa 2002, s. 5

!> Symboliczny wymiar tej tragedii
podkresla fakt, ze zdarzenie mialo miej-
sce 16.03.2010 r. w Dniu Swiatowego
Dnia Pracy Socjalne;j.

B www.ops.pl, komentarz do art.
Smier¢ w terenie, 2010-03-27 12:41,
http://ops.pl/news.php?id=18896

“Por. Niclas Luhmann N, Teoria
polityczna panstwa bezpieczenstwa so-
cjalnego, (polskie ttumaczenie: Skapska
G.), Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1994
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