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Manifest Forum Wspditpracy Empowerment

,O urzeczywistnienie zasady Empowerment

w polityce aktywnej integrac;ji”

Blisko 25 lat temu, ustawg z 1990 r. zostat zreformowany system pomocy spotecznej w
Polsce. Zmiana miata przede wszystkim charakter instytucjonalny, skoncentrowany na dwéch
aspektach: organizacji procesu wsparcia socjalnego oraz tworzeniu korpusu stuzb spotecznych. Nie
uruchamiata jednak transformacyjnego potencjatu o charakterze strukturalno-politycznym, ktory
umozliwitby catosciowg przebudowe systemu zabezpieczenia spotecznego lub kreowat nowga role
pomocy spotecznej. Dwa duze kryzysy na poczatku i na koncu lat dziewieédziesigtych, przejawiajgce
sie ogromnym wzrostem bezrobocia, spowodowaty, ze skoncentrowano sie na dziataniach czysto
ratunkowych i opiekunczych, ktére miaty ztagodzi¢ spoteczne koszty dokonujgcej sie rynkowej

przebudowy naszej rzeczywistosci spoteczno-gospodarcze;j.

Tymczasem juz pod koniec lat 90. przestanki o koniecznosci modernizacji pomocy i stuzb
spotecznych staty sie bardzo widoczne. Przez kolejne lata poczucie, ze ,,co$ powinno by¢ zrobione”,
tylko sie nasilato. Potrzebe zmian wyrazali zaréwno pracownicy socjalni, jak i zajmujacy sie
problematyka stuzb spotecznych eksperci. Silne i jednoznaczne dowody jej niezbednosci dostarczyty
prowadzone w ostatnich latach badania empiryczne i studia — trudno w nich znalez¢ fakty i opinie,
ktore wskazywatyby na jakieS mocne strony istniejgcego stanu lub chocby daty argumenty na rzecz
jego obrony. Jednoczes$nie ostatnia dekada to okres cichego demontazu systemu publicznych stuzb
spotecznych i jego centralnego ogniwa — osrodka pomocy spotecznej. Chodzi o to, ze inicjatywy
legislacyjne podjete z mys$lg o zaradzaniu problemom, takie jak (re)integracja spoteczna i zawodowa,
przemoc w rodzinie, wspieranie rodziny i piecza zastepcza, wniosty rozwigzania w mniejszym lub
wiekszym stopniu dystansujgce sie od osrodka pomocy spotecznej i zatrudnionych w nim
pracownikéw socjalnych, potwierdzajac stan dryfu, w jaki system pomocy spotecznej i zwigzane z nim

stuzby od lat popadaja.
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Waznym impulsem zmiany tej sytuacji stata sie idea nowej aktywnej polityki spotecznej Unii
Europejskiej symbolicznie zainicjowanej Agendg Spoteczng z 2006 r. Rekomendowata ona budowe
spojnej polityki integracji spotecznej opartej na partycypacyjnym podejsciu, polegajacej na
uruchamianiu dziatan na rzecz petnego uczestnictwa oséb i rodzin w zyciu wspodlnoty, obejmujgcych
zarowno osiggniecie wtasciwego dochodu, zatrudnienie, jak rowniez nieskrepowanego dostepu do

dobr i ustug.

Cechag charakterystyczng nowego kierunku — coraz czesciej okreslanego jako polityka
aktywnej integracji — sg kompleksowe dziatania obejmujace sfere zatrudnienia, edukacji, ochrony
zdrowia i aktywizacji spotecznej. Stuzby spoteczne, a w szczegdlnosci jej podstawowa czes¢ czyli
pracownicy socjalni staneli przed wyzwaniem dziatania zintegrowanego z innymi sferami zycia
spotecznego i publicznego. Niezbedne stato sie partnerstwo i wspdtpraca z organizacjami
pozarzagdowymi, obywatelami, a takze przekraczanie ograniczen sSrodowiskowych i branzowych.
Kluczowe znaczenie w tej koncepcji majg stowa ,integracja spoteczna”, spotykajg sie tu bowiem dwa
znaczenia: profesjonalne — oznaczajgce okreslong strategie pomocy spotfecznej oraz potoczne

— akcentujgce dobre porozumienie i atmosfere spotecznej wspotpracy.

Modernizacja pomocy i stuzb spotecznych powinna umie¢ korzysta¢ z obu znaczen i
perspektyw integracji spotecznej. Nadanie sensu i dynamiki temu procesowi — jak kazdej racjonalnej
reformie — wymaga przyjecia pewnej centralnej, taczacej ludzi i instytucje idei, ktéra z jednej strony
— odpowiadaé bedzie wyzwaniom wspdtczesnego $wiata, z drugiej — zakresli jej tozsamosc¢ i spdjne
ramy do projektowania rozwigzan szczegétowych. Ta ideg jest empowerment, ktory oznacza
dazenie do upodmiotawiania ludzi, by dzieki temu mieli site i kompetencje, aby decydowaé o

waznych dla nich sprawach w poczuciu godnosci i sprawiedliwosci.

Podejscie empowerment wyrasta z podstawowej dla demokratycznego tadu spotecznego
zasady poszanowania godnosci i autonomii kazdego cztowieka oraz oznacza podmiotowe traktowanie
obywateli i tworzonych przez nich wspdlnot przez administracje publiczng, stuzby spoteczne,
organizacje pozarzadowe i przedstawicieli wszystkich zawodéw pomocowych. Polityka i stuzby

spoteczne zbudowane na ideowym fundamencie empowermentu to podejscie, ktore:

e wzmacnia potencjat sprawstwa osoéb, rodzin i grup, w przypadku, gdy jest on zbyt staby, by byty

one w stanie aktywnie uczestniczy¢ w zyciu publicznym lub by do takiej aktywnosci powréci¢;
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e zapewnia ustugi osobom i rodzinom, gdy okolicznosci zyciowe lub rodzinne (w tym obowigzki

opiekuncze) ich aktywnos¢ ograniczajg;

wzmacnia potencjat sprawstwa lokalnych spotecznosci — by aktywnie uczestniczyty w

rozwigzywaniu lokalnych probleméw i osigganiu celéw rozwojowych; lecz takze

aktywnie opiekuje sie tymi, ktdrzy opieki wymagajg, w tym mobilizuje zasoby tkwigce w

Srodowisku spotecznym, by opieka ta byta najlepszej jakosci;

zacheca odbiorcow ustug do aktywnego wigczania sie w proces ich planowania, realizowania i
zarzadzania, czynigc ich petnoprawnymi koproducentami tych ustug.

Zmodernizowana pomoc i stuzby spoteczne, powinny dziata¢ zgodnie z zasada
empowermentu. Wymaga to jednak nowych ram prawno-instytucjonalnych i wzmocnienia
profesjonalnych kompetencji pracownikéw socjalnych, a takze kompetencji innych zawodéw
pomocowych, dziatajgcych w ich (stuzb spotecznych) obszarze. Potrzebne jest dowartosciowanie
pracy socjalnej, takze tej obecnie Swiadczonej na obrzezach publicznego systemu pomocy spotecznej
— w specjalistycznych (czesto niepublicznych) placéwkach wsparcia i w ramach aktywnosci
podmiotéw sektora obywatelskiego — oraz zasadnicze otwarcie pomocy spotecznej w kierunku
srodowiskowej pracy socjalnej. Zmiany muszg objgé podstawy obecnego modelu stuzb spotecznych,
ktdre przesadzajg o jego, bardzo przestarzatym, sposobie funkcjonowania. Droga do celu moze nie
okazac sie ani tatwg ani krétka. Predzej czy pdzniej modernizacja stuzb spotecznych nastgpic¢ jednak
musi. Przy czym im bardziej bedzie sie to przesuwaé w czasie, tym wyzsze bedg koszty — spoteczne i
ekonomiczne — tolerowania istniejgcego stanu rzeczy i jego reformowania.

1

Zasada empowerment nie jest w polityce spotecznej zasadg nowa. Juz w latach 70. XX wieku
wskazywano na potrzebe wzmacniania i upodmiotowienia obywateli w obliczu wielkich
makrostruktur spotecznych — dostrzezono, iz funkcje te petnig przede wszystkim organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego, ktdére umozliwiaja obywatelom petne uczestnictwo w Zzyciu
spofecznym, stanowigc swoisty pomost miedzy mikroswiatem jednostek i makroinstytucjami
panstwa i rynku. Nalezy jednak podkresli¢, iz obserwowany w XXI wieku renesans zasady
empowerment w znacznej mierze zawdzieczamy rozwojowi pracy socjalnej. Zasada ta zostata
uwzgledniona i skutecznie ,zoperacjonalizowana” w metodyce pracy socjalnej, bedacej formg
pomocy ze swej natury ukierunkowang na usamodzielnianie zmarginalizowanych osdb, rodzin i
spotecznosci. W praktyce pracy socjalnej zasada empowerment oznacza dgzenie do przywrdcenia
klientom programéw pomocowych poczucia sprawczosci i zwigzanego z tym odzyskiwania przez nich

realnej kontroli nad wiasnym Zzyciem. Praktyka spoteczna dowiodta bowiem, ze wtasnie poczucie
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bezsilnosci i braku kontroli lezy u podstaw utrwalania sie postaw zyciowych i postepowania proceséw
spotecznych spychajgcych ludzi na margines zycia spotecznego. | nie ma przy tym wiekszego
znaczenia, czy sg to bardziej procesy automarginalizacji (bedace konsekwencjg uzaleznien, dysfunkcji,
czy kulturowego niedoposazenia konkretnych jednostek), czy tez jest to podleganie ludzi stabszych
procesom wykluczeniowym inicjowanym przez innych. W jednym i drugim przypadku odbudowanie
wiary w siebie, poczucia wptywu na bieg wydarzen jest bowiem waznym, jesli nie kluczowym,
aspektem procesu wychodzenia z izolacji i bedacej jego rozwinieciem spotecznej inkluzji. Adresaci
wsparcia nie tylko mogg, ale powinni stawac sie aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego,
samodzielnie i we wspodtpracy z innymi podejmujgcymi dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji
wtasnej oraz wspdlnot, w ktérych zyciu uczestniczg. Tak rozumiane wzmocnienie i upodmiotowienie
taczy sie z odbudowaniem poczucia odpowiedzialnosci i wspétdecydowania, otwartoscig na zmiane i

gotowoscig do partycypacji spotecznej.

Na polska transformacje ustrojowa podjetg ¢wieré wieku temu mozna patrze¢ wtasnie jako
na makro-proces ,,empowermentowy”, oznaczajacy dazenie do przywrdcenia suwerennosci panstwa
polskiego — w relacjach na poziomie miedzynarodowym oraz suwerennosci i podmiotowosci
spotfeczenstwa polskiego — w odniesieniu do aparatu panstwa. Panstwo polskie w nowym porzadku
ustrojowym jest juz panstwem pomocniczym, szanujgcym wolnosci obywatelskie, w tym prawo
obywateli do zrzeszania sie i oddolnego dziatania w przestrzeni publicznej, a nie paristwem totalnym,
kontrolujacym zycie spoteczne i monopolizujgcym przestrzen publiczng oraz rynek.

Na rzecz wzmacniania i upodmiotowienia obywateli i ich wspdlnot, w duchu pomocniczosci
panstwa, dziata¢ takze miaty stuzby spoteczne utworzone w 1990 r. na podstawie pierwszej od
1923 r. ustawy o pomocy spotecznej. Niestety, logika rosngcych zadan zleconych (nastepnie
stopniowo ,przemianowywanych” na kolejne zadania wtasne), podejmowanych dla utrzymania
pokoju spotecznego w okresie przeksztatcen gospodarczych, a takze na skutek przerzucania do
pomocy spotecznej kolejnych zadan socjalnych i grup klientéw (ktérych w ten sposéb , pozbywaty sie”
inne instytucje zabezpieczenia spotecznego), nastepowata biurokratyzacja pomocy spotecznej. Praca
socjalna i dziatania usamodzielniajgce staty sie jedynie fakultatywnym, niewiele znaczgcym
dodatkiem do dziatan redystrybucyjnych, zwigzanych z ustalaniem i weryfikowaniem praw do
Swiadczen pienieznych oraz wyptacaniem (niewielkich w gruncie rzeczy) zasitkéw.

W drugiej dekadzie transformacji zdano sobie sprawe z wyczerpania sie strategii dziatan
czysto ostonowych. Uznano — na co bez watpienia duzy wptyw miata akcesja Polski do Unii

Europejskiej — ze waznym zadaniem publicznych stuzb spotecznych i stuzb zatrudnienia, a takze

KAPITAL LUDZKI s

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Y e

AR

organizacji sektora obywatelskiego, jest takze inkluzja spoteczna ludzi pozostajgcych na marginesie
nowego tadu spotecznego: oséb biednych, niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych,
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, wychowankow opieki zastepczej itp. Niestety, narzedzia
aktywizacji s w Polsce czesto opacznie stosowane przez jednostki pomocy spotecznej i inne placowki
wsparcia. Przyktadem kontrakt socjalny stosowany w osrodkach pomocy spotecznej jako procedura
administracyjna o charakterze dyscyplinujgcym klientéw, a nie narzedzie pracy socjalnej pozwalajgce
klientom odzyskiwa¢ poczucie sprawstwa i wptyw na wtasne zycie. Z kolei w programach
dofinansowanych z funduszy unijnych, ukierunkowanych na integracje i inkluzje, zbyt duze znaczenie
uzyskaty reguty formalne zwigzane z zarzgdzaniem projektami i wydawaniem funduszy, co prowadzi

do uprzedmiotowienia zaréwno beneficjentéw wsparcia, jak i wspierajgcych ich stuzb i organizacji.

W latach 2010-2014 grupa organizacji pozarzagdowych, uczestniczgc w zainicjowanym przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej a dofinansowanym ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego projekcie systemowym ,Tworzenie i rozwijanie standardéw pomocy i integracji
spotecznej”, podjeta i zrealizowata szereg dziatan ukierunkowanych na unowoczes$nienie i
uspotecznienie ustug oraz innych dziatan pomocowych adresowanych do réznych grup i sSrodowisk
marginalizowanych i wykluczonych. Tytutowa standaryzacje rozumiano przy tym nie jako tworzenie
technicznych przepiséw z zakresu organizacji pomocy spotecznej czy wyposazenia placéwek wsparcia,
ale ,odkrywanie” (przy wykorzystaniu doswiadczen praktycznych) i uzgadnianie warunkow
brzegowych i norm zapewniajgcych swiadczenie klientom ustug wysokiej jakosci przez profesjonalne
stuzby: pracownikéw socjalnych oraz przedstawicieli innych zawodéw pomocowych (helping
professions).

Dazac do zapewnienia trwatosci zainicjowanych zmian, organizacje partnerskie wspdlnie
postanowity powotaé¢ Forum Wspdtpracy Empowerment jako platforme wspodtpracy i wymiany
doswiadczen, otwartg dla wszystkich zainteresowanych instytucji, organizacji i obywateli. Misjg
Forum jest dazenie do urzeczywistnienia zasady empowerment w szeroko rozumianym systemie
pomocy spotecznej, a wiec systemie obejmujacym nie tylko publiczne instytucje wsparcia, ale tez
placéwki niepubliczne oraz wszelkie przedsiewziecia pomocowe o charakterze $Srodowiskowym,
podejmowane przez organizacje pozarzadowe, a takze prowadzgce dziatalnos¢ pozytku publicznego
Koscioty i zwiazki zawodowe, przedsiebiorstwa spoteczne czy pracodawcow z otwartego i
chronionego rynku pracy.

Wdrazanie zasady empowerment postrzegane jest dwutorowo: jako (i) zasady organizujacej

relacje miedzy wspieranymi i wspierajgcymi (a wiec wzmacnianie i podmiotowe traktowanie
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adresatdw wsparcia), i jako (ii) zasady podmiotowego traktowania stuzb spotecznych, organizacji
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sektora obywatelskiego oraz przedstawicieli wszystkich zawodéw pomocowych w ramach polityki
panstwa, co z kolei oznacza zagwarantowanie sprawczosci tych podmiotéw i niesprowadzanie
fachowego niesienia wsparcia potrzebujgcym do wykonywania procedur administracyjnych. W
sytuacji nadmiernej biurokratyzacji pomocy spotecznej w Polsce nie zachodzi sprzeczno$¢ miedzy
jednoczesnym wzmacnianiem i upodmiotowieniem stuzb spotecznych oraz adresatéw ich wsparcia.
Co wiecej tendencja do rosngcej kontrolnej funkcji tych stuzb wynika miedzy innymi z préb
podniesienia ich (niskiego) spotecznego prestizu i opacznego pojmowania sprawstwa (jako ,wtadzy
nad klientem”). Stworzenie realnych mozliwosci rozwijania rdoinych form kwalifikowanego
pomagania, wykorzystanie potencjatu wszystkich zawoddw pomocowych, przywrécenie znaczenia
zasadom etycznym udzielania pomocy, zapisanym w (czesto ,martwych”) kodeksach
deontologicznych tych zawoddéw — takich jak poszanowanie godnosci klienta czy zasada poufnosci —

zaowocuje lepszym podejsciem do klientéw, zgodnym z duchem podejscia empowerment.

v

Niniejsza Deklaracja jest dokumentem ideowym, wolnym jednak od zbednych ideologizacji,
ktére mogtyby rodzi¢ spory i podziaty, ma bowiem nie dzieli¢, ale tgczy¢ we wspdlnym partnerskim
dziataniu.

Niniejsza deklaracja jest otwarta dla wszystkich popierajgcych jej tres¢ i gotowych
propagowac i praktykowaé jej zapisy w ramach wtasnej aktywnosci spotecznej i zawodowej. Podpisaé
deklaracje i tym samym wesprze¢ Forum Wspdtpracy Empowerment mogg zardwno osoby fizyczne,
jak i osoby prawne oraz instytucje z wszystkich trzech sektoréw (publicznego, spoteczenstwa
obywatelskiego i rynku), przedstawiciele wszystkich zawoddéw pomocowych i sami beneficjenci

wsparcia — klienci pomocy spotecznej, a takze inni obywatele.

Zapraszamy wszystkich chetnych do wspétpracy!
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