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STUDIO PROFILAKTYKI SPOŁECZNEJ

CZŁONEK POLSKIEJ IZBY FIRM SZKOLENIOWYCH

ul. Karmelicka 28/9A, 31-128 Kraków
tel. centrala: 12 636 92 85, 12 636-37 93; fax: 12 626 94 40, 12 626 94 41
www.sps.org.pl  sps@sps.org.pl


SPS zaprasza na ogólnopolskie szkolenie z cyklu „Prawo Jednostek Pomocy Społecznej w praktyce”:

„Organizacja i skuteczne zarządzanie w Domach Pomocy Społecznej - praktyczne i prawne aspekty”
Adresat szkolenia: Dyrektorzy i Kierownicy Domów Pomocy Społecznej, pracownicy Wydziałów Polityki Społecznej Urzędów Marszałkowskich i Urzędów Miast i Gmin, radcy prawni obsługujący JPS  oraz inne osoby zainteresowane najnowszymi zmianami w zakresie organizacji i skutecznego zarządzania DPS
Cel: Wszechstronne przygotowanie kadry kierowniczej placówek pomocy społecznej do efektywnego zarządzania instytucjami udzielającymi pomocy i wsparcia w warunkach zmieniających się przepisów prawnych oraz realiów życia społecznego.
Szkolenie prowadzą:

Specjalista z zakresu prawnych aspektów pomocy społecznej
Psycholog, mediator, praktyk prowadzący liczne szkolenia dla sektora pomocy społecznej. 
Szkolenie odbędzie się w dniach:

26-29 października 2014r. (od niedzieli do środy- 4 dni) w Zakopanem 
Centrum Konferencyjno-Rekreacyjne GEOVITA
ul. Wierchowa 4, 34-500 Zakopane (www.geovita.pl)
Ośrodek znajduje się w zacisznym południowym stoku Antałówki. Z jego okien rozciąga się malowniczy widok na Giewont i panoramę Tatr. Odległość o dworca PKP i PKS- około 600-700 metrów. 
Uczestnicy szkolenia otrzymują materiały szkoleniowe, certyfikat poświadczający ukończenie szkolenia sygnowany przez Wykładowcę

Koordynator szkolenia: Agnieszka Dudek- Kierownik Biura SPS tel.: 12 636-92-85 lub 660 675-194
PROGRAM SZKOLENIA: „Organizacja i skuteczne zarządzanie w Domach Pomocy Społecznej - praktyczne i prawne aspekty”
26-29 października 2014r.- Centrum Konferencyjno-Rekreacyjne GEOVITA w Zakopanem
26.10.2014r. (niedziela)

Przyjazd i zakwaterowanie uczestników szkolenia od godz. 15.00 w „Geovita”

27.10.2014r. (poniedziałek)
Organizacja w Domach Pomocy Społecznej
07.30-09.00 Śniadanie

(13.00-14.00 Obiad)

09.00 Powitanie, omówienie harmonogramu szkolenia, rozpoczęcie szkolenia

09.00-15.30 Organizacja w Domach Pomocy Społecznej :
1. Dom pomocy społecznej jako element zintegrowanego systemu pomocy społecznej

- organizacja,

-  zarządzanie

- misja domu pomocy społecznej a strategia działania;

2. Dom pomocy społecznej jako miejsce zaspakajania potrzeb i sposób ich zaspakajania:

· standardy związane z wyposażeniem wnętrz i funkcjonalnością poszczególnych pomieszczeń;

· standardy związane z utrzymaniem czystości i higieny mieszkańców;

· środowisko materialne w pomieszczeniach i pokojach mieszkalnych;

· standardy gwarantujące bezpieczeństwo;

· standardy żywieniowe.

3. Zapewnienie optymalnego dostępu do świadczeń medycznych należnych z systemu ochrony zdrowia.

- obowiązki domu pomocy społecznej,

- formy zatrudniania personelu pielęgniarskiego, 

- etatowe zatrudnianie personelu medycznego.

4. Uwarunkowania życia codziennego wynikające ze stosunku personelu do mieszkańców w tym również stosunki interpersonalne.

5. Organizacja życia domu a organizacja codziennych zajęć mieszkańca uwzględniająca potrzeby mieszkańca.

6. Pracownik pierwszego kontaktu jako animator indywidualnego podejścia do potrzeb mieszkańca. Relacje interpersonalne. 


Od 15.30 Konsultacje indywidualne i szczegółowe pytania do Wykładowcy.
15.30-19.00 Czas wolny. Dla zainteresowanych wycieczka piesza z przewodnikiem tatrzańskim 

od 19.45 Kolacja regionalna z udziałem kapeli góralskiej
28.10.2014r. (wtorek)

Organizacja w Domach Pomocy Społecznej-ciąg dalszy
07.30-09.00 Śniadanie

(13.00-14.00 Obiad)

09.00-15.30 Organizacja w Domach Pomocy Społecznej - ciąg dalszy:
1. Wspieranie/opieka w ramach indywidualnego planu opieki/wspierania - sposób postępowania.

2. Sposób prowadzenia indywidualnej dokumentacji mieszkańca.

3. Procedury porządkujące podstawowe sfery funkcjonowania domu uwzględniające prawa i wolności mieszkańców.

4. Zasady odpłatności za pobyt w domu:

- opłaty według starych i nowych zasad

- przepływy finansowe, zwolnienia w opłat

- opłaty pobieranie przez ZUS.

5. Nadzór i kontrola nad domami pomocy społecznej.
Od 15.30 Konsultacje indywidualne i szczegółowe pytania do Wykładowcy
15.30-19.00 Czas wolny. Dla zainteresowanych wyjazd kolejką na Kasprowy Wierch- wyjazd dodatkowo płatny
od 19.45 Kolacja uroczysta z muzyką
29.10.2014r (środa)
Zarządzanie w Domach Pomocy społecznej - zajęcia warsztatowe
07.30-09.00  Śniadanie (Wykwaterowanie z pokoi do godz.11.00 i złożenie bagaży w bagażowni obok recepcji)
09.00-13.30 Zarządzanie w Domach Pomocy Społecznej-zajęcia warsztatowe :
W zgodzie ze sobą i innymi – jak dbać o dobre relacje w zespole pracy socjalnej

· Komunikacja interpersonalna w środowisku pracy

· Style komunikacji międzyosobowej

·  Bariery komunikacyjne i narzędzia skutecznego porozumiewania się – sztuka słuchania i zadawania pytań

· Rola asertywności w kształtowaniu relacji społecznych

· Podstawowe zasady właściwej komunikacji werbalnej i niewerbalnej

Budowanie zespołów pracowniczych w instytucjach pomocy społecznej. Współpraca która motywuje. 

· Funkcjonowanie zespołów – budowanie, kierowanie i rozwój 

· Wpływ ról grupowych na funkcjonowanie zespołów– rodzaje, znaczenie, rozpoznawanie, wykorzystanie potencjału jednostki i grupy
· Optymalne tworzenie zespołów i zarządzanie nimi w zależności od zadań i ról grupowych

· Twórcze metody pracy grupowej w rozwiązywaniu konfliktów

· Tworzenie więzi w grupie – integracja zespołu

· Czynniki kształtujące efektywność pracy zespołu

· Klimat organizacji – diagnoza i jego znaczenie w funkcjonowaniu grup pracowniczych
29.10.2014r (środa)
Zarządzanie w Domach Pomocy społecznej - zajęcia warsztatowe-ciąg dalszy
Rozwiązywanie konfliktów – radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych w pracy oraz w życiu prywatnym

· Mechanizmy powstawiania i przebiegu konfliktu - poziom strukturalny, psychologiczny i zachowania

· Rola konfliktu w funkcjonowanie zespołów pracowniczych – konflikt jako informacja w procesach grupowych

· Porozumienie bez przemocy – umiejętność skutecznej komunikacji w sytuacji konfliktu

· Kompetencje interpersonalne – ich rola w konflikcie – rozpoznawanie zasobów własnych

· Aktywne słuchanie; parafraza, odzwierciedlenie, klaryfikacja, przeformułowanie, zadawanie pytań, podsumowanie – techniki komunikacyjne w rozwiązywaniu konfliktów

· Konflikt jako metoda rozwoju zespołu i jednostki

· Negocjacje, czyli poszukiwanie wielu, różnych rozwiązań satysfakcjonujących wszystkie strony konfliktu

13.30 Podsumowanie szkolenia, wręczenie certyfikatów, zakończenie szkolenia

od 13.30 Obiad
CAŁOŚCIOWY KOSZT SZKOLENIA WYNOSI: 890 zł od osoby

W CENIE SZKOLENIA:
- autorskie materiały szkoleniowe i ćwiczeniowe,
- certyfikat poświadczający ukończenie szkolenia sygnowany przez Wykładowców
- zakwaterowanie wraz z wyżywieniem- 3 noclegi ze śniadaniem, (pokoje 2-4 osobowe) 3 obiady, 2 kolacje integracyjne, wycieczka piesza z przewodnikiem, 

DOJAZD WE WŁASNYM ZAKRESIE.  WYCIECZKA KOLEJKĄ NA KASPROWY WIERCH- DODATKOWO PŁATNE

Koordynator szkolenia: Agnieszka Dudek- Kierownik Biura SPS tel.: 12 636-92-85 lub 660 675-194
...................................... dnia
KARTA ZGŁOSZENIA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

NAZWA FORMY DOSKONALENIA: „Organizacja i skuteczne zarządzanie w Domach Pomocy Społecznej-praktyczne i prawne aspekty”
TERMIN I MIEJSCE: 26-29.10.2014r. Centrum Konferencyjno-Rekreacyjne GEOVITA 
                               ul. Wierchowa 4, 34-500 Zakopane (www.geovita.pl)
	L.p.
	Imię i nazwisko 

(dane prosimy wpisywać drukowanymi literami)
	Funkcja

	
	
	

	
	
	

	
	
	


TEL. KONTAKTOWY:….........……...............................……....ADRES E-MAIL:…………………..........…………................

FAKTURĘ VAT PROSZĘ WYSTAWIĆ NA:………......…..............................…………………………….....................…………

ADRES:…………………………………………….................................…… NIP:............…..….….…...........................……….
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez Studio Profilaktyki Społecznej oraz Suprema Lex CSKiS, dla potrzeb zgłoszonego szkolenia, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. Nr 133, poz. .883). Wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji o szkoleniach i usługach firmy Studio Profilaktyki Społecznej oraz Suprema Lex CSKiS w rozumieniu ust. z dnia 18 lipca 2002r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną na adres e-mail. Dane nie będą przekazywane podmiotom trzecim. 
                                                                                                   ………………………..................……………………..

                                                                                        Pieczęć i podpis zgłaszającego oraz Instytucji zgłaszającej

Oświadczam, iż środki wydatkowane na w/w szkolenie pochodzą w co najmniej 70% ze środków publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicznych.

                                                                                                   ………………………..................……………………..

                                                                                        Pieczęć i podpis zgłaszającego oraz Instytucji zgłaszającej
CAŁOŚCIOWY KOSZT SZKOLENIA WYNOSI: 890 zł od osoby

W CENIE SZKOLENIA:
- autorskie materiały szkoleniowe i ćwiczeniowe,
- certyfikat poświadczający ukończenie szkolenia sygnowany przez Wykładowców
- zakwaterowanie wraz z wyżywieniem- 3 noclegi ze śniadaniem, (pokoje 2-4 osobowe) 3 obiady, 2 kolacje integracyjne, wycieczka piesza z przewodnikiem, 

DOJAZD WE WŁASNYM ZAKRESIE.  WYCIECZKA KOLEJKĄ NA KASPROWY WIERCH- DODATKOWO PŁATNE

Kartę zgłoszenia prosimy przesłać faksem:(12) 626-94-40 lub (12) 626-94-41 lub poprzez Internetowy Formularz Zgłoszeniowy na www.sps.org.pl do dnia 17.10.2014r.

Wysłanie formularza zgłoszeniowego jest jednoznaczne z potwierdzeniem udziału w szkoleniu.

Dysponujemy ograniczoną liczbą miejsc. O zakwalifikowaniu decyduje kolejność zgłoszeń.

Należność za udział w szkoleniu należy przesłać do dnia 20.10.2014r. na konto:

Studio Profilaktyki Społecznej 

BNP Paribas Bank Polska S. A. II O/ Kraków, nr rachunku 22 1600 1198 0002 0021 6455 1001

 Ważne! W przypadku rezygnacji ze szkolenia w formie pisemnej (faksem) po terminie 17.10.2014r. instytucja lub osoba zgłaszająca rezygnację ponosi 50% kosztów kwoty szkolenia, - niezależnie od powodów rezygnacji a w przypadku rezygnacji po terminie 21.10.2014r. instytucja lub osoba zgłaszająca rezygnację ponosi - 100% kosztów kwoty szkolenia, niezależnie od powodów rezygnacji.
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