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OD REDAKC]JI

Przedstawiamy Panstwu kolejny — piaty numer cza-
sopisma ,Empowerment”, ktory w calosci poswiecamy
problematyce samorzadowej i inwestycyjnej polityce
spolecznej. Tematy te sa aktualne z kilku powodow.
Po pierwsze, ostatnie ¢wier¢wiecze w Polsce to pro-
ces systematycznej decentralizacji polityki spotecznej
i przekazywania wielu kompetencji do wladz regio-
nalnych i lokalnych. Dzialo si¢ to zaréwno przy du-
zych reformach administracyjnych (1990, 1999), jak
réwniez przy okazji zmian ustawodawstwa samorza-
dowego i socjalnego. Liczne kompetencje w zakresie
programowania, zarzadzania i realizacji wielu zadan
socjalnych zostaly rozdzielone na wszystkie szczeble
samorzadu terytorialnego. Gmina, powiat i wojew6dz-
two staly si¢ podmiotami wsp6lodpowiedzialnymi za
ksztaltowanie modelu realizowanej polityki spotecz-
nej. W wielu miejscach samorzady podjely si¢ nie tyl-
ko realizacji zleconych przez panstwo zadan, lecz tak-
ze kreowania i ksztaltowania prowadzonej na swoim
terenie polityki spolecznej. Niestety, w dalszym ciaggu
liczne sa przyklady samorzadéw, gdzie nadal do poli-
tyki spolecznej podchodzi si¢ pasywnie, ograniczajac
do minimum dziatania spoleczne i socjalne.

Po drugie, temat samorzadowej polityki spolecznej
jest istotny w kontekécie ugruntowania si¢ w ostat-
niej dekadzie nowych koncepcji reorganizacji panistwa
opiekuniczego (welfare state), jakie dominuja w dys-
kursie naukowym i w praktyce spotecznej. Chodzi
tu o: aktywng polityke spoteczng, ktéra musi by¢

Fot. Arch. Autora

koordynowana i zarzadzana na poziomie lokalnym;
wielosektorowa polityke spoteczng, zgodnie z ktora
w realizacji uslug spotecznych samorzad dzieli si¢ zada-
niami z innymi interesariuszami (pozarzadowymi, kos-
cielnymi, prywatnymi czy nieformalnymi); koncepcje
governance, ktéra zaldada, ze samorzad tworzy wokot
siebie partycypacyjny model realizacji zadan publicz-
nych na podstawie wspolprogramowania, wspoéldecy-
dowania, wspoélrealizacji oraz wspétodpowiedzialnosci
z innymi aktorami spolecznymi i rynkowymi. Spoiwem
faczacym wszystkie wspomniane koncepcje jest ksztat-
tujacy si¢ w Europie nowy paradygmat inwestycyjnej
polityki spotecznej, w ramach ktérej nie traktuje si¢ wy-
datkéw/naktadow spolecznych i socjalnych jako kosztu
lecz jako czynnik rozwojowy, produktywny, ktory przy-
czynia si¢ do wzrostu jakosci kapitatu ludzkiego, spo-
tecznego, kulturowego a nawet kreatywnego. Zgodnie
z koncepcja inwestycyjnej polityki spotecznej naklady
na cele socjalne si¢ zwracaja, ale s — jak przy wszyst-
kich inwestycjach — odroczone w czasie.

Trzeci argument dotyczacy samorzadowej polityki
spolecznej zwigzany jest z funduszami UE i nowym
okresem programowania — 2014-2020. Bedzie to nie-
zwykle istotny czas dla samorzadéw, poniewaz wigksza
niz dotychczas cz¢s¢ srodkéw na polityke spoleczng
bedzie w dyspozycji wladz regionalnych i lokalnych. To
od samorzadéw bedzie zalezalo skuteczne i efektywne
inwestowanie w polityke spoleczna ze Srodkéw unij-
nych. Wspomniane inwestowanie powinno przynies¢

31
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dlugoterminowe rezultaty, a tym samym wplynaé na
zmiang postrzegania i realizowania programéw spo-
tecznych. Samorzady juz teraz powinny dokonaé do-
kladnej analizy tego, w co warto zainwestowa¢ Srodki
z Europejskiego Funduszu Spolecznego i innych fun-
duszy strukturalnych. Przede wszystkim trzeba prze-
mysle¢ kompleksowo system prewencji i interwencji
w ramach nowych, innowacyjnych, czesto zindywidu-
alizowanych ustug spotecznych. Warto zastanowi¢ si¢
nad tym, czy mamy juz rzeczywiste diagnozy lokalne
z obszaru spolecznego oraz czy mamy realne, a nie
pozorowane, strategie rozwoju politylk publicznych,
w tym polityki spoleczne;j.

Struktura i dobor artykuléw do biezacego nume-
ru ,Empowerment” wychodza na przeciw zaryso-
wanej rzeczywistosci. Swoistym wprowadzeniem
w tematyke numeru jest artykul Mirostawa Grewini-
skiego na temat decentralizacji polityki spolecznej
jako urzeczywistnienia idei samorzadowej politylki
spotecznej w duchu konstytucyjnej zasady subsy-
diarnosci. W tekscie Aldony Fraczkiewicz-Wronki
zaprezentowana zostala wazna kwestia partnerstw
publiczno-spotecznych jako tkanki ksztaftujacej wie-

losektorowa polityke spoteczna w duchu governance.

Piotr Btedowski w swoim artykule omawia innowacyj-
ne narzedzie racjonalizacji lokalnej polityki spotecznej
w postaci Kalkulatora Spofecznego. Agnieszka Rym-
sza natomiast opisuje koszty zaniechania wsparcia
0s0b z autyzmem jako przykiad braku inwestycyjnego
postrzegania interwencji spolecznych. W rozmowie
z Pawlem Chorazym wskazujemy na dziesigcioletni
dorobek Europejskiego Funduszu Spolecznego w Pol-
sce z teza, ze instrument ten jest gléownym zrédiem
inwestycji w polityke aktywizacji i integracji spotecz-
nej na poziomie lokalnym. Na tamach czasopisma
prezentujemy recenzje waznej ksigzki — Towards a so-
cial investment welfare state? Ideas, Policies and Chal-
lenges, pod redakcja Nathalie Morel, Brunona Paliera
i Joakima Palmego, ktorej ttumaczenie na jezyk polski
ukaze sie niebawem. W Aktualno$ciach zamieszcza-
my takze ciekawy glos praktyka — Marcina Tylmana,
ktéry przybliza gminny standard wychodzenia z bez-
domnodci oraz prezentujemy wyniki sondy na temat
samorzadowej polityki spolecznej.

Zyczymy Panistwu ciekawej lektury!

Mirostaw Grewinski
redaltor naczelny

Zapraszamy na f StandardyPomocy

* zawsze aktualne informacje
* zaproszenia na konferencje i wydarzenia
* do pobrania bezplatne numery

~Empowerment”
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Decentralizacja polityki

spotecznej w Polsce jako
praktyczne urzeczywistnienie
samorzadowej polityki spotecznej

dr hab. Mirostaw Grewiriski, profesor Wyzszej Szkoly

Pedagogicznej im. Janusza Korczaka w Warszawie

Po 25 latach od rozpoczecia transformacji
ustrojowej w Polsce polityke spoleczna w naszym
kraju nalezy postrzegac¢ nie tylko w perspektywie
panstwa i jego funkcji socjalnych (welfare state),
ale takze w perspektywie dzialalnosci samorzadu
terytorialnego i innych podmiotéw niepublicz-
nych, ktoére przejely w procesie zmian realizacje
wielu ustug spotecznych oraz funlkcje zarzadza-
nia polityka spoleczna. Obserwowana od ponad
dwoch dekad w Polsce decentralizacja polityki
spotecznej wymaga biezacej oceny, ale takze wy-
musza refleksj¢ dotyczaca scenariuszy rozwoju
samorzadowej polityki spolecznej, realizowanej
przez poszczegblne szczeble administracji tereno-
wej na poziomie regionalnym i lokalnym.

Wprowadzenie

Polityke spoteczng w wielu Srodowiskach
(takze decydenckich i naukowych) w dalszym ciggu

FIEIT -

|
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postrzega si¢ bardziej jako dziatalno§¢ panstwa anizeli
aktywnos¢ samorzadéw, co wynika z przyzwyczajenia
si¢ do modelu paternalistycznego panstwa, ktore wie
lepiej, co potrzeba obywatelom i jak zabezpieczy¢ ich
ryzyko socjalne, anizeli z analizy stanu faktycznego.
Jak stusznie zauwazyt Julian Auleytner (2007, s. 7),
~Przez wiele dziesigcioleci polityka spoleczna byta wy-
taczng domeng panstwa, ktérego mniej lub bardziej
demokratycznie wybrani rzadzacy wiedzieli lepiej co
obywatelom potrzeba. Wyrazem tego byty liczne de-
finicje polityki spolecznej, w ktoérych cztowiek i jego
problemy traktowani byli przedmiotowo. Poglad ten
utrwalal si¢ w okresie powojennym w Polsce zwanej
przez niektorych krajem komunistycznym. Niewat-
pliwie jednak w tym czasie dzialalo pafistwo pater-
nalistyczne, odbierajace niekontrolowang inicjatywe
obywatelska jako zagrozenie dla ustroju. Paternalizm
panstwa objawial si¢ w postaci politycznych koncesji
udzielanych organizacjom spofecznym, fasadowym
samorzadem i brakiem fundacji oraz aktywna nomen-
Ilatura, dajaca szanse tylko ludziom dyspozycyjnym
wobec rzadzacych”.

Tymczasem we wspolczesnej polskiej polityce
spolecznej postepuje decentralizacja zadan socjalnych
i jednoczesnie powoli nastgpuje demonopolizacja do-
stawcow ustug spotecznych w kierunku niepublicznych
podmiotéw. Pafistwo zachowuje wprawdzie swoja silng
pozycje jako ustawodawca prawa, instytucja finansu-
jaca, sprawujaca funkcje programujaco-koordynujace
i kontrolujace, ale juz dostarczanie ustug spofecz-
nych i zarzadzanie nimi deleguje na nizsze szczeble



administracji publicznej. Jak wskazuje si¢ w niekto-
rych opracowaniach naukowych, tendencja przyszlosci
moze by¢ ,wzrost znaczenia lokalnej polityki spolecz-
nej, przy zmniejszajacej si¢ roli pafistwa na rzecz sekto-
ra prywatnego i gospodarki spolecznej, rodziny i grup
nieformalnych, organizacji pozarzadowych oraz samo-
rzadu terytorialnego” (Grewinski, 2009).

Jak stwierdzila w jednym ze swoich tekstow
Jézefina Hrynkiewicz (2003, s. 254), ,[...] central-
ne podejmowanie decyzji przynosi¢ moze negatywne
skutldi, szczegblnie w sferze spolecznej, gdyz ograni-
cza wplyw obywateli i ich wspélnot na ksztaltowanie
procesu decentralizacji wiadzy publicznej i wynika
z zasady pomocniczodci oraz zasad ladu spoteczne-
go i warunkéw zycia. Nadrzednym celem powolania
samorzadu jest budowanie spoleczeistwa obywatel-
skiego, upodmiotowienie spoteczefistwa, zapewnienie
jednostkom oraz spotecznosciom lokalnym wplywu
na bieg spraw publicznych”.

Analizujac z perspektywy ostatniego ¢wierc-
wiecza poszczegélne polityki spoleczne (np. polityke
zatrudnienia, polityke edukacyjng, polityke pomo-
cy i integracji spotecznej czy polityke zdrowotna),
obserwuje si¢ trend decentralizacji, a w niektérych
systemach nawet demonopolizacji w kierunku wielo-
sektorowej polityki spotecznej, gdzie dostarczycielami
ustug spolecznych sa podmioty z sektora prywatnego,
pozarzadowego, nieformalnego czy ekonomii spotecz-
nej. Wprawdzie rola panistwa i podmiotéw central-
nych jest nadal silna w niektérych obszarach polityki
spolecznej (np. system zabezpieczenia spotecznego,
polityka na rzecz mlodziezy, zwalczanie przestepczo-
§ci), to jednak w wigkszosci obszaréw spotecznych
mamy do czynienia z przenoszeniem odpowiedzialno-
§ci socjalnej na jednostki samorzadu terytorialnego —
samorzady gminne, powiatowe i wojewodzkie.

Oprécz tendencji decentralizacyjnych dopusz-
czono w ostatnim ¢wier¢wieczu prywatnych i spofecz-
nych dostarczycieli ustug, urynkawiajac je i wprowa-
dzajac konkurencyjnos¢. Przykiadami tego procesu
jest (np. w polityce zatrudnienia) dopuszczenie — obok
publicznych stuzb zatrudnienia i OHP - r6znych

niepublicznych instytucji rynku pracy, takich jak orga-
nizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz zatrudnienia
i rozwoju zasobéw ludzkich, prywatnych agencji za-
trudnienia i posrednictwa pracy, instytucji szkolenio-
wych. W sektorze edukacji wprowadzono prywatne
i spoleczne szkoly, a takze mozliwo$¢ prowadzenia
szkot wyzszych przez osoby prywatne i organizacje
pozarzadowe, Kosciél i instytucje wyznaniowe. W sek-
torze pomocy i integracji spotecznej dziala wiele orga-
nizacji pozarzadowych dostarczajacych ustugi rézno-
rodnym grupom ryzyka (niepelnosprawnym, allkoho-
likom, narkomanom, bezdomnym), a takze instytucje
sektora prywatnego, ktére s coraz bardziej widoczne
w sektorze instytucjonalnej pomocy spolecznej (domy
pomocy spolecznej, domy spokojnej starosci itd.)
(Grewinski, 2009).

Generalnie nalezy podkresli¢, ze tendencje do
decentralizacji polityki spolecznej sa jednym z glow-
nych proceséw reform, z jakimi mamy do czynienia
w ostatnich 30 latach w wigkszosci panstw opiekun-
czych. Decentralizacja miala by¢ sposobem na nie-
wydolnos¢ i kryzys welfare state juz pod koniec lat
70. XX wieku. Gléwng przyczyng decentralizacji byt
kryzys centralnych instytucji publicznych i niewydol-
no$¢ finansowa, przy niskiej efektywnosci i skutecz-
nosci dziatan. Jak zauwazyli James G. March i Johan
P Olsen (2005, s. 122-123), ,[...] programy reform
administracyjnych mialy na celu zmniejszenie wi-
docznych rozbieznosci migdzy wymaganiami wobec
sektora publicznego a jego mozliwo$ciami. Niektore
mialy obnizy¢ te wymagania poprzez ograniczanie
roli panstwa — w drodze wyeliminowania lub sprywa-

tyzowania ustug badz zminimalizowania kosztow bez
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wzgledu na wyniki. Inne mialy zwigkszy¢ sprawnosé
sektora publicznego przez zreformowanie jego struktur
i proceséw”.

W wielu pafistwach kwestionowano jakos¢
dzialan aparatu ,rozdgtej” administracji publicznej,
a centralne instytucje publiczne traktowano w duzym
stopniu jako zbiurokratyzowane i zetatyzowane pod-
mioty hamujace rozwdj i konserwujace tradycyjne roz-
wiazania. W literaturze przedmiotu utarl si¢ termin
~panstwa niezdolnego do rzadzenia” (ang. ungovernabi-
lity). Zjawisku temu mialy sprzyja¢ nastgpujace procesy:

— og6lny spadek akceptacji dla przywédztwa politycz-
nego,

— wzrost politycznego radykalizmu i populizmu,
— oslabienie pozycji tradycyjnych partii politycznych,
— rozw6j nowych ruchéw spotecznych,

— wzrost przest¢pczosci i reprywatyzacja Srodkéw bez-
pieczenstwa,

- kryzys panstwa opiekunczego.

Z wymienionych powodéw rozpoczgto poszu-
kiwanie instrumentéw, ktére moglyby zaradzic kryzy-
sowi sektora publicznego. Jednym z tych instrumen-
tow byla decentralizacja, innym — nowe zarzadzanie
publiczne (Grewinski, Karwacki, 2010).

Badacze proceséw zmian instytucjonalnych
sg jednak zdania, ze w przypadku reform administra-
cyjnych sektora publicznego gruntowne reorganizacje,
w tym procesy decentralizacji, w duzym stopniu nie
zalkonczyly sie sukcesem. Wigkszo$¢ dzialan reorga-
nizacyjnych przyniosto tylko pewne formalne zmiany
sektora publicznego. Wiele reform przyniosto takze
porazki. Osiagniety zostal niewielli wzrost efektywno-
§ci przy niskiej poprawie reaktywnosci. Przesledzenie
historii reorganizacji sektora publicznego ukazuje za-
zwyczaj zapis probleméw zidentyfikowanych, lecz nie-
rozwigzanych, obietnic zlozonych, lecz niedotrzyma-
nych. Jest to cz¢sto Zrédlem frustracji i rozczarowania
(tamze, s. 107-108). Tak bylo na przylkiad w Nowej
Zelandii, ktéra posungla si¢ bardzo daleko w procesie

decentralizacji i prywatyzacji ustug publicznych i spo-

tecznych, i w ktérej wladza zaplacita utrata zaufania
obywateli do elit politycznych. Do chwili obecnej wta-
dze tego kraju maja ktopoty w odbudowaniu zaufania
i wigzi spotecznych (Debicki, 2000).

Subsydiarnos¢ jako naczelna zasada
decentralizacji

Nalezy podkresli¢, ze istotny wplyw na de-
centralizacje funkcji socjalnych pafstwa miato w wie-
lu krajach praktyczne urzeczywistnienie zasady
subsydiarnosci, ktora stata si¢ w wielu panstwach
europejskich i na §wiecie podstawowa zasada organi-
zacji polityki spotecznej (Niemcy, Austria, Hiszpania,
Wiochy, Polska). Zasada subsydiarnosci wywodzi si¢
ze spolecznej nauki Kosciola (por. Pius XI, Quadra-
gessimo anno, s. 707-708). Unia Europejska wpisala t¢
zasade na stale w prowadzeniu swoich szczegétowych
polityk, w tym polityki spolecznej (por. Sendrowicz,
1988, s. 61-74). Jak twierdzi Chantal Millon-Delson
(1998, s. 39) ,[..
istnienie organizacji spoleczno-politycznej, w ktorej

.] zasada subsydiarnosci zaklada

kompetencje lub zdolnos¢ do dzialania przypisane sa
w pierwszym rzedzie aktorom spotecznym. W przy-
padku, gdy dzialania tych aktoréw okaza si¢ niewy-
starczajace, w drugiej kolejnosci owe kompetencije
i zdolnosci przechodza na bardziej zlozone instan-
cje wyzsze, by wreszcie — jezeli zadna inna instancja
spoleczna nie okaze si¢ skuteczna — przejs¢ w gestie
panstwa”. Oznacza to taka organizacj¢ polityki spo-
tecznej, ktora probuje rozwiazywaé kwestie i proble-
my spoleczne na jak najnizszym szczeblu, a dopie-
ro w sytuacji nieradzenia sobie z rozwigzywaniem
trudnodci przez samorzad lokalny lub organizacje

Fot. D. Starzynska



spoleczne mozliwe jest zastosowanie zasady suprema-
cji, czyli przekazania kompetenciji na wyzszy szczebel,
nawet panstwowy lub ponadnarodowy:

Subsydiarnos¢ w praktyce oznacza ogranicze-
nie roli panstwa i przekazanie kompetencji na nizsze
szczeble, ale jednocze$nie zwiazana jest z wigksza
samoorganizacja spolecznosci lokalnych i rozwiazy-
wania wlasnych probleméw w ramach istniejacych
mozliwosci. Misja panstwa realizujacego zasadg sub-
sydiarnosci jest pobudzanie inicjatyw obywatelskich,
wsparcie finansowe i zagwarantowanie odpowiedniego
wykorzystania zasobéw publicznych (Grewiniski, Ka-
minski, 2007).

Zastosowanie zasady subsydiarnosci w po-
szczegélnych panstwach Unii Europejskiej jest roz-
ne, chociaz nalezy podkresli¢, ze w wigkszosci tych
panstw nasilajg si¢ tendencje decentralistyczne i de-
monopolizacyjne. Jest to spowodowane tym, ze pro-
cesy te wzmacniaja demokracje i spoleczefistwo oby-
watelskie poprzez podzial kompetencji, pluralizm
instytucjonalny i zblizenie procesu decyzyjnego do
obywatela (Klebes, 1998, s. 56-60). Sprzyjaja takze
skuteczniejszemu rozwigzywaniu kwestii spotecznych
poprzez pobudzanie §rodowisk lokalnych.

Formy/typologie decentralizacji

(2006). wskazata,
ze decentralizacja bazujaca na zasadzie subsydiar-

Stanistawa Golinowska

nosci moze mie¢ réznorodne warianty. Moze to by¢
decentralizacja fiskalna lub administracyjna.
W pierwszym przypadku rzad centralny przekazuje
callkowita odpowiedzialnos¢ za finansowanie uslug
spolecznych samorzadom lokalnym, ktére majaq za-
pewnione odpowiednie dochody z podatkéw. W dru-
gim przypadku witadze lokalne samodzielnie decydu-
ja o alokacji srodkéw i zarzadzaniu komponentami
spolecznymi, lecz finansowanie przyjmuja od rzadu
centralnego (zadania zlecone). Profesor Golinowska
dzieli decentralizacje na: delegacje, kiedy centralne
organy panstwa zostaja zlokalizowane w terenie, aby
stworzy¢ lepsze warunki dostgpu obywateli do tych

instytucji; dewolucj¢, kiedy Srodki i zadania zostaja
przekazane rzadowym agencjom (dzialajacym takze
w terenie); dekoncentracje, kiedy organy wladzy tereno-
wej przejmuja catkowicie od organéw centralnych kom-
petencje i funkcje socjalne (Golinowska, 2006, s. 1).

Nawiagzujac do wyzej wymienionej typologii
mozna stwierdzi¢, ze w polityce spotecznej w Polsce
mamy mieszany system decentralizacji, gdyz obserwu-
jemy w naszym kraju zastosowanie zarowno delegacji,
jal< i dewolucji oraz dekoncentracji w poszczegélnych
systemach spolecznych. Warto jednoczesnie zwrocié¢
uwage, ze proces decentralizacji funkcji spotecznych
trwa w Polsce od poczatku lat 90. XX wieku i dotyczyt
przede wszystkim przekazywania zadan w kierun-
ku samorzadowych jednostek terytorialnych. Proces
ten nie byl jednak pozbawiony konfliktéw. W wigk-
szosci przypadkéw wynikaly one z rozdZzwigku mig-
dzy stopniem uprawnienn i kompetencji podmiotéw
samorzadowych a ich mozliwosciami finansowania
(Gilowska, 1998, s. 173-181). Ponadto takze podziat
zadan i kompetencji na poszczegdlne szczeble samo-
rzadu terytorialnego — gming, powiat i wojewodztwo
pozostawial wiele do zyczenia i byl w mniejszym lub
wiekszym stopniu przyczyng wielu probleméw natury
organizacyjnej i wdrozeniowej. Wynikalo to z niedo-
statecznej analizy krytycznej proceséw decentraliza-
cyjnych, niewystarczajacych kwalifikacji i kompetencji
menedzerskich kadry samorzadu terytorialnego, nie za-
wsze adekwatnego przyporzadkowania poszczegélnych
polityk do odpowiedniego szczebla samorzadu, a takze
z trudnosci koordynacji i braku motywacji do samo-
dzielnej kooperacji (Golinowska, 2006, s. 1-9).
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Z teoretycznego punktu widzenia poprawnie
zorganizowana decentralizacja funkgji socjalnych pani-
stwa powinna przyczynia¢ si¢ do wigkszej samoorga-
nizacji spolecznosci lokalnych, rozwoju samorzadno-
§ci i tworzenia warunkéw do bardziej harmonijnego
rozwoju i wigkszej spojnosci spoteczno-gospodarczej.
Powinna takze sprzyja¢ rozwojowi spoleczenstwa oby-
watelskiego i tworzeniu kapitatu spolecznego opartego
na zaufaniu i zacie$nianiu wi¢zi spotecznych. Wzmac-
nianie poczucia przynaleznosci spolecznosci lokalnych
do wspoélnot powinno réwniez zwigkszaé aktywnosé
obywatelska i partycypacj¢ w rozwiagzywaniu lokal-
nych probleméw (por. Hrynkiewicz, 2003, s. 256).

Niektorzy badacze zagadnien z zakresu poli-
tyk publicznych sa zdania, ze decentralizacja jest ko-
nieczna takze z innych powodéw (Osborne, Gaebler,
2005, s. 341-343). W dzisiejszym spoleczenstwie in-
formacyjnym, gdzie o skutecznosci i efektywnosci po-
lityki decyduje informacja oraz szybko$¢ podejmowa-
nia decyzji i reagowania na problemy, nie ma czasu na
to, aby stosowac zbyt scentralizowane systemy wia-
dzy. W epoce informatycznej koniecznos¢ szybkiego
podejmowania decyzji kidci si¢ z coraz wigksza zawi-
toscia i nieznajomoscia Srodowiska, ktérego decyzje
majg dotyczy¢. Nowoczesni przedsigbiorcy i przywod-
cy powinni wybiera¢ decentralizacje, ktora przekazuje
uprawnienia decyzyjne na peryferie, klientom, spo-
tecznosciom lokalnym, organizacjom pozarzadowym.
Instytucje zdecentralizowane maja znaczna przewage
nad scentralizowanymi, poniewaz:

—sq bardziej elastyczne, moga szybciej reagowa¢ na
zmiany warunkéw i potrzeby beneficjentow,

— dzialajg bardzo czg¢sto efektywniej i skuteczniej ani-
zeli instytucje scentralizowane,

— sa bardziej skfonne do wprowadzania innowacj,

— dzialaja mobilizujaco na zatrudnionych w nich ludzi,
wyzwalajac w nich wigksza produktywnos¢ i sklania-
jac do wigkszego zaangazowania w rozwiazywanie
probleméw lokalnych (tamze, s. 343-345).

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze samorzg-
dy regionalne i lokalne powinny realizowaé¢ dzialania

politylki spotecznej w oparciu o sredniookresowe stra-
tegie spoleczne, ktére nie powinny by¢ tylko i wylacz-
nie dokumentami urzedowymi, ale drogowskazami do
podejmowania konkretnych programéw i projektow
przez r6znorodnych interesariuszy (aktoréw) spotecz-
nosci lokalnych. Tymczasem doswiadczenia wielu pol-
skich gmin, powiatow i wojewodztw sg takie, Ze stra-
tegie i programy powstaja na papierze, ale nie sa wdra-
zane w praktyce. Brakuje w nich takze odpowiednich
diagnoz i wizji dtugofalowego rozwoju danego teryto-
rium. Nie wlacza si¢ w odpowiedni sposob, zaréwno
przy powstawaniu strategii, jak i jej realizacji, wielu
podmiotéw pozarzadowych i prywatnych, ktére mo-
glyby partycypowaé w ich realizacji w duchu wspot-
odpowiedzialnosci za rozwdj spoteczny regionu. Tym
samym bardzo trudno jest zbudowa¢ partnerski i sie-
ciowy model wspotrzadzenia obywatelskiego w duchu
governance (Grewinski, Karwacki, 2009).

Demonopolizacja
polityki spolecznej

Obok decentralizacji, drugim waznym zabie-
giem zmniejszania znaczenia centralnych podmiotéw
polityki spolfecznej jest demonopolizacja publicznych
instytucji politylki spotecznej i przekazanie realizacji
czesci zadan spotecznych organizacjom pozarzadowym
lub podmiotom prywatnym, z ktérymi podpisywane sa
kontrakty na realizacj¢ konkretnych dziatan socjalnych.
Szczegélnie rozwoj sektora pozarzadowego w wigkszo-
$ci pafistw demokratycznych, ktory tworzy nows jakos¢
ustug spotecznych i przyczynia si¢ do rozwoju odpowie-
dzialnego spoteczenistwa obywatelskiego oraz urynko-
wienia polityki spotecznej, nalezy wigza¢ w ostatnich
dwoch dziesigcioleciach z upowszechnieniem , kultury
kontraktowania” w realizacji zadan oraz ustug spolecz-
nych. Takze renesans ekonomii spolecznej jest nadzieja
na alternatywne rozwiazywanie probleméw spotecz-
nych poprzez rozwijanie ustug reintegracji spoleczno-
zawodowej i zatrudnienia socjalnego (tamze).

Oba procesy (decentralizacji i demonopoliza-
cji) wymagaja badan i analizy historycznej, szczegol-
nie w aspekcie ewolucji w kontekscie kreowania scena-

riuszy rozwoju obu zjawisk.



Scenariusze rozwoju polityki
spolecznej w kontekscie
decentralizacji

Na potrzeby artykulu przyjeto zalozenia do-
tyczace mozliwych scenariuszy rozwoju sytuacji zwia-
zanych z procesem decentralizacji i demonopolizacji
polityki spotecznej:

1. Scenariusz dalszej decentralizacji polityki spotecz-
nej przy monopolizacji ustug przez sektor publiczny.

2. Scenariusz dalszej decentralizacji i demonopolizacji
polityki spolecznej poprzez zwigkszenie udziatu sa-
morzadu, organizacji pozarzadowych i rynku.

3. Scenariusz recentralizacji polityki spolecznej i powrét
do paternalistycznego modelu panstwa socjalnego.

4. Scenariusz mieszany (hybrydowy) — cz¢sciowej
decentralizacji i recentralizacji funkeji socjalnych
w zaleznosci od rodzaju polityki spolecznej.

Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze takie a nie
inne scenariusze rozwoju polityki spolecznej w Polsce
zwigzane z procesem decentralizacji zaleza w duzej
mierze zaréwno od czynnikéow wewnetrznych, jak
i zewngtrznych. Do czynnikéw wewngtrznych naleza
miedzy innymi legitymizacja i delegitymizacja progra-
mow politycznych wpisanych w wybory i przyjecie
takiej lub innej doktryny ustrojowej przez rzadzaca
parti¢/koalicje; kryzysy gospodarcze wplywajace na
koniunkture i dekoniunkture spoteczno-gospodarcza;
dotkliwo$¢ poszczegolnych kwestii spolecznych i sita
grup interesu do wywierania naciskéw na rzadzacych;
jakos¢ instytucji i stuzb spotecznych oraz zdolnos¢
kreowania, wdrazania i finansowania programéw spo-
tecznych. Do zewngtrznych czynnikéw naleza mig-
dzy innymi: przyjecie takich a nie innych rozwigzan
przez organizacje ponadnarodowe, ktérych Polska jest
cztonkiem: Unia Europejska, Rada Europy itd.; stabil-
no$¢ lub destabilizacja spoleczno-gospodarcza, w tym
militarna w regionie; presja konkurencyjnosci wynika-
jaca z globalizacji i wolnego handlu; migracje i tworze-
nie si¢ wielokulturowego spoleczefistwa europejskiego.

W przypadku pierwszego scenariusza doty-
czacego dalszej decentralizacji polityki spolecznej
przy monopolizacji ustug przez sektor publiczny
nalezy wskazaé, ze jest to scenariusz wpisany w kon-
cepcje ,,zaleznosci od szlaku”. Oznacza to nic innego,
jak podazanie sprawdzona droga delegowania zadan so-
cjalnych instytucjom publicznym podlegtym poszcze-
go6lnym jednostkom samorzadowym. Takie rozwigzanie
zostalo zastosowane zaréwno przy pierwszej reformie
administracyjnej z 1990 roku, jak i przy drugiej—z 1999
roku. Ponadto bylo realizowane przez wiele lat w pro-
cesie pomiedzy duzymi reformami, niejako przy okazji
nowelizacji ustawodawstwa socjalnego i dotyczacego
zadan samorzadow. W scenariuszu tym cze¢$¢ zadan
bedzie takze delegowanych przez samorzady do pry-
watnych podmiotéw w ramach zaméwien publicznych,
ale odpowiedzialno$¢ ustawowa bedzie spoczywala na
JST. Realizacja takiego scenariusza skutkowaé musi re-
organizacja dochodéw samorzadéw terytorialnych przy
zwigkszajacych si¢ zadaniach spotecznych lub przeka-
zywaniem znacznych $rodkéw z budzetu centralnego
w ramach kontraktéw publiczno-publicznych. Oznacza
ona réwniez wzrost znaczenia regionalnej polityki spo-
tecznej (programowanie, nadzér) i koniecznos¢ lepszej
koordynacji wdrazania ustug spolecznych na poziomie
lokalnym przez podmioty publiczne.

Drugi scenariusz — dalszej decentralizacji
i demonopolizacji polityki spolecznej poprzez
zwigkszenie udzialu samorzadu, organizacji po-
zarzadowych i rynku jest mozliwy przy zalozeniu,
ze oprécz delegowania zadah na publiczne podmioty
prowadzone przez JST, pojawig si¢ w polskim ustawo-

dawstwie wyrazne klauzule promujace zaangazowanie
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organizacji pozarzadowych, czy z sektora ekonomii
spolecznej. Warunkiem do spetnienia jest tutaj jed-
nak wigksza che¢¢ wspotpracy stuzb JST z sektorem
pozarzadowym i prywatnym oraz pokonanie licznych
wzajemnych stereotypow i uprzedzen. Za tym scena-
riuszem przemawia fakt coraz liczniejszych zapiséw
w ustawodawstwie socjalnym o koniecznoséci wspol-
pracy JST z NGO'’s oraz wielosektorowe osadzenie
projektow finansowanych ze srodkéw europejskich,
gdzie promowana jest wspélpraca i partnerstwo mig-
dzyinstytucjonalne. Aby jednak skutecznie realizo-
wac ten scenariusz podmioty pozarzadowe i z sektora
ekonomii spotecznej powinny zosta¢ uprzywilejo-
wane i mie¢ pierwszefistwo przy realizacji lokalnych
ustug spolecznych. Tak jest na przyklad w Niemczech
i w Austrii, gdzie w Konstytucjach tych krajow tak ro-
zumie si¢ zasadeg subsydiarnosci.

Trzeci scenariusz zaklada recentralizacj¢
polityki spolecznej i powr6t do paternalistycz-
nego modelu panstwa socjalnego. Taki scenariusz
moze si¢ zisci¢, jezeli do wiadzy w Polsce dojda sity
polityczne zorientowane na odtworzenie silnego
panstwa i sektora publicznego z wysokim udzialem
centralnie sterowanych instytucji. Argumentem prze-
mawiajacym za tym scenariuszem jest coraz powaz-
niejsze zadluzenie wielu gmin i powiatéw, ktére staja
si¢ niewydolne w realizacji zadain publicznych oraz
problem demograficzny wielu regionéw (starzenie si¢
wsi, miast i miasteczek, ucieczka migracyjna mtodych,
niski udzial mlodych w strukturze spofecznej). Recen-
tralizacja moze by¢ na reke niektérym Srodowiskom
decyzyjnym, ktore chca poprzez polityke spoleczng
posiada¢ narzedzie kontroli spolecznej i dysponowac
centralnym budzetem na cele spoleczne. Dla tych
Srodowisk takie dzialania moga sprzyjac¢ legitymiza-
¢ji funkeji socjalnych panstwa i tworzy¢ warunki do
wickszego wplywania na procesy spoteczne.

Czwarty scenariusz ma charakter mie-
szany (hybrydowy) i dotyczy cze$ciowej decen-
tralizacji i cze¢Sciowej recentralizacji funkcji so-
cjalnych w zaleznosci od rodzaju polityki spo-
tecznej — jest to calkiem realny scenariusz rozwoju
sytuacji ze wzgledu na fakt, ze moze by¢ wygodny dla

decydentéw w zaleznosci od zréznicowanych sytua-

cji 1 kontekstéw spotecznych i gospodarczych, a takze
w zaleznosci od wplywéw grup naciskéw i interesa-
riuszy. W modelu tym poglebianie decentralizacji lub
ponowna recentralizacja bedzie zalezna od doraznych
potrzeb i probleméw, a nie od diugofalowych strate-
gii czy przyjetej doktryny. Panstwo bedzie pozbywa¢
si¢ tych zadan, ktére moga by¢ dla niego kosztowne
i problematyczne, z kolei moze recentralizowac te
obszary, ktére beda w jego interesie. Przykladami re-
centralizacji z ostatnich lat jest recentralizacja finan-
sowania stuzby zdrowia (Narodowy Fundusz Zdrowia
zamiast Kas Chorych), czy przejecie srodkéw OFE
przez ZUS. Model hybrydowy wpisuje si¢ tez w para-
dygmat pragmatyzmu, stad tez moze by¢ wykorzysty-
wany w najblizszej przysziosci.

Podsumowanie

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, ze:

1. W literaturze zachodniej, w mniejszym stopniu
w polskiej, istnieje wazny dyskurs naukowy doty-
czacy analiz decentralizacji w polityce spolecznej
w kontekscie reorganizacji systeméw tradycyjnej
polityki spolecznej i panstwa opiekuniczego i zasto-
sowania zasady subsydiarnosci.

2. Istnieje ciagle wyrazny deficyt badan i analiz nad
decentralizacja poszczegdlnych polityk spotecz-
nych w Polsce. Istniejace analizy sa czesto przy-
czynkarskie i dotyczg ogélnych zagadnien.

3. Praktyka spoleczna wskazuje, ze w wielu krajach,
w tym w Polsce, podjeto decyzje o decentralizowa-
niu polityki spotecznej. Nalezy zatem monitorowac
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od strony naukowej postepy i zagrozenia zwigzane
z realizacja zadan socjalnych, wynikajacych z Kon-
stytucji i ustawodawstwa socjalnego.

do
w kontekscie decentralizacji polityki spotecznej

. Obszarami koniecznymi przeanalizowania
w Polsce sa: prawno-instytucjonalne relacje pan-
stwo-samorzad i delegowanie zadani socjalnych,
finansowanie regionalnej i lokalnej polityki spo-
tecznej, aspekty fiskalne dochodéw samorzadu
terytorialnego, rozwéj infrastruktury spotecznej,
kondycja kadr i stuzb spotecznych, mechanizmy
programowania, zarzadzania, kontroli i koordynacji
samorzadowej polityki spolecznej, potencjal samo-
rzadowych ustug spotecznych, dzielenie si¢ zada-
niami z podmiotami z innych sektoréw, miedzysek-
torowa wspoélpraca réznorodnych interesariuszy.

. Nalezy wiaczy¢ do analiz decentralizacji polityki
spolecznej takze watki jej demonopolizacji w kie-
runku udzialu podmiotéw innych sektoréw anizeli
publiczny. Jest to zwigzane z istniejacym paradyg-
matem wielosektorowej i obywatelskiej polityki
spolecznej (welfare pluralism/welfare society).

. Konkluzje dla praktyki spolecznej dotycza lepszego
programowania i skuteczniejszej realizacji regional-
nej i lokalnej polityki spolecznej poprzez bardziej
partycypacyjny i efektywny model tworzenia i re-
alizacji strategii spolecznych, dowartosciowanie
regionalnych osrodkéw polityki spolecznej, ktére
powinny sta¢ si¢ gtéwnymi centrami zarzadzania
i koordynacji regionalnej polityki spoleczne;j.

. Lokalne instytucje polityki spofecznej powinny
rozwija¢ zréznicowane ustugi spoteczne w oparciu
o model kontraktowania i zlecania uslug organiza-
cjom pozarzadowym, podmiotom ekonomii spo-
tecznej czy spotecznie odpowiedzialnym przedsie-
biorstwom.

. Samorzadowa polityka spoleczna powinna by¢
traktowana przez decydentéw nie jako koszt w bu-
dzetach, ale jako inwestycja przynoszaca zwrot
i przyczyniajaca si¢ do rozwoju kapitatu: ludzkiego,
spolecznego, kulturowego i kreatywnego.
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dr hab. Aldona Frqczkiewicz-Wronka,

profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

Na poczatku sierpnia na lamach ,Gazety
Wyborczej” (Sroczynski, 2014 na: www.wyborcza.
pl, dostep: 8.08.2014) opublikowano wywiad,
ktéry przeprowadzil z Profesorem Jerzym Haus-
nerem Grzegorz Sroczynski. Hausner powiedzial
W nim, Ze ,naszym celem nie powinien by¢ ani
rynek, ani panstwo, ani magiczny wzrost PKB.
Chodzi o wspdlny park, dobra komunikacje,
(...)”. A na pytanie dziennikarza czy w Polsce jest
raczej dobrze, czy raczej zle — Hausner odpowie-
dzial: ,Raczej dobrze. Moze nawet zdecydowanie
dobrze, ale na razie. Polska przez 25 lat rozwijata
si¢ w spos6b molekularny, za chwile to przestanie
wystarczac. (...) Okreslenie «rozw6j molekularny»
wymyslit Janusz Czapinski, bardzo mi si¢ spo-
dobalo [Jerzy Hausner — przyp. A.E-W.], bo wy-
jasnia istot¢ problemu. Rozwijamy si¢ za sprawa
aktywnosci indywidualnej w ramach mikrostruk-
tury, ktoéra mozna nazwaé spoleczna molekula.
To rodzina, grupa znajomych, osoby sprawdzone.
Polacy ufaja sobie wylacznie w ramach tych mi-
krostruktur (...) Molekuly produkuja pewien typ
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kapitalu - socjologowie nazywaja go wiazacym.
Chodzi o zaufanie do konkretnej osoby, a nie za-
ufanie w ogole. (...) Tu [zaufanie do konkretnej
osoby — przyp. A.F.-W.] znakomicie sobie radzimy,
przejawiamy niespozyta przedsigbiorczos¢ i ak-
tywnos¢. I jednoczesnie zgrzytamy z¢bami na to,
co si¢ dzieje poza nasza molekula, ale uwazamy,
ze kto$ ma to za nas zalatwi¢. Jakis samorzad,
ktéry wybralismy, jaki$ premier”.

Wspolpraca jako przejaw innowacyjnego
dziatania w podmiotach publicznych

Kluczem do osiagania priorytetow zréwnowa-
Z0nego rozwoju jest Wysoki poziom ,zaufania w 0go-
le”, ktére w literaturze przedmiotu nazywamy zaufa-
niem spolecznym i ono wlasnie powinno by¢ swoi-
stym klejem spolecznosci lokalnej, pozwalajacym jej
na stale podnoszenie jakosci indywidualnego i zbio-
rowego zycia, przekiadajacym si¢ na dobrobyt pai-
stwa jako calodci. Poziom zaufania spolecznego jest
jednym z najwigkszych deficytéow naszego spoleczen-
stwa. Jak pisze Jan Szomburg (2014 na: www.rp.pl,
dostep: 8.08.2014): ,W dotychczasowej historii wy-
sitkow modernizacyjnych Polski ani droga ekspansji
finansowo-inwestycyjnej, ani reform instytucjonalno-
regulacyjnych nie przyniosla trwatego sukcesu. Moze
czas wzig¢ na powaznie trzecig plaszczyzne moder-
nizacji i wypracowac takie narodowe i lokalne habi-
tusy i wzorce dzialan oraz kultury organizacyjne we
wszystkich dziedzinach zycia, aby zwigkszy¢ poziom

1 Wykorzystano fragmenty: A. Fraczkiewicz-Wronka, Zarzgdzanie ustugami
spotecznymi. Studium partnerstw publiczno-spotecznych. Difin, Warszawa 2014.



i jakos¢ wspotpracy Polakéw, by podwyzszy¢ nasza
podmiotowos¢ zbiorowa na wszystkich szczeblach”.
W opracowaniach naukowych dotyczacych kapitatu
spolecznego czytamy, ze poziom zaufania spoleczne-
go jest konsekwencja czynnikéw ksztaltujacych kultu-
re organizacyjng spoleczenistwa. Oznacza to, ze kul-
ture organizacyjna mozemy ksztaltowa¢ i zmieniac,
tym samym rozsadnie zaplanowane i przeprowadzone
dziatanie bedzie istotnie zwigkszalo poziom kapitatu
spolecznego, czyli , zaufania w ogdle”. Wysoki poziom
~zaufania w ogéle” przyczynia si¢ do tworzenia wspol-
nych przedsigwzig¢, ktérych rezultaty ,pracuja” dla
nas, naszych rodzin, organizacji w ktérych pracuje-
my, spolecznodci lokalnej i regionu — stad konieczno$¢
wzmacnia inicjatyw wspoélnych. Znakomicie dostrzegli
to unijni decydenci, ktérzy w ramach Polityki Spoéj-
nosci na lata 2014-2020 przeznaczyli niebagatelne
§rodki finansowe na realizacj¢ ré6znorodnych dziatan,
w tym ustug spotecznych migdzy innymi w formie
migdzyorganizacyjnej wspolpracy, czyli partnerstw.
Obserwowana dotychczas rzeczywistos¢ spoleczna
pokazuje, ze stac¢ nas jako spoleczefistwo na wyczyn,
jaka$ szybka akcje, zryw, ale gorzej jest z organiczna,
codzienng praca u podstaw. Brakuje checi ku temu,
by wspdlnie dziata¢, co jest podstawowa wartoscia
budujaca udane migdzyorganizacyjne wspoétdzialanie.
nerstwach, szczegélnie tych, ktére powstaja jako ele-
ment realizacji Programéw Aktywnosci Lokalnej.

Poszukiwanie czynnikéw poprawy rezultatow
dzialania w konsekwencji tworzenia nowych form
organizacyjnych jest obecnie mocno dowartosciowa-
ne w koncepcji zarzadzania publicznego, ktore jest
relatywnie nowa dziedzing badai naukowych. Jak
zwykle bywa z wylaniajacymi si¢ dziedzinami, jest
kontestowane, dlatego — aby wzbogaca¢ jego intelek-
tualng wiarygodnos¢ — nalezy dostarczac¢ nowej wiedzy
i poszerza¢ granice poznania. Kluczem do rozwoju tej
dziedziny sg intensywne, doglebne i obejmujace nowe
koncepcje badania. Jak pisze Barbara Kozuch (2004, s.
77), ,najbardziej znamienna cecha pojawiajacych sig
nowych koncepgji zarzadzania organizacjami w sekto-
rze publicznym jest zdecydowana orientacja na strate-
giczne przywédztwo oraz na wspdlprace zaréwno we-
wnatrz organizacji, jak i migdzy organizacjami z tego

samego lub réznych sektoréw”. Rozwijajac twoérczo
wskazane stwierdzenie, mozna powiedzie¢ za Tadeu-
szem Kotarbifskim (1975, s. 104), ze badacze prawi-
det uwidaczniajacych si¢ w zarzadzaniu publicznym
poszukuja takiego zorganizowania, ktére w pelni be-
dzie odzwierciedla¢ jego cel nadrzedny, a zatem sku-
teczne realizowanie potrzeb uznanych za wazne dla
ksztattowania podstaw rozwoju spoteczno-gospodar-
czego danego terytorium i w zwiazku z tym finanso-
wane ze $rodkéw publicznych. Konstruktywnie ana-
lizujac przytoczone ujecie zauwazamy alkcentowanie
trzech zasadniczych warunkéw, niezbednych do sku-
tecznego zarzadzania organizacjami publicznymi.
Po pierwsze, innowacyjno$¢ rozumiang jako proces
tworczy, ktorego istota polega na wykorzystywaniu
obecnych mozliwosci do stworzenia czego§ nowego,
gdyZz powielanie istniejacych modeli organizacyjnych,
typow dzialan czy procesow jest wazna dzialalnoscia
menedzerska, jednak do czasu, gdy w ich wyniku nie
powstanie co§ nowego — jakas nowa jako$¢ — nie moze-
my méwié o prawdziwej innowacyjnoéci. Drugim wa-
runkiem jest tworzenie wartosci publicznej/spotecznej.
Jest to podstawowy wymiar odrézniajacy zarzadzanie
w organizacjach publicznych od zarzadzania w organi-
zacjach biznesowych. Podczas gdy obie formy aktyw-
nosci (tj. biznesowa i publiczna) sa spoltecznie uzy-
teczne, tworzenie wartosci publicznej/spotecznej jest
jednoznacznym, centralnym czynnikiem sprawczym
oraz sila koncepcji i praktyki zarzadzania publiczne-
go. Trzecim warunkiem jest zdolnos$¢ do przekraczania
granic sektoréw i dotychczasowych form organizacyj-
nych. Za jej sprawa sektor publiczny osiaga sulces, re-
alizuje cele spoleczne i wzmaga innowacyjnos¢. Obser-

wacja dotychczasowej praktyki dzialania wskazuje na
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prawdziwos¢ stwierdzenia, Ze organizacje dzialajace ra-
zem — wspdlnie wybierajace cele i decydujace o sposo-
bie wykorzystania wlasnych zasobéw — czesto zyskuja
zdolno$¢ tworzenia nowych struktur — i to wtasnie ob-
serwujemy w ostatnich latach w sektorze realizujacym
ustugi spoteczne. Te nowe struktury, tworzone w kon-
selowencji wykorzystania pozytlkow ptynacych z wpro-
wadzenia w zycie idei wspoéldziatania, sa w stanie wy-
generowac razem wigcej pozytywnych rezultatéw niz
kazda z organizacji z osobna. Podazajac wskazanym
przez Josepha A. Schumpetera tokiem rozumowania,
a przytoczonym przez James a E. Austina i wspotau-
toréw (2006), mozemy zaryzykowaé stwierdzenie, ze
taczenie istniejacych juz organizacji i ich zasobow jest
przejawem innowacyjnosci. Rozwéj wspdlczesnych
panstw jest determinowany sprawng wspoipracg mig-
dzy trzema obszarami: publicznym, prywatnym i spo-
tecznym. Zaréwno teoretycy, jak i praktycy dostrzegli
potrzebe wzmacniania relacji i partnerstwa migdzy
podmiotami dzialajagcymi we wskazanych trzech sek-
torach po to, aby zrealizowa¢ zobowigzania podjete
wobec interesariuszy. Dominujacy od lat 80. XX wieku
paradygmat Nowego Zarzadzania Publicznego, ktéry
skupial si¢ na procesach wewnatrz organizacji, obecnie
jest uzupelniany o podejscie uwzgledniajace efektyw-
noé¢ catego systemu $wiadczenia ustug publicznych
i relacje miedzyorganizacyjne, co jest wiasciwe dla New
Public Governance. Zaréwno teoretycy, jak i praktycy za-
uwazyli, ze do osiggania zadanych cel6w kluczowe jest
odpowiedzialne wspottworzenie rzeczywistosci przez
obywateli, przy stuzebnej roli administracji i organéw
wladzy publicznej. Z tego tez wynika rosnace znacze-
nie udzialu gminy, organizacji obywatelskich i spo-
tecznosci lokalnej w dzialaniu na rzecz efektywnego
$wiadczenia ustug spotecznych. Wspoétpraca z innymi
organizacjami wymaga zwickszenia profesjonalizacji
zarzadzania organizacjami wchodzacymi w uklady
mi¢dzysektorowe. Mozemy zaryzykowaé stwierdze-
nie, ze wspolpraca, ktéra coraz czgsciej jest podejmo-
wana wewnatrz sektoréw i w poprzek nich, moze by¢
tralkttowana jako szczeg6lna forma organizacyjna — za-
tem innowacja spoleczna. Aby ta innowacja spofeczna
faktycznie zachodzila, wazna rolg petni¢ powinna gmi-
na (albo inna jednostka organizacyjna samorzadu te-
rytorialnego). Rola ta wpisuje si¢ w dziatanie zwigzane
z petnieniem §wiadomego przywodztwa, ktérego istota

jest inicjowanie, motywowanie, podtrzymywanie, oce-

na rezultatéow podjetych dziatan i na ich podstawie
dokonywanie korekty obecnych oraz planowanie na-
stepnych.

Zadania gminy w procesie
stymulowania tworzenia partnerstw
publiczno-spotecznych

Redefiniowanie roli panstwa jako konsekwen-
cja zmian systemowych oraz narastajacy kryzys fi-
nansowy skutkuja presja na bardziej efektywne niz
dotychczas realizowanie zadan przez organizacje pub-
liczne a gléwnie przez jednostki samorzadu terytorial-
nego i podlegle mu struktury. Poziom skomplikowa-
nia probleméw spolecznych wymaga poszukiwania
niestandardowych sposobéw ich rozwiazywania tak,
aby w pelni wykorzysta¢ — zgodnie z zasada pomocni-
czodci — zasoby znajdujace si¢ w organizacjach dziala-
jacych na terenie jednostek samorzadu terytorialnego
(gtéwnie gmin). Oznacza to projektowanie rozwiazan
wychodzacych poza dotychczasowe schematy orga-
nizacyjne, praktykowane w sferze publicznej i poda-
zanie migdzy innymi w kierunku tworzenia podmio-
téw o charakterze sieciowym i form organizacyjnych
odpowiadajacych na t¢ ideologiczng koncepcjg, na
przykiad partnerstw (w mojej opinii stymulowanie ku
takim poszukiwaniom jest pierwszym waznym zada-
niem gminy spolecznie odpowiedzialnej i implemen-
tujacej idee aktywnej polityki spolecznej). W sektorze
publicznym podmioty, ktére tworza zwiazki sieciowe
— migdzy innymi te, ktére dziataja w formule partner-
stwa — to stosunkowo mlode zjawisko organizacyjne,
ktérego geneze nalezy wigzac z transformacja instru-
mentarium zarzadzania od organizacji biznesowych
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do organizacji nienastawionych na zysk oraz rosnaca
popularnoscia koncepcji wspélpracy migdzy organiza-
cjami i sektorami (Grewinski, 2009).

Tworzenie organizacji sieciowych stanowi odpo-
wiedZ na wyzwania praktyki, w ktérej zauwazono, ze co-
raz cz¢Sciej do rozwigzywania zlozonych probleméw po-
trzebne sa r6znorodne umiejetnosci i zasoby, ktére zwy-
kle sa w posiadaniu wielu podmiotéw zycia gospodarcze-
go — nie tylko firm, lecz takze instytucji publicznych czy
organizacji sektora pozarzadowego. Nie bez znaczenia
jest réwniez potencjal, ktéry jest umiejscowiony nie
tylko w aktorach organizacyjnych, lecz takze w jednost-
kach, czyli osobach zamieszkujacych osady, dzielnice,
miasta. Mozliwo$¢ jego wykorzystania — w konselwencji
zastosowania procedur typowych dla praktyk empower-
ment, a odniesionych do jednostki dzialajacej w prze-
strzeni publicznej — oznacza, ze odpowiednie aranzowa-
nie wspotpracy migdzy r6znorodnymi podmiotami moze
doprowadzi¢ do wihasciwego identyfikowania i w jego

szkoty,
wyisze uczelnie

zwigzki gmin

instytucje uzytecznosci
publicznej

administracja

lokalna wiadze lokalne

puli

instytucje publiczne

nastepstwie projektowania wiasciwych sposobow rozwia-
zywania pojawiajacych si¢ w przestrzeni publicznej lawe-
stii spofecznych (a jest to nastgpne wazne zadanie gmi-
ny). Nowe formy wspéipracy ré6znorodnych podmiotéw,
a gléwnie partnerstwa i sojusze, wymagaja szczegolnego
rodzaju zarzadzania (przenoszenie wzorcéw — w konse-
kwengji treningu i analizowania dobrych praktyk — to
istotne zadanie dla gminy), ktorego celem jest katali-
zowanie proceséw Scierania si¢ intereséw i koordynacja
wspolnych dziatan. W tym miejscu nalezy si¢ odnies¢ do
propagowanej mi¢dzy innymi przez Juliana Auleytnera,
Mirostawa Grewinskiego oraz Marka Rymsz¢ koncepcji
wielosektorowej polityki spotecznej jako praktycznej od-
powiedzi na wylaniajace si¢ w konsekwencji transforma-
qji polityczno-ekonomicznej mozliwosci rozwigzywania
probleméw spotecznych. Wskazani autorzy podkreslaja,
ze stosowanie w praktyce koncepcji zarzadzania pub-
licznego w zakresie dzialan zwigzanych z dostarcza-
niem ustug publicznych, w tym spotecznych, znacza-
co wplywa na sposob i rezultaty jej realizacji poprzez
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Rysunek 1. Aktorzy organizacyjnie obdarzeni prawng zdolnoscig do podejmowania wspodtpracy w ramach partnerstwa
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dowarto$ciowanie w ramach powstajacych partnerstw
publiczno-spotecznych, aspektu wielosektorowosci. No-
woczesne podejscie do problemu $wiadczenia ustug spo-
tecznych oznacza, ze jego istota jest wykorzystywanie
efektu synergii w konsekwencji stymulowania powiazai
migdzyorganizacyjnych oraz tworzenie i podtrzymywa-
nie kapitatu spotecznego poprzez ozywianie oddolne;
aktywnosci w spolecznosci lokalnej (co réwniez powin-
no by¢ zadaniem gminy). Z punktu widzenia pragmaty-
ki zarzadzania publicznego promowanie idei aktywnej
polityki spolecznej oznacza — tak jak wczesniej wska-
zano — poszukiwanie nowego sposobu realizowania
uslug poprzez zréznicowane konfigurowanie instytucji
w ramach réznorodnych sieci migdzyorganizacyjnych,
mi¢dzy innymi pod postacia partnerstw. Charakter ta-
kich powigzan moze by¢ staty lub czasowy, w zalezno-
§ci od rozwoju danej sytuacji, a uczestnikéw inicjatyw
partnerskich mozna podzieli¢c migdzy innymi wedtug:
(1) sektoréw: publiczny — wladze lokalne i regionalne;
prywatny — przedsi¢biorcy; spoleczny — organizacje po-
zarzadowe, wolontariusze oraz (2) poziomu dziafania:
organizacje centralne, regionalne, lokalne.

Wsréd aktoréw angazujacych sie w organizo-
wanie i funkcjonowanie partnerstw mozna wyr6znic
rowniez: pracodawcéw, firmy prywatne, instytucje
(rynku pracy, kulturalne, edukacyjne), pomoc spo-
teczng, samorzad lokalny, media, organizacje srodowi-
skowe, ekologiczne itd.

Nie jest jednak konieczne, aby wszystkie ro-
dzaje organizacji dziafajacych na danym terytorium
wchodzity w sklad partnerstwa, istotne jest natomiast,
aby chcialy one podja¢ rzeczywista wspotprace, ktora
bedzie przynosi¢ pozadane rezultaty.

Uczestnikami inicjatyw partnerskich sa organi-
zacje, ktére — wspolpracujac ze sobg przy formulowaniu
i wykonywaniu programu rozwoju lokalnego — sa bar-
dziej aktywne od innych, odczuwaja potrzebe oddzia-
tywania na rozwdj lokalny i czuja si¢ kompetentne do
podjecia okreslonego dzialania. Wsréd charakterystycz-
nych cech partneréw mozna wyréznic przede wszystlim
umiej¢tnos¢ okreslenia celéw i potrzeb rozwoju oraz po-
siadanie wizji tego rozwoju. Zadaniem partneréw jest

reprezentowanie intereséw calej spotecznosci oraz in-

stytucji waznych dla tej spotecznosci. Partnerzy dzialaja
z odbiorcami programéw publicznych, stuza pomoca
spotecznodciom lokalnym w korzystaniu z tych progra-
mow, a organizacjom z sektora publicznego w podejmo-
waniu wlasciwych decyzji i tworzeniu katalogu mierni-
kéw opisujacych realne cele i potrzeby spotecznosci. Aby
zawierane partnerstwo przynosito jak najwigksze efekty;
a wspolpraca przebiegala w miar¢ sprawnie nalezy wy-
pracowac sposoby i formy trafnych decyzji w sprawach
urzeczywistniania ustalonych zadan. Dlatego pomigdzy
partnerami zawierane sg umowy — formalne lub nie. Po-
taczenie zasobow, wiedzy i kompetencji poszczegélnych
uczestnikéw wspolpracy sprawia, ze staja si¢ oni od sie-
bie z jednej strony zalezni, co moze powodowaé pewne
napigcia i problemy, ale z drugiej strony to polaczenie
powoli staje si¢ sposobem na osigganie ,renty” innowa-
cyjnej i relacyjnej z powstalej wspoétpracy migdzyorga-
nizacyjnej, ktéra jednostka samorzadu terytorialnego
z natury swoich zadaf powinna stymulowac i wspierac.

Fazy tworzenia inicjatyw partnerskich

Jednostki samorzadu terytorialnego, na tere-
nie ktérych zakladane sa partnerstwa lokalne — tak jak
wczesniej napisano — powinny w dobrze pojetym inte-
resie wlasnym wspiera¢ proces powstawania tej nowej
migdzyorganizacyjnej wspotpracy. Wsroéd wielu form
wspierania tego typu inicjatyw, chcialabym podkresli¢
szczegblne znaczenie dwoch takich, w ktérych rola
gminy i innych jednostek samorzadu terytorialnego
jest nie do przecenienia — diagnozy i szkolenia poten-
cjalnych lideréw organizacji wchodzacych w zwiazlki
partnerskie. Diagnoza jest wazna, bowiem dzigki niej
wiemy co i dlaczego powinno by¢ objgte interwencja
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publiczng. Petna diagnoza konstatujaca fakty i projek-
tujaca rozwigzania powinna obejmowac:

— analiz¢ warunkow i jakosci zZycia mieszkancéw danej
jednostki administracyjnej,

— okreslenie przyczyn negatywnie ocenianych zjawisk
spolecznych oraz ewentualnych kierunkéw ich rozwoju,

—opis dostegpnych zasobow (infrastrukturalnych, fi-
nansowych i ludzkich), ktére mozna wykorzysta¢ do
rozwiazywania stwierdzonych probleméw i kwestii
spolecznych oraz ich analiza w aspekcie mocnych
i stabych stron,

— okreslenie charakteru i rodzaju niezbednych dziatan
(projektujacych, reformujacych lubyi profilaktycznych),

— uzasadnienie postulowanych kierunkéw dziatan.

Pojecie ,,diagnozy” wodniesieniu do identyfikacji
glownych probleméw spotecznych oznacza: rozpoznanie
badanego stanu rzeczy na podstawie zebranych danych
z kilku Zrédel; prébe wyjasnienia tego stanu przez odwo-
tanie si¢ do gléwnych uwarunkowan spotecznych, eko-
nomicznych, kulturowych; okreslenie przewidywanych
kierunkéw rozwoju spotecznego. Formutowanie diagno-
zy jest podejmowane z przestanek spofecznych (zwylkle
w odpowiedzi na sytuacj¢ problemows) i ma cele prak-
tyczne (zastosowanie wiedzy naukowej do skuteczne-
go przeksztalcania rzeczywistosci). To stwierdzenie jest
oczywistym potwierdzeniem dowarto$ciowujacym my-
§lenie praktyczne o celu tworzenia partnerstw publiczno
-spolecznych, gdyz powstaja one, aby rozwigzywac wie-
loaspektowe i skomplikowane problemy pojawiajace si¢
w przestrzeni publicznej. Chodzi o takie problemy, ktére
réwnoczesnie sa same w sobie zlozone, jak i przekracza-
ja tradycyjne granice pojedynczych organizacji, przez co
podmioty moga liczy¢ na efektywne poradzenie sobie
z tymi trudnosciami tylko dzialajac wspdlnie. Barbara
Gray (1989) wyréznia szes¢ czynnikéw, ktére zwicksza-
ja czestos¢ wystepowania wieloaspektowych problemow
wymagajacych wspolnej odpowiedzi i ktére prowadza do
tworzenia partnerstw. Wséroéd tych czynnikéw pojawia-
ja si¢ miedzy innymi: szybkie zmiany; rozmycie granic
pomiedzy rzadem, sektorem publicznym, organizacjami
spoleczenistwa obywatelskiego oraz sektorem prywat-
nym; zmniejszone finansowanie rzgdowe.

Bez wzgledu na to, przed jak zlozonym prob-
lemem stojg organizacje, musza one zaczaé od dostrze-
zenia potrzeby pracy w partnerstwie z pobudek we-
wnetrznych lub zewngtrznych. Pobudka wewngtrzna
jest przekonanie, Ze praca w partnerstwie, w poréwna-
niu do samodzielnego funkcjonowania, przynosi korzy-
§ci, ktore przewyzszajg koszty. Moze si¢ tak dzia¢, gdy
na przykiad odnotowano juz pomyslne skutki dzialania
innego partnerstwa na danym terenie geograficznym
lub gdy podmioty uwazaja, ze razem moga doprowa-
dzi¢ do powstania ,masy krytycznej”, ktéra stworzy
im mozliwosci do dzialania, jakich uprzednio nie mieli.
Poprzez potaczenie zasob6éw i racjonalne ich wykorzy-
stanie pojawia si¢ wigc mozliwos¢ zaréwno uzyskania
akceptacji podejmowanych dzialan przez interesariu-
szy, jak i efektywnego osiggnigcia wyznaczonych celow.

Zewngtrzng pobudka jest zwykle nakaz wladz
branzowych, regionalnych czy lokalnych. Lider partner-
stwa we wspolpracy z partnerskimi organizacjami lub —
jak wskazuje praktyka — sam — po dokonanej diagnozie
i ocenie potencjalnych mozliwosci realizacji (co najczes-
ciej przybiera posta¢ dokumentu znanego pod nazwa
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych) —
tworzy wizje takiego dostarczania ustug spolecznych,
ktéra gwarantuje wygenerowanie najwyzszej wartosci
dla spoteczenstwa. Opieranie si¢ na rozpoznanej potrze-
bie lub na uprzednio wspdlnie podejmowanych dziata-
niach moze poméc organizacjom w zbudowaniu wspol-
nej wizji, ktora regularnie przywotuje sie jako klucz do
sukcesu partnerstwa i - jak wskazuja badania — jakiego-
kolwiek innego dzialania w organizacjach. Rozwijanie
wspolnej wizji oznacza bycie przygotowanym na odkry-
wanie nowych mozliwosci §wiadczenia ustug.

Nastepna wazng formg wsparcia partnerstw
przez jednostki samorzadu terytorialnego jest migdzy
innymi szkolenie 0séb zainteresowanych tego typu dzia-
taniami, w ramach ktérego uswiadamiane s3 zaréwno
uwarunkowania powstania, jak i potencjalne rezultaty.
Czesto ludzie nie do korica sa w stanie zaakceptowac
fakt, ze samo podjecie przez organizacje wspoipracy
nie oznacza od razu partnerstwa, musza by¢ spelnio-
ne dodatkowe kryteria, ktére Ros Tennyson (2006,
s. 4) wskazuje jako pochodne ponizszego procesu:
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1. Ustalenie zakresu dzialania — zbudowanie wizji
partnerstwa, zrozumienie problemu/wyzwania, ze-
branie informacji.

2. Identyfikacja — zintegrowanie potencjalnych part-
neréw, motywowanie do wspélnych dziatan.

3. Zawiazanie partnerstwa — tworzenie podstaw
wspolpracy poprzez ustalenie wspdlnych celéw
nadrzednych i szczegétowych oraz zasad, na kto-
rych bedzie opiera¢ si¢ partnerstwo.

4. Planowanie — partnerzy przygotowuja program dzia-
tania i wypracowuja konkretny projekt do realizacji.

5. Zarzadzanie — partnerzy poszukuja struktury i mo-
delu zarzadzania odpowiedniego dla ich partner-
stwa w dluzszej perspektywie czasu.

6. Zapewnienie potrzebnych zasobéw - partnerzy
identyfikuja si¢ i pozyskuja $rodki finansowe i inne
zasoby.

7. Wdrozenie — realizacja projektu, zgodnie z ustalo-
nym harmonogramem, w celu osiagnigcia rezultatow.

8. Monitoring — sprawdzenie oddzialywania i efek-
tywnosci dziatan.

9. Przeglad struktury — ocena partnerstwa, pytanie,
czy niektorzy z partneréw nie powinni wyjs¢ i zo-
stac¢ zastapieni przez nowych partneréw.

10. Korekta — struktury, programu, projektu, w Swietle
zebranych doswiadczen.

11. Instytucjonalizacja — stworzenie odpowiednich
struktur i mechanizmoéw, ktére umozliwiajg kon-
tynuacje dziatalnosci partnerstwa.

12. Kontynuacja lub zakonczenie wsp6tpracy partnerskiej.

Kazda z faz procesu powinna by¢ wspierana
w rézny sposob — w zaleznosci od potrzeb — przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego. Rolg gminy, albo in-
nej jednostki samorzadu terytorialnego, jest facylitacja
procesu powstawania i dzialania partnerstw zgodnie
z zasada, w ktorej partnerstwo oznacza wykorzystywa-
nie wspdlnych zasobéw, co wymusza na podmiotach
wspolpracujacych ze soba wprowadzenie jasnych i za-
akceptowanych na zasadzie konsensusu regul wspoét-
pracy. Dzigki temu, z polaczenia zasobéw i mozliwosci

pozostajacych w dyspozycji partneréw, mozna uzy-
ska¢ efekty, ktérych osiagnigcie przez pojedynczych
czlonkow partnerstwa bytoby znacznie trudniejsze lub
wrecz niemozliwe. Wspélne dzialanie oznacza réwniez
wspolny sukces. Podstawg wspolnego dziatania jest za-
pewnienie trwalosci funkcjonowania partnerstwa, na
co maja wplyw cztery podstawowe elementy:

1. Logistyka — dobra organizacja biezacej dziatalno-
$ci i odpowiednie dostosowanie do indywidualnych
potrzeb, wsparcie administracyjne oraz organizacja
pracy biurowej.

2. Umiejetnosci — koniecznos¢ rozwinigcia, podniesie-
nia czy zdobycia poprzez poszczegélne podmioty
tworzace lokalne partnerstwo nowych umiejetnosci
i wiedzy fachowej w celu pelnego wiaczenia si¢ do
nowego sposobu dzialania.

3. Budowanie zespolu — poczucie wspélnoty i kole-
zenstwa oraz Wzajemnych zalezno$ci — istotna jest
waga procesu grupowego.

4. Elastycznoéé, szczero$¢ oraz otwarto$¢ na zacho-
dzace zmiany.

W tym miejscu nalezy przywola¢ stwierdzenie
Catherine Huxham (1996), ktéra uwazala, iz formu-
lowane przez partnerstwo cele do zrealizowania maja
to do siebie, ze bez wspélpracy podmiotéw z réznych
sektoréw nie moglyby by¢ osiagnigte, a zrodlem tej
wspolpracy sa ludzie i ich zachowania. Oznacza to, Ze
chociaz partnerstwo publiczno-spoleczne jest powiaza-
niem instytucji (mniej lub bardziej sformalizowanym
i obwarowanym zasadami), to o jego faktycznych rezul-
tatach najczesciej decydujq relacje interpersonalne mie-
dzy osobami wspdlnie wykonujacymi zadania na rzecz
lokalnej spotecznosci, gdyz to ludzie tworza instytucje
i decyduja o ich charakterze. Partnerstwo — jak czyta-
my w materiale szkoleniowym Regionalnego Osrodka
Pomocy Spolecznej (Budowanie partnerstw lokalnych...)
jest odzwierciedleniem wigzi migdzyludzkich i jak wigzi
tworzone przez ludzi przechodzi przez nastgpujace fazy:

1. Ksztaltowania si¢ (integracji, formowania, orienta-
cji). W tej fazie ludzie uczg si¢ postrzega¢ siebie jako
czlonkéw danej grupy. Jest to faza wzajemnego pozna-
wania si¢, rozpoznania terenu, weryfikacji pierwszego
wrazenia, tworzenia si¢ sympatii i antypatii. Trudno



w niej szybko i sprawnie realizowa¢ wspélne zadania,
poniewaz jest to czas budowy postaw, wzajemnego
porozumienia, okreslenia wlasnego miejsca w grupie,
ostroznos¢ w ujawnianiu siebie. Oczeliwania uczest-
nikéw sa bardzo wysokie, a che¢ udowodnienia sobie,
ze jesteSmy atrakcyjng grupg zderza si¢ z niska efek-
tywnoscia pracy grupy. U os6b, ktore s3 nastawione na
zadania, wspdlna realizacije i sukces, moze si¢ pojawic
frustracja i zniechecenie przediuzajacymi si¢ rozmo-
wami i integracja bez konkretnego, wymiernego i na-
macalnego rezultatu. Czgsto w partnerstwie sa osoby,
ktore maja bardzo duza potrzebe konkretu, cho¢ im
samym trudno okresli¢ co to jest, ale w sytuacji prze-
dtuzajacych sie¢ spotkan, ktére — w ich odczuciu - s
bezproduktywne, poniewaz nie ma produktu rozméw,
odczuwaja silne napiecie i zlos¢. Moga z duza nie-
cierpliwoscig reagowaé w fazie orientacji.

. Relacji (konfliktu, buntu, oporu). o taki czas, w kt6-
rym nast¢puje zderzenie pogladow;, stanowisk, racji,
przekonan, wartosci, emocji, wplywéw. Réznorod-
no$¢ postaw i jej wyrazanie zaburza poczucie bez-
pieczefistwa i harmonii. Moze si¢ pojawi¢ mysl, ze
grupa nie moze by¢ funkcjonalna i efektywna, skoro
pojawiaja si¢ w niej emocje, takie jak ztos¢, zwatpienie
czy nieche¢. Tymczasem niezgoda i r6znice pomigdzy
poszczegdlnymi cztonkami sg naturalnym zjawiskiem
w kazdej grupie i nie nalezy przypisywa¢ im przesad-
nie destrukcyjnego znaczenia. Pojawienie si¢ sytuacji
konfliktowych $wiadczy o tym, ze grupa rozwija sig
i zmienia. Szczegélnie wazne w tej fazie sa otwarta,
szczera rozmowa i bezposrednia komunikacja pozwa-
lajace na wyrazenie emocji, ustalenie wzajemnych gra-
nic i mozliwosci porozumienia. Najtrudniejsza forma
oporu jest bowiem milczenie grupy, niecheé do ujaw-
niania siebie na forum, brak dyskusji i debat, ktore sa
przestrzenia konieczng do wypracowania kompromi-
su, wspdlnych zalozeni, zasad, norm, charakteryzuja-
cych kolejng faze zycia grupy. To czas budowy trwa-
tych, gtebokich relacji migdzy ludzmi.

. Normowania (wspoéltdziatania i spokoju). W emo-
cjach grupy pojawia si¢ spokéj, rodzi si¢ harmo-
nia. Grupa staje si¢ autonomiczna i samodzielna.
Nastepuje polepszenie stosunkéw. Grupa ustala
normy i przepisy, definiuje ich zasady i przestrze-
ga stosowania. Czlonkowie przyjmuja wzorce za

swoje i zaczynaja si¢ identyfikowac z grupa. Ludzie
sa gotowi do stuchania si¢ nawzajem, otwartej ko-
munikacji, akceptowania pogladéw innych. Ksztat-
tuje si¢ Swiadomos¢, kto i jaka role bedzie pelnit,
kto i jakie oczekiwania bedzie spelnial. W tej fa-
zie mozliwe jest konstruktywne rozdzielenie zadan
i odpowiedzialnosci. Konflikty sa traktowane jako
element rozwoju zespotu, a nie personalnie. Zwigk-
sza si¢ poczucie bezpieczenstwa w grupie. W pro-
cesie tworzenia partnerstwa jest to czas doboru
metod dzialania, dokonywania wspélnych ustalen,
podziatu rél miedzy partneréw, identyfikacji zasad
wzajemnych rozliczen, osiagania rezultatow, formu-
towania struktury i ustalenia ksztaltu partnerstwa.

4. Efektywnej wspotpracy. Zaczyna si¢, gdy grupa ma
zbudowane struktury, staje si¢ silna i jest w stanie
koncentrowac si¢ na celach. Wzorce postgpowania sa
wszystkim znane i akceptowane, tworza si¢ skrypty
dzialania w okreslonych sytuacjach. Jest to czas naj-
bardziej efektywnej wspotpracy. Pojawia si¢ zaufanie,
tak istotne dla wiasciwego funkcjonowania partner-
stwa lokalnego. Komunikacja jest wielostronna. Gru-
pa jest samodzielna, czlonkowie wykazuja inicjatywe
i poszukuja nowych sposobow wspélpracy:.

Wyniki badan wiasnych

Powszechnie uwaza si¢ wspotpracg¢ pomigdzy
organizacjami jako co§ pozytecznego i zachegca sig
do jej zwigkszenia. Rola i waznos¢ takiej wspolpra-
cy narastaja w miarg, jak organizacje musza stawia¢
czola coraz bardziej zlozonemu i coraz bardziej dyna-

micznemu otoczeniu. Istotne jest zatem, aby liderzy
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Tabela 1. Ogélna ocena znaczenia wyréznionych obszaréw dla przyszlego sukcesu organizacji

Przysztosc
Obszar ;
Rozstep Minim. Maks. Srednia
Jakos¢ ustugi 3,6 3,4 7 6,07
Dostepnosé srodkéw 4,6 2,4 7 6,00
Znajomosc¢ potrzeb 3,4 3,6 7 5,98
Kompetencje 3,2 3,8 7 6,27
pracownikow
Praca w zespole 3,6 3,4 7 6,07
Partycypacja 3,6 3,4 7 5,99
Kwalifikacje 4,4 2,6 7 5,78
kierownictwa
UiReaEE) 4,2 2,8 7 5,87
otoczeniem
leergnek, wartosci, 44 26 7 587
filozofia
Techniczne warunki 4,4 2,6 7 5,86
Warunki zatrudnienia 4,4 2,6 7 5,18
Wspétpraca 4.8 2,2 7 5,66
miedzyorganizacyjna

Biezace zarzadzanie

Odch. ’ Odch.
Rozstep Minim. Maks. Srednia
stand. stand.
0,74 6 1 7 5,33 1,08
0,96 6 1 7 5,24 1,25
0,80 6 1 7 4,80 1,20
0,76 6 1 7 5,03 1,21
0,86 5,8 1,2 7 4,70 1,35
0,93 6 1 7 4,08 1,62
0,99 6 1 7 4,22 1,49
0,96 6 1 7 4,66 1,46
1,00 6 1 7 4,46 1,53
0,92 5,6 1,2 6,8 4,57 1,26
0,93 6 1 7 4,13 1,24
0,97 5,4 1,6 7 4,17 1,40

Zrodlo: opracowanie wlasne

organizacji $wiadczacych ustugi spoleczne — ze wszyst-
kich trzech sektoré6w — oraz instytucje, ktére wyzna-
czaja cele, czyli jednostlki samorzadu terytorialnego
(np. w konsekwencji dobrze przeprowadzonej Stra-
tegii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych), mieli
$wiadomo$¢ narastajacego znaczenia dla efeltywnego
$wiadczenia ustug wspotpracy migdzy organizacjami,
realizowanej migdzy innymi w formule partnerstw
publiczno-spolecznych.

Zaprojektowane i przeprowadzone autorskie ba-
danie mialo charakter sondazowy i byto przeprowadzone
w maju 2012 roku. Do badania wykorzystano kwestiona-
riusz ankiety; dane pozyskiwane technika audytoryjna.
Przeprowadzona krytyczna analiza literatury przedmio-
tu pozwolifa na wyodrebnienie 12 obszaréw, ktére uzna-
ne zostaly za najwazniejsze z punktu widzenia osiagania
przez organizacje sukcesu. Respondent, odpowiadajac na
pytania, wskazywal na swoje przekonania co do znacze-
nia poszczegblnych czynnikéow dla sukcesu organizacji
w przysziosci oraz ocenial stopiefi dowarto$ciowania

danego czynnika w biezacym zarzadzaniu organizacja,
w ktorej pracuje. Kazdemu z obszaréw przypisano pigc
desygnatéw ocenianych przez respondenta za pomoca
siedmiostopniowej skali Likerta. Do analizy zakwalifiko-
wano 97 prawidlowo wypelnionych ankiet (zob. szcze-
gotowy opis badan: Fraczkiewicz-Wronka, Szoltysek, Ko-
tas, 2012, s. 231-255). Prowadzone badania pozwolity
na zidentyfikowanie hierarchii kluczowych czynnikéw
sukcesu subiektywnie postrzeganej przez respondentéw.
Analiza ogélnej oceny znaczenia dla przyszlego sukcesu
organizacji wyr6znionych obszaréw (liczona jako $rednia
z oceny przez kazdego z badanych znaczenia elemen-
tow, ktore obejmuje dany obszar) wykazata, Ze w opinii
respondentéw najwicksze znaczenie maja kompetencje
pracownikow (tabela 1). Srednia ocena tego obszaru
wynosita 6,27 punktu w skali siedmiopunktowej. Na-
lezy zauwazy¢, ze oceny tego wymiaru odznaczaly si¢
jednoczesnie stosunkowo niewielkim zréznicowaniem,
o czym $wiadczy warto$¢ odchylenia standardowego —
0,76 punktu. Wskazuje to, ze badani byli raczej zgodni
w wysokiej ocenie znaczenia kompetencji pracownikéw




Ocena ogdlna

Jakos$¢ zadzadzania w utworzonych zwigzkach
miedzyorganizacyjnych
Rezultaty wspétpracy z podmiotami dziatajgcymi w innych

sektorach

Umiejetosé nawigzywania wspdtpracy w zakresie realizowania

ustug z podmiotmi sektora biznesowego

Umiejetos¢ nawigzywania wspotpracy w zakresie realizowania

ustug z podmiotmi trzeciego sektora

Umiejetos¢ nawigzywania wspotpracy w zakresie realizowania

ustug spotecznych z innymi podmiotmi publicznymi

|. Przyszto$¢ m Bierzace zarzqdzanie|

Wykres 1. Ocena znaczenia wspotpracy miedzyorganizacyjnej dla przysztego sukcesu organizacji

Zrédlio: opracowanie wiasne

dla sukcesu organizacji. Bardzo wysoko — powyzej szesciu
punktéw oceniono réwniez znaczenie, jakie dla sukcesu
organizacji w przyszlo$ci ma jakos¢ ustug (Srednia — 6,07
punktu) oraz praca w zespole (Srednia — 6,07 punktu).
Na $rednio sze§¢ punktéw oceniono réwniez znaczenie
dostepnosci Srodkéw finansowych. W opinii badanych,
najmniejsze znaczenie dla przyszlego sukcesu organiza-
¢ji maja warunki zatrudnienia ($rednia — 5,18 punktu)
i wspolpraca migdzyorganizacyjna (Srednia — 5,66 punk-
tu). Nalezy jednak podkresli¢, ze respondenci wysoko
ocenili znaczenie wszystkich badanych obszaréw, a wy-
stepujace r6znice s3 stosunkowo niewielkie. Ponadto,
oceny te cechuj si¢ nieduzym zréznicowaniem, o czym
$wiadcza wartosci odchylen standardowych, ktére nie
przekraczaja jednego punktu oraz umiarkowane wartosci
rozstepu.

Z uwagi na tematyke niniejszego opracowania
warto przeanalizowac szczegélowe odpowiedzi doty-
czace, obszaru okreslonego jako wspélpraca migdzy-
organizacyjna (wykres 2).

W obszarze tym respondenci wyrazali najsil-
niejsze przekonanie o znaczeniu, jakie dla przysztosci
organizacji ma umiejetnos¢ nawigzywania wspoéipracy
w zakresie realizowania ustug spotecznych z innymi

podmiotami publicznymi (Srednia — 6,07 punktu).
Nieznacznie nizej oceniono wage umiejetnosci na-
wigzywania wspoélpracy w zakresie realizowania ustug
z podmiotami trzeciego sektora (Srednia — 5,89 punk-
tu). Najnizsza ocen¢ uzyskala umiejgtno$¢ nawia-
zywania wspélpracy w zakresie realizowania ustug
z podmiotami sektora biznesowego ($rednia — 5,39
punktu). Oceny wszystkich elementéw cechowalo
do$¢ duze zréznicowanie — odchylenie standardowe
wszystkich badanych elementéw przekraczato jeden
punkt.

Podsumowanie

Konkludujac prowadzone rozwazania stwier-
dzam, Zze ewolucja organizacji publicznych w kierunku
struktur elastycznych, jakimi sg migdzy innymi part-
nerstwa, jest czym$ nowym. W praktyce gospodarczej
struktury organizacyjne przedsigbiorstw przyjmowa-
ty wiele r6znych form, a dotychczasowa pragmatyka
zarzadzania wskazywata na prawidlowos¢, zgodnie
z ktéra mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze im bar-
dziej nowoczesna branza, tym wigksza sklonnos¢ do
tworzenia struktur eklektycznych i hybrydowych,
zwlaszcza z punktu widzenia ich konfiguracji. Obecnie
— mimo tego, ze sektor publiczny trudno nazwac branza
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nowoczesna — zauwazamy, ze organizacje publiczne jako
liderzy zwiazkéw opartych na wspéldzialaniu tworzg ta-
kie projekty organizacyjne, ktérych istotnym walorem
jest wspotpraca wielopodmiotowa organizacji z réznych
sektoréw, dysponujacych zréznicowanymi zasobami.
Przyktadem takich rozwigzan jest miedzy innymi —
wskazywane jako dominujaca optyka Unii Europejskiej
w odniesieniu do sektora organizacji dostarczajacych
ustugi spofeczne — partnerstwo zawierane migdzy orga-
nizacjami z réznych sektoréw. Istotnym walorem takich
projektéw organizacyjnych jest odejscie od hierarchii
typowej dla tradycyjnego zarzadzania w administracji
i podazanie w kierunku governance jako dominujacej
logiki dzialania. Wskazany kierunek oznacza szczegélna
uwage zwrocona ku jednostkom samorzadu terytorialne-
go jako istotnych aktoréw dzialajacych w spolecznosci
lokalnej, bowiem od ich zaangazowania w proces two-
rzenia otoczenia sprzyjajacego powstawaniu partnerstw,
zaleze¢ bedzie poziom i jakos¢ zycia mieszkanicow.
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Z Pawtem Chorgzym
rozmawia Mirostaw Grewiriski

Mirostaw Grewinski, redaktor naczelny ,Em-
powerment”: Panie Dyrektorze, czy wedlug Pana
EFS mozna uznaé za giéwny instrument samorza-
dowej polityki spotecznej kreujacej rozwd;j?

Pawet Chorazy, dyrektor Departamentu Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w MIR: Zdecydowanie
tak. Na pewno EES jest gléwnym instrumentem po-
lityki aktywnego wlaczenia, nakierowanej na integra-
cje i aktywizacje najstabszych grup w spoleczenstwie
przy pomocy aktywnych form.Warunki przyznawania
wsparcia EFS wymusily na samorzadach przemysle-
nie albo wdroZenie pewnej strategicznej wizji dziatafi
w obszarze polityki spotecznej, zaréwno na poziomie
lokalnym, jak i regionalnym. EFS stal si¢ motorem
do zaplanowania na poziomie regionalnym dziatafi
w zakresie rozwoju ekonomii spolecznej (regionalne,
wieloletnie plany dzialania na rzecz rozwoju ekonomii
spolecznej). Z kolei realizacja projektow systemowych
OPS czy PCPR byla uwarunkowana wczesniejszym
opracowaniem lokalnej strategii rozwigzywania prob-

leméw spotecznych.

Fot. Arch. Autoréow

Pojawienie si¢ srodkéw EFS sprawilo, Ze problemy
spoleczne staly si¢ bardziej dostrzegalne przez poli-
tykéw na poziomie lokalnym i regionalnym. Rowniez
samo programowanie wsparcia na okres 2014-2020
wymusza pewng refleksje strategiczng i mobilizuje sa-
morzady do opracowania regionalnych planéw, czy tez
programéw, dotyczacych rozwoju spolecznego. Wiele
wojewodztw podjeto wysilek, by przed zaplanowa-
niem $§rodkéw EFS, opracowa¢ takie plany. Co wazne,
pojawienie si¢ $rodkow europejskich obalilo tez ste-
reotyp, ktéremu ulegto wiele oséb w Polsce, ze glow-
nym problemem jest brak $rodkéw — moim zdaniem
problemem jest raczej brak dobrych pomystow.

M.G.: Jakie najwazniejsze cele udalo si¢ osiag-
na¢ w Polsce dzi¢ki interwencjom EFS w ostatnich
10 latach? Jak skorzystaly na tym samorzady?

P.Ch.: Wykorzystanie w Polsce srodkéw EFS przy-
czynilo si¢ do osiggniecia licznych celéw sformulo-
wanych dla obszaru kapitalu ludzkiego. W ostatniej
dekadzie na rozwdj zasobéw ludzkich przeznaczono
prawie 14 mld zi, dzigki czemu skorzystalo z niego
prawie osiem mIn Polakéw. Pozyskane $rodki pozwoli-
ty migdzy innymi na utworzenie ponad 240 tys. miejsc
pracy w nowych firmach, objecie blisko 713 tys. oséb
réznymi formami aktywizacji zawodowej, czy znaczna
poprawe jakosci edukacji na wszystkich szczeblach.

Mozemy réwniez zauwazy¢, ze — pomimo nega-
tywnych zmian gospodarczych — udalo si¢ uniknaé
tak dotkliwej w innych krajach europejskich recesji,
wraz z jej spolecznym wymiarem. Stopa bezrobocia
w Polsce utrzymuje si¢ na umiarkovvanym poziomie,



a migdzy innymi dzigki EFS udaje si¢ skutecznie ak-
tywizowac znaczacy odsetek osob pozostajacych poza
rynkiem pracy — tak, aby przeciwdziala¢ poglebianiu
negatywnych aspektéw braku zatrudnienia. Z prowa-
dzonych analiz wiemy, ze wiecej niz co druga osoba
bezrobotna, ktéra uczestniczyta w projekcie EFS,
znajduje prace w ciggu pierwszych kilku miesiecy po
zakonczeniu udzialu w projekcie i ma na to wigk-
sze szanse niz osoby nieuczestniczace w takich pro-
jektach.

Srodki EFS, to oczywiscie réwniez ogromne wzmoc-
nienie potencjatu polskich regionéw — wyniki reali-
zowanych przez nas badan wskazuja, ze dzigki EFS
pozytywnie oddzialujemy na wzmacnianie spéjnosci
polskich powiatéw. Oszacowano, ze obserwowane
obecnie tempo konwergencji polskich powiatow (na
poziomie 4,6%) pozwoli zredukowaé dzisiejsze r6z-
nice pomiedzy sytuacjg na lokalnych rynkach pracy
o ponad potowe w perspektywie 15 lat. Wlasnie dzie-
ki $rodkom rozwojowym UE poprawia si¢ spdjnosé
spoleczna i wyréwnuje si¢ poziom zycia mieszkan-
cow — nawet jesli nie jest to widoczne bezposrednio
na poziomie wzrostu PKB, to zmniejsza si¢ réznica
zaréwno w poziomie wyksztalcenia mieszkancow, ak-
tywnosci zawodowej, jak i w korzystaniu z transferow
socjalnych.

M.G.: Jak Pan ocenia dedykowane osobom wy-
Iduczonym spolecznie projekty systemowe i kon-
kursowe, ktore wspieraja aktywny wymiar pomo-
cy spolecznej w Polsce? Co si¢ udalo a co mozna
bytoby w tym zakresie zrobi¢ lepiej?

PCh.: Wyniki badania ewaluacyjnego ,Ocena
wsparcia w ramach projektéw PO KL, realizowanych
w trybie konkursowym i systemowym” przeprowa-
dzonego na zlecenie MIR wykazaly, Ze nie mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, iz jeden z tych trybow jest
uniwersalnie lepszy. Biorac pod uwage kryterium sku-
tecznosci, to jest ona generalnie wigksza w przypadku
projektow konkursowych. Projekty wybrane w tym
trybie cechuje wigksza trafnos¢, lepiej rozwiazuja
one indywidualne problemy ich uczestnikéw. Z dru-
giej strony jednak projekty konkursowe cechuja si¢
zwickszonymi nakladami na zarzadzanie i organiza-
cje procesu naboru. Wyzsza efektywnos¢ kosztowa

stanowi ceche charakterystyczna dla projektéw wybie-
ranych w trybie systemowym, podobnie jak mniejsze
koszty jednostkowe realizacji projektu. Co prawda,
obydwa tryby wyboru w podobnym stopniu przyczy-
niaja si¢ do osiagnigcia zaplanowanych wskaznikéw,
aczkolwiek ich skala w przypadku projektéow systemo-
wych jest wiglsza. Réwnoczesnie, jedna z gtéwnych
uwag zglaszanych przez krytykéw funkcjonujacego
dotychczas systemu bylo to, ze projekty systemowe
niejako ,wypychaja” projekty konkursowe. W zwigz-
ku z tym, nie mozna generalizowac i jednoznacznie
uznaé, ze jeden z tych trybéw charakteryzowal sig
wicksza przydatnoscig do realizacji celow Programu.
Za wszystkim musi sta¢ pomyst, bo to on w gtéwnej
mierze decyduje o sukcesie projektu, tryb wyboru od-
grywa tu role drugorzedna. Dlatego tez konieczne jest
indywidualne dopasowanie trybu wyboru do sytuacji
w danym regionie. Zmiany w zakresie wykorzystania
poszczegélnych trybéw wyboru projektéw w przy-
sziym okresie programowania sg konieczne, poniewaz
rozwigzania stosowane obecnie nie zapewniaja opty-
malnego zagospodarowania potrzeb beneficjentéw, jak
i potencjaléw realizatoréw projektow.

M.G.: Czy EFS przyczynil si¢ do rozwoju spo-
leczenstwa obywatelskiego i NGO’s w Polsce czy
tez raczej uzaleznil trzeci sektor od pieniedzy
publicznych?

PCh.: Jedno i drugie stwierdzenie jest do pewnego
stopnia prawdziwe. Z jednej strony dzigki EFS orga-
nizacje pozarzadowe dostaly szans¢ i zaistnialy jako
partner w kreowaniu i realizacji polityk publicznych.
Przykladem moze by¢ chociazby zapewnienie udziatu

przedstawicieli NGO’s w komitetach monitorujacych
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poszczegblne programy — organizacje te staly si¢ waz-
nym partnerem dla instytucji uczestniczacych w pro-
cesie wdrazania funduszy europejskich.

Natomiast z drugiej strony trzeba pamigtac, ze
zmiany, ktére zaszly w tym zakresie maja tez sla-
be strony. Udzial NGO’s w realizacji wsparcia EFS
w pewnym stopniu przesunal cele tych organizacji.
Czgsto nie patrza one juz na to, jakie sa rzeczywiste
problemy, tylko na to, jakie dzialania mogg zostac¢
sfinansowane ze srodkéw europejskich. EFS okreslit
pewna tematyke i obszar dzialania. Zdarza sig, ze za-
uwazamy brak misji i dtugofalowych planéw dziala-
nia w niektorych NGO’s — dzialajg one od projektu
do projektu, od tematu do tematu, traktujac projek-
ty jako gléwne zrédlo funkcjonowania, a nie Zrédlo
wspierajace ich misjg. Powoduje to czasami problem
z zapewnieniem trwalodci efektéw wsparcia, ktéra
uzalezniona jest takze od form wsparcia — jesli wy-
pracowano w projekcie rozwigzania instytucjonalne
wymagajace ciaglego finansowania, dzialalnos¢ ustaje
wraz z zakonczeniem projektu.

M.G.: Jak Pan ocenia skuteczno$¢ i efektywnos¢
EFS w kontekscie rozwoju ekonomii spoteczne;j?

P.Ch.: Zdajg sobie spraweg z wielu kontrowersji, ktére
pojawiaja si¢ przy ocenie wsparcia dla rozwoju ekono-
mii spotecznej ze Srodlkéw EFS. Jednak moja ocena jest
pozytywna, cho¢ na pewno nie bezkrytyczna. Niewlas-
ciwie okreslilismy cele; bylismy zbyt mocno skoncentro-
wani na podmiotach ekonomii spofecznej, ich tworze-
niu i wspieraniu réznego rodzaju ustugami, a za malo
na tworzeniu miejsc pracy w przedsigbiorstwach spo-
tecznych. Tivorzenie o$rodkéw wsparcia ekonomii spo-
tecznej bylo w poczatkowym okresie PO KL do$¢ cha-
otyczne. Powstawato ich wiele i wiele konczyto dziatal-
no$¢ wraz z zakonczeniem projektu. Na pewno bledem
bylo to, Ze nie postawilismy przed Osrodkiem Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES) konkretnych celéw za-
trudnieniowych. Z drugiej strony jednak kilkadziesiat
podmiotéw w kraju wyspecjalizowalo si¢ we wspieraniu
ekonomii spolecznej, co daje tez dobre podstawy do
dalszego ich dzialania, rozszerzania zakresu ustug i po-
prawiania ich jakosci w oparciu o rzeczywiste potrzeby
swoich klientéw. Stworzone zostato narzedzie do wery-
fikacji jakosci ustug OWES, a wiec zestaw standardow

ustug i system akredytacji, ktéry pozwoli w okresie

2014-2020 wybra¢ te osrodki, ktére $wiadcza ustugi
o najwyzszej jakosci. Udalo nam si¢ takze stworzy¢
zalazek systemu finansowania zwrotnego dla pod-
miotéw ekonomii spolecznej. Obecnie w obrocie jest
25 min zI kapitatu pozyczkowego zarzadzanych przez
Bank Gospodarstwa Krajowego. Ponad potowa z tych
Srodkow (13,7 min zl) trafita juz do 155 przedsig-
biorstw spotecznych, pozwalajac im migdzy innymi na
rozszerzenie prowadzonej dzialalnosci. Nalezy zazna-
czy¢, ze jesteSmy jedynym panstwem w tej cz¢Sci Euro-
py; ktore zdecydowalo si¢ na uruchomienie instrumen-
téw zwrotnych dla przedsi¢gbiorczosci spotecznej z EFS
w okresie 2007-2013. W latach 2014-2020 mozemy
wigc rozwijac te instrumenty, podczas gdy nasi sasiedzi
by¢ moze beda sig tego dopiero uczyc.

Wyniki przeprowadzonej na zlecenie MIR ewalu-
acji wsparcia ekonomii spotecznej w PO KL pokazu-
ja, ze poprawil si¢ dostep do aktywizacji zawodowej
w centrach integracji spotecznej, klubach integracji
spolecznej i zakladach aktywnosci zawodowej, przy
czym polowa uczestnikéw KIS i CIS weszta na rynek
pracy. Utworzono okolo trzy tys. miejsc pracy, przy
czym 85% z nich nadal istnieje. Srodki EFS byty
waznym impulsem do powstawania spétdzielni so-
cjalnych. Okolo 30% zarejestrowanych obecnie sp6l-
dzielni socjalnych powstalo wlasnie ze srodkéw EFS.

M.G.: Jakie gléwne kierunki i priorytety EFS
przewiduje si¢ na lata 2014-2020? Czy samorza-
dy beda mialy wigcej czy mniej srodkéw na ak-
tywna polityke spoteczna?

PCh.: Na aktywna walk¢ z ubéstwem i wyklucze-

niem spolecznym w okresie 2014-2020 zaplanowa-
na zostata kwota 2,6 mld euro (alokacja na CT 9).

Fot. Arch. CAL



To o okoto 0,6 mld euro wigcej niz w latach 2007-
2013. Wigkszoé¢ z tych srodkéw bedzie zarzadzana
przez samorzady wojewodztw i bedzie przeznaczo-
na na bezposrednie wsparcie os6b ze stabszych grup
w spoleczenistwie. Ile z tych $rodkéw trafi do samo-
rzadow, zalezy przede wszystkim od ich aktywnosci
w ich pozyskiwaniu. Natomiast jesli chodzi o kierunki
interwencji EFS w latach 2014-2020, to sa one $cisle
zwiazane z celami wyznaczonymi w Strategii Europa
2020, a takze zaleceniami Rady Unii Europejskiej dla
Polski. Istotng zmiang jest z pewnoscia wprowadze-
nie nowego mechanizmu koordynacji, polegajacego
na ustanowieniu ring-fencingu, dzigki czemu minimum
20% s$rodkow EFS musi zosta¢ przekazane na dzia-
fania zwigzane z wlaczeniem spotecznym i zwalcza-
niem ubdstwa. Nalezy réwniez podkresli¢, ze nastapi-
ta decentralizacja wsparcia z EFS, co daje samorzadom
zdecydowanie wigksza autonomie przy planowaniu
i wdrazaniu wsparcia, ale tym samym nakltada na nie
duzo wigksza odpowiedzialnos¢ w zakresie efektywne-
go wydatkowania Srodkéw europejskich.

W okresie 2014-2020 jednym z priorytetéw w obsza-
rze aktywnej polityki spofecznej bedzie wzmocnienie ak-
tywnej integracji. Celem jest przede wszystkim poprawa
zyciowej samodzielnosci i szans na zatrudnienie oséb za-
grozonych wykluczeniem spofecznym, w tym takze ubo-
gich 0s6b pracujacych. Weiaz dazymy do zmniejszenia
bezrobocia wiréd oséb w szczegolnie trudniej sytuacji na
rynku pracy, w tym oséb 50+ i 0s6b z niepelnospraw-
nosciami. Wielkim wyzwaniem jest na pewno zwigksze-
nie aktywnosci zawodowej kobiet. Na poprawe sytuacji
w tym obszarze bedziemy oddziatywaé wielowymiarowo
i kompleksowo, nie tylko dostosowujac kwalifikacje do
potrzeb rynku pracy; ale takze zwigkszajac dostgpnosé
ustug opieki nad dzie¢mi, edukacji przedszkolnej i opieki
nad niesamodzielnymi osobami starszymi.

Nowym priorytetem inwestycji EFS bedzie po-
prawa dostepu do ustug spolecznych — asystenckich
i opiekuriczych dla os6b starszych i niepetnospraw-
nych o réznym stopniu niesamodzielnosci; ustug
wsparcia rodziny i tych zwigzanych z piecza zastepcza
oraz ustug w mieszkaniach chronionych. Co szczegél-
nie wazne - $rodki europejskie, nie tylko EFS, lecz tak-
ze EFRR, beda skoncentrowane na procesie przejscia
od ustug instytucjonalnych do ustug $wiadczonych na

poziomie lokalnych spotecznosci, czyli na tzw. proce-
sie deinstytucjonalizacj.

Priorytetowym obszarem bgdzie réwniez rozwoj sek-
tora ekonomii spolecznej, ktéry tworzy miejsca pracy
dla stabszych grup. Bedziemy na wigksza niz dzis ska-
le wdraza¢ instrumenty zwrotne, nie tylko pozyczlki,
lecz takze porgczenia i inne instrumenty o charakterze
innowacyjnym, w tym social ventrue capital. Na pozio-
mie RPO podmioty ekonomii spotecznej beda mogtly
korzysta¢ z ustug wsparcia oferowanych przez OWES.
Przewidywane jest tez wsparcie dotacyjne na tworzenie
miejsc pracy w przedsi¢biorstwach spotecznych, a wigc
nie tylko w spéldzielniach socjalnych.

M.G.: Czy system implementacji lub zasady
og6lne zostana zmienione w nowej perspektywie?

PCh.: Kazdy kolejny okres programowania ozna-
cza konieczno$¢ opracowania nowego zestawu regu-
lacji prawnych na poziomie europejskim, w zwigzku
z czym podstawy legislacyjne beda inne niz w okresie
2007-2013 i bedzie to miato swoje konsekwencje row-
niez dla wdrazania funduszy (np. silniejszy nacisk na
wdrazanie podejécia zintegrowanego, zapewniajacego
komplementarnos¢, dwufunduszowosé, wspélna lista
wskaznikéw na poziomie KE, kwalifikowalnos¢ sprze-
tu z EFS, nacisk na realizacj¢ zasady niedyskryminacji
oraz dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami).
Gléwna zmiang, jaka dostrzegamy na poziomie eu-
ropejskim jest koncentracja tematyczna i podejscie
rezultatowe. Komisji Europejskiej zalezy na osiaga-
niu zamierzonych efektéw, konkretnych zmian. Stad
wynika pewne zawezenie obszaréw oddzialywania na
rzecz osiggniecia realnych zmian jakosciowych.
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Natomiast na poziomie kraju najbardziej zauwa-
zalng zmiang jest chyba fakt, Ze w nastgpnych latach
wdrazanych bedzie 17 programéw finansowanych
z EFS. 2/3 $rodkéw EFS (66%) bedzie wdrazanych na
poziomie samorzadéw wojewdédztw w ramach regio-
nalnych programéw operacyjnych. Jest to na pewno
duza szansa dla regionéw, ktére beda miaty mozliwosé
lepszego dostosowania wsparcia do potrzeb i specyfiki
swojego regionu. Jednak sytuacja ta stwarza tez pewne
wyzwania — wymusza realizacje pewnych dzialan koor-
dynacyjnych, zwigzanych z zapewnieniem jednolitych
zasad czy standardow wsparcia oferowanego tym sa-
mym grupom o0s6b w réznych wojewddztwach. Dlate-
go podstawowe, strategiczne i wdrozeniowe ramy dla
wszystlkich programéw operacyjnych zawarto w Umo-
wie Partnerstwa, a waznym narzedziem koordynacji
beda opracowywane obecnie wytyczne horyzontalne.

System implementacji projektow w nowej per-
spektywie finansowej 2014-2020 bedzie korzysta¢
z doswiadczen ubieglych perspektyw finansowych.
Staramy si¢ wsluchiwa¢ w glosy krytyczne, ktore sig
pojawialy i odpowiada¢ na nie, wprowadzajac nowe
rozwiazania, ale bazujace na dotychczasowych do-
$wiadczeniach. Stad na przyklad pojawia si¢ forma
regrantingu, ktéra ma ulatwic¢ dostep do wsparcia dla
malych podmiotéw. Instytucje zaangazowane we
wdrazanie przewidujq rowniez wprowadzenie r6znego
typu uproszczen, migdzy innymi zwigzanych z rozli-
czaniem wydatkéw. Na przyklad w przypadku pro-
jektow EFS o wartodci do 50 tys. euro, zastosowanie
uproszczonych metod rozliczania wydatkéw bedzie
obligatoryjne. Natomiast koszty zarzadzania, ktore
w tym okresie generowaly wiele trudnosci, stang si¢
elementem kosztéw posrednich, te zas beda rozlicza-
ne w ramach z gory okreslonego procentowo ryczattu.
Mysle, Ze to duze uproszczenie.

M.G.: Co wedlug Pana jest najmocniejsza, a co
najslabsza strona EFS w Polsce?

P.Ch.: Bez watpienia mocna strong stal si¢ swoi-
sty ,euroentuzjazm” — ogrom oczekiwan, jakie ludzie
maja w odniesieniu do srodkéw europejskich i mozli-
wosci ich wykorzystania. Mysle, Ze te pienigdze staty
sie¢ bodZcem do ulepszania, wprowadzania realnych
zmian. Realizacja wsparcia EFS nauczyta tez Polakow

planowania, mys$lenia projektowego, myslenia w ka-

tegorii rezultatéw i grup odbiorcéw. EFS pozwolit
réwniez uwypukli¢ pewne tematy w dyskursie pub-
licznym, na przyklad integracja i wigczenie spotecz-
ne zostaly uwydatnione, jako kwestie wazne réwniez
z ekonomicznego punktu widzenia. Dzigki EFS do-
konaty si¢ takze pewne zmiany jakosciowe i swiado-
mosciowe wsréd pracownikow instytucji takich, jak
OPS - pracownicy stuzb spotecznych zobaczyli, ze
mozna skuteczniej pomagac z wykorzystaniem form
aktywnych i zdobyli do$wiadczenie w tego rodzaju
dzialaniach.

Jezeli chodzi o stabe strony EFS, to tak naprawdg sa
one na biezaco diagnozowane przez krytykéw syste-
mu i w miare mozliwosci staramy si¢ reagowac i odpo-
wiada¢ na nie. Gléwng staboscia jest, wspomniane juz
wczesniej, my§lenie w kategoriach dostepnych pienie-
dzy, a nie probleméw, ktére nalezy rozwigzaé. Spra-
wia to, ze czesto projekty sa schematyczne, wedlug
podobnego wzoru. Problem stanowi tez powiazanie
projektéw z kontekstem lokalnym — czesto budzety
projektow sa przeszacowane, natomiast pdzniej poja-
wia si¢ problem z zapewnieniem trwatosci rezultatow.
Tymczasem pewne dzialania mozna byloby zreali-
zowaé z bardzo malym budzetem, a przez to silniej
pobudzajac jednostki czy spolecznosci do samoor-
ganizacji, wspoldziatania, poszukiwania najbardziej
trafnych rozwiazan. Ale skoro sa na pewne dzialania
$rodki w projekcie, to nie trzeba mobilizowa¢ na przy-
klad spofecznosci czy jednostek do samodzielnego
dziatania. Za nie robi to wynajeta firma.

M.G.: Jak IZ mierzy dzisiaj skuteczno$¢ inwe-
stycji EFS - czy mozemy méwi¢ tu o sukcesie — je-
§li tak, to w jalich wymiarach?

Fot. D. Starzynska



PCh.: Bardzo trudno jest zmierzy¢ skutecznosc
interwencji EFS we wszystkich aspektach, poniewaz
sktadaja si¢ na niag dwa wymiary: liczbowy — mierzony
za posrednictwem zestawu wskaznikéw, ktéry umoz-
liwia zarzadzanie poprzez cele, w tym ocen¢ poziomu
zaawansowania realizacji Programu (przykifadem moze
by¢ wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej, ktéry po-
kazuje skuteczno$¢ funduszu w zakresie podejmowa-
nia zatrudnienia przez uczestnikéw projektéw) i spo-
teczny, ktéry nie jest wymierny. Dlatego tez mierze-
nie skutecznosci EFS wykracza ponad zbieranie liczb
i wskaznikow. Od poczatku wdrazania Programu, reali-
zowanej interwencji towarzyszg badania ewaluacyjne,
ktére prowadzone sa cyklicznie i pozwalaja szacowac
jakos¢, skutecznos¢, trwalosé, czy uzytecznosc realizo-
wanego wsparcia. To dzigki wynikom prowadzonych
badan mozliwe jest pozyskiwanie wiedzy w przypadku
trudnych do uchwycenia rezultatéw ,migkkich”, a tak-
ze opinii samych uczestnikéw projektow.

M.G.: Czy sprawdzily si¢ projekty systemowe,
innowacyjne i czy s3 one rzeczywiScie maintrea-
mingowane do gtéwnej politylki?

PCh.: Nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢
na to pytanie, poniewaz dostrzegamy wiele dobrych
przykladéw w tym zakresie, ale tez takie przypadki,
kiedy wlaczenie do gléwnego nurtu polityki nie po-
wiodlo si¢. Nalezy zaznaczy¢, ze dzialania w obszarze
rozwiazywania probleméw spotecznych sa trudne, ze
wzgledu na to, ze w rozwoju spolecznym w zasadzie
nigdy nie osiagamy zamierzonego celu — podczas roz-
wiazywania jednego problemu, dostrzegamy kolejny,
ktéry musi zosta¢ rozwiazany. Troche przypomina to
wyprawe w gory — gdy wejdziesz na szczyt jednej, wi-
dzisz juz nastgpna.

Jesli chodzi o projekty systemowe, to tak jak wskaza-
fem juz wczesniej, maja one zaréwno swoje mocne, jak
i stabe strony. Z kolei w ramach projektéw innowacyj-
nych bez watpienia wypracowano wiele interesujacych
i uzytecznych narzedzi. Jednak wlaczanie tych pro-
duktéw do gléwnego nurtu polityki przynosito r6zne
efekty, dlatego pozostaje to jednym z wyzwar stojacych
przed nami w okresie 2014-2020. Problem w gléwnej
mierze wynika z braku identyfikacji potrzeby wypra-
cowywanych rozwigzan przez ,wlascicieli” problemu

danych polityk, w ramach ktérych wypracowano na-
rzedzie. W zwiazku z tym niezbedne jest wigksze po-
wigzanie ,wladciciela” problemu z wypracowywanymi
rozwigzaniami, a wigc niejako zamawianie przez odpo-
wiednie podmioty, odpowiedzialne za polityki krajowe,
innowacyjnych rozwigzan probleméw, ktére sa przez
nich identyfikowane.

Odpowiedziag na zidentyfikowane problemy byto
podjecie decyzji o wdrazaniu innowacji spotecznych
w latach 2014-2020 z poziomu krajowego, w ramach
wyodrebnionej osi priorytetowej PO WER. Przyjete
podejécie ma ulatwi¢ wdrazanie wypracowanych roz-
wigzan poprzez zastosowanie réznych kanaléw wia-
czenia do polityki i praktyki — w mikro innowacjach
role wspierajaca w tym zakresie pelni¢ beda wylonieni
operatorzy, natomiast w makro innowacjach benefi-
cjent projektu bedzie de facto podmiotem majacym
realny wplyw na wiaczenie wypracowanego rozwiaza-
nia do polityki.

M.G.: Jak poprzez EFS pobudzi¢ dzisiaj spo-
tecznos¢ lokalna, Polske obywatelska, aby po wy-
gasnigciu EFS byla ona samozorganizowana?

PCh.: Oczywiécie EFS moze mie¢ swéj udzial we
wspieraniu lokalnych spotecznosci i pobudzania ich
odpowiedzialnosci za rozwiazanie probleméw spo-
tecznosci, za rozwdj danego terytorium (tzw. idea
spotecznie odpowiedzialnego terytorium). Jednak
problemu braku zaufania spotecznego, stabych wigzi
spolecznych nie da si¢ rozwigza¢ w perspektywie jed-
nego, dwoch projektéw. To kwestia wieloletniej pracy
animatoréw, organizatoréw spolecznosci lokalnej, lo-
kalnych lideréw.

Fot. D. Starzynska
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Srodki EFS moga wesprze¢ dzialania skladajace sig
na ten dlugotrwaly i trudny proces budowania silnej
spolecznosci, umiejacej samodzielnie przezwycigzac¢
trudnosci. Takie srodki beda dostgpne przede wszyst-
kim w ramach RPO i beda to na przyklad uslugi ani-
macji lokalnej, realizowane w ramach ustug wsparcia
ekonomii spolecznej (w ramach OWES). Ich celem
bedzie pobudzenie lokalnej aktywnosci spolecznej
i obywatelskiej, zachgcanie do wspoéltdziatania, part-
nerstwa, do tworzenia NGO lub innych podmiotéw
ekonomii spotecznej, wyszukiwanie kandydatéw na
lokalnych lideréw i wspieranie ich rozwoju. Réwniez
w ramach ustug aktywnej integracji EFS zostanie na-
kierowany na prace ze spolecznoscia, co wskazywane
jest jako bardziej skuteczna metoda pracy niz praca
z jednostka, wlasnie dlatego ze uruchamia mechani-
zmy samopomocowe, spolecznosé¢ zyskuje liderow,
wzajemne zaufanie, umiejetnosci  samoorganizacji
i samopomocy.

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o nowym instrumencie
w EFS i EFRR, jakim jest Rozwéj lokalny kierowany
przez spolecznos¢ (RLKS), gdzie wielosektorowe part-
nerstwo (Lokalna Grupa Dziatania — LGD) wsp6lnie
z (LSR) mieszkancami tworzy Lokalng Strategie Roz-
woju a nastepnie ja realizuje. Ten instrument ma silnie
partycypacyjny charakter i wymaga wiaczenia lokal-
nej spotecznosci.

M.G.: Dzigkuj¢ za rozmowe.

Fot. Arch. CAL

Pawet Chorazy — dyrektor Wydziatu Zarzadzania,
Departamentu Europejskiego Funduszu Spolecznego
w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju.

dr hab. Mirostaw Grewinski — profesor Wyzszej

Szkoty Pedagogicznej im. Janusza Korczaka w War-

szawie, prorektor tejze uczelni. Redaktor naczelny

»,Empowerment”.
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Spotkanie mieszkancow
w Centrum Spotecznym
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Kalkulator Spoteczny jako
instrument racjonalizacji

lokalnej polityki spoteczne;

dr hab. Piotr Bledowski,

profesor Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie

Realizowany od ponad dwéch lat projekt
pt. ,Kalkulator Kosztéw Zaniechania — wprowa-
dzenie innowacyjnych rozwiazan na Mazowszu
w zakresie polityki spolecznej w obszarze anali-
zy kosztéw braku podejmowania dziatan aktywi-
zujaco-wspierajacych” ma na celu opracowanie
nowego, bardziej zekonomizowanego modelu
procesu podejmowania przez pomoc spoleczna
decyzji w sprawach dotyczacych rozwiazywania
trudnych sytuacji zyciowych. Na model sklada
si¢ zestaw narzedzi, ktére nie tylko pozwalaja
oszacowaé rozmiary wydatlkéw na rozwiazanie
problemu spolecznego dotykajacego okreslona
liczbe osé6b, ale takze sa przydatne podczas po-
szukiwania mozliwie najlepszego sposobu roz-
wigzania tego problemu.

Kazdy projekt innowacyjny, a takim jest
Kalkulator Kosztéw Zaniechania (KKZ), powinien
w efelcie koiicowym umozliwi¢ wprowadzenie w prak-

tyce zycia spolecznego nowych — dostosowanych do

Fot. Arch. Autora

zachodzacych zmian — rozwiazan, ktore pozwalaja
reagowac na potrzeby spoleczne bardziej efektywnie
niz dotychczasowe oraz umozliwiaja wykreowanie
lub poprawe istniejacych relacji i wigzi spotecznych,
a ponadto ulatwiaja wykorzystanie posiadanych zaso-
bow (Caulier-Grice, Davis, Patrick, Norman, 2012).
Cel ten wyznaczal kolejne etapy prac wykonawcow
projektu, ktorego liderem jest Mazowieckie Centrum
Polityki Spolecznej, a partnerami w jego realizacji sa
Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie i Stowarzy-
szenie ,,Radomskie Centrum Przedsiebiorczosci”.

Niewatpliwie, udostepnienie uzytkownikom
produktéw nastawionych na racjonalne gospodarowa-
nie srodkami finansowymi i umozliwiajacych oszaco-
wanie materialnych konsekwencji podjecia Iub rezyg-
nacji (zaniechania) z konkretnych dziatari, stanowi
istotng innowacj¢ w lokalnej polityce spotecznej. Jej
znaczenie polega na zmianie podejscia do rozwia-
zywania probleméw spolecznych w skali lokalnej:
w miejsce ciagle jeszcze rozpowszechnionego sposo-
bu myglenia, traktujacego rozwigzywanie problemow
spolecznych jako wydatki (czesto dorazne, odkladane
na ostatnig chwile i minimalizowane ze wzgledu na
ograniczone $rodki kasy samorzadowej), pojawia si¢
koncepcja traktujaca wydatki na rozwiazanie proble-
mow spotecznych jako inwestycje. W przypadku dzia-
tait w ramach lokalnej polityki spolecznej, podejmo-
wanych w stosunku do konkretnych jednostek, grup
czy calych lokalnych spolecznosci, zwykty rachunek —
dotyczacy rentownosci inwestycji — ma ograniczone
zastosowanie. Decyzje o realizacji $wiadczefh w ramach



systemu polityki spolecznej musza bowiem uwzgled-
nia¢ aspekt spoleczny, polityczny i etyczny. Aspekt
ekonomiczny zyskuje coraz bardziej na znaczeniu, co
jest spowodowane w duzej mierze kryzysem finansow
publicznych, ale nie moze by¢ traktowany jako naj-
wazniejszy. W mojej ocenie, koncepcja KKZ odpowia-
da wlasnie takiemu zalozeniu.

Na Kalkulator Kosztéw Zaniechania sklada
si¢ szes¢ produktow: Katalog Innowacji Spotecznych,
Dyfuzor Innowacji Spolecznych, Generator Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, Sie¢ Lide-
row Innowacji Spotecznych, System Szkolen i Kalku-
lator Spoteczny. Ten ostatni produkt (KS), opracowa-
ny przez zespol Instytutu Gospodarstwa Spolecznego
w SGH w Warszawie, wprawdzie bezposrednio nawia-
zuje do ekonomicznego (a wiasciwie — finansowego)
wymiaru lokalnej polityki spolecznej, ale istota Kal-
kulatora Kosztéw Zaniechania (KKZ) polega na wy-
korzystaniu wszystkich wymienionych produktéw.
Dopiero wéwczas mozliwe jest znalezienie wlasci-
wej proporcji migedzy spotecznymi i ekonomicznymi
aspektami procesu podejmowania decyzji w obszarze
lokalnej polityki spolecznej. Uprzednie uwagi wyda-
ja mi si¢ konieczne ze wzgledu na czeste uzywanie
w dyskusjach nad ideg Kalkulatora Spotecznego stowa
Linwestycja”, ktérego wykonawcy projektu nie spro-
wadzaja jednak wylacznie do wymiaru finansowego,
lecz traktuja jako wieloptaszczyznowe dzialania ma-
jace na celu rozwigzanie istniejacych w spolecznosci
lokalnej probleméw spotecznych i ewentualne (doty-
czace przynajmniej cz¢sci sposréd adresatow dzialarn)
osiagniecie zdolnosci do samodzielnego rozwiazywa-
nia swoich probleméw w przysziosci.

Innowacja, inwestycja, aktywizacja

Trzy wymienione powyzej terminy bodaj
najlepiej oddaja ide¢ KKZ. Innowacyjny charakter
projektu polega przede wszystkim na popularyzacji
nowego w praktyce polskiej, lokalnej administracji so-
cjalnej spojrzenia na rozwiazywanie probleméw spo-
tecznych. Polega ono, po pierwsze, na znacznie szer-
szym (niz w dotychczasowej praktyce) uwzglednieniu
dziatan fakultatywnych w rozwigzywaniu problemow

spolecznych. Nie musza by¢ one finansowane z bu-
dzetu samorzadowego. Wiedzy na temat dotychczas
realizowanych projektéw, ich efektéw i kosztéw do-
starcza Dyfuzor Innowacji Spotecznych, a Katalog In-
nowacji Spotecznych umozliwia zdobycie wiedzy na
temat mozliwosci pozyskania $rodkéw finansowych
na realizacje zaplanowanego przedsiewzigcia. Dzigki
podjeciu dodatkowych krokéw zwigksza sig skutecz-
nos¢ staran o rozwigzanie probleméw spolecznych.

Po drugie, innowacyjny charakter projektu
wyraza si¢ w przyjeciu kilkuletniej perspektywy dla
oceny skutkéw podejmowanych dziataf. Zastosowa-
nie takiej perspektywy jest duzym wyzwaniem natury
metodologicznej. Prawdopodobiefistwo zmiany sy-
tuacji zyciowej os6b, ktore sa odbiorcami $wiadczen
zostalo oszacowane na podstawie wynikéw badania
zrealizowanego wsréd pracownikow socjalnych w wo-
jewoédztwie mazowieckim, analizy wynikéw badani
krajowych i zagranicznych oraz analizy literatury, ale
zmiany te wymagaja stalego monitorowania i korygo-
wania przyjetych zalozen. Taka perspektywa (w pro-
jekcie sigga okresu siedmiu lat) pozwala na uwzgled-
nienie w procesie decyzyjnym oczekiwanych skutkéw,
poréwnanie ich z efektami innych mozliwych dziatan
oraz dokonanie wyboru tych, ktére moga okazaé sig
najbardziej efektywne. Na ogo6l przy ewaluacji r6znych
dziatan bierze si¢ pod uwage ich oczekiwane efekty
po uplywie roku lub dwéch lat. Przyjecie perspekty-
wy siedmiu lat nie tylko pozwala na podjecie staran
o ksztaltowanie §wiadomej polityki spotecznej w ska-
li lokalnej, ale i przypomina interesariuszom procesu
decyzyjnego tylko pozornie oczywisty fakt, ze roz-

wigzanie wigkszosci probleméw spolecznych wymaga

Fot. D. Starzyriska




I38

dluzszego czasu i konsekwencji ze strony lokalnych
podmiotéw wiadzy.

Okreslenie ,,inwestycje spoleczne” zyskuje co-
raz wigksza popularnos¢ w literaturze (Morel, Palier,
Palme, 2012; Hochgerner, 2013). Biorac pod uwage
przyjete wezesniej zastrzezenia, wydatki na rozwia-
zanie lokalnych probleméw spolecznych mozna trak-
towac jako inwestycje, ktorych celem jest osiagniecie
zréwnowazonego rozwoju spolecznego w skali lokal-
nej. Cel ten — od momentu poczynienia wspomnia-
nych wydatkéw — moze okazac si¢ dos¢ odlegty w cza-
sie, totez przeniesienie terminu ,inwestycja” z jezy-
ka ekonomii wydaje si¢ catliem uzasadnione. Takie
rozumienie wydatkéw spolecznych powinno sprzyjac
zmniejszeniu presji na szybkie osiaganie poprawy sy-
tuacji, co najczesciej nie jest mozliwe lub pozostaje
w sprzecznosci z trwalg poprawa sytuacji. Kalkulator
Spoleczny ma dostarczy¢ argumentéw przemawia-
jacych za podejmowaniem takich inwestycji, ktére
w przewidywanym czasie — niejednokrotnie wykracza-
jacym poza czas trwania jednej kadencji wtadz samo-
rzadowych — maja przynies¢ konkretne efekty:

Kolejny termin oddajacy sens projektu to
»aktywizacja”. W literaturze polskiej od kilku lat po-
jawiaja si¢ okreslenia ,aktywna polityka spoleczna”
(Kazimierczak, Rymsza, 2005) i ,aktywizujaca poli-
tyka spoteczna” (Orczyk, Zukowski, 2007; Karwacki,
2010; Rymsza, 2013). Przedmiotem niniejszego arty-
kutu nie jest analiza obu poje¢, totez wystarczy ogra-
niczy¢ si¢ do stwierdzenia, ze zaréowno zakres dziatan
uwzgledniony w konstrukeji Kalkulatora Spotecznego,
jalc i ich cel przemawiaja za tym, by prezentujac KS
uzywaé terminu ,aktywizujaca polityka spoteczna”.
Podejmowane w ramach samorzadowych programéw
wysitki na rzecz poprawy sytuacji konkretnych grup
ludnosci zakladaja migdzy innymi ich aktywizacje,
rozumiang jako wszechstronne korzystanie z ustug
spotecznych i wspomagajacych je $wiadczen mate-
rialnych, z mysla o osiagnigciu takiej sytuacji, w kto-
rej klient pomocy spolecznej zostanie trwale usa-
modzielniony lub — przynajmniej — zakres wsparcia,
z ktérego korzysta, bedzie mogl zosta¢ ograniczony
bez uszczerbku dla sytuacji jednostki i jej rodziny.

Inny wymiar aktywizujacej polityki spotecznej

stanowi niejako ,uboczy produkt” Kalkulatora Kosz-
tow Zaniechania: samorzady, ktore zaczng w swojej
dziatalnosci wykorzystywac sugestie plynace z KKZ,
same beda niejako zmuszone do wigkszej aktywnosci,
wyrazajacej si¢ na przyklad w bardziej zindywiduali-
zowanym doborze §wiadczen, doglebnej analizie prze-
widywanych skutkéw udzielanego wsparcia, analizie
kosztow i efelktow planowanych §wiadczen.

Idea Kalkulatora Spotecznego

Sama idea Kalkulatora Spotecznego jalko cen-
tralnego narzedzia Kalkulatora Kosztéw Zaniechania
sprowadza si¢ do dwoch funkgeji: z jednej strony IS
jest pomocny przy szacowaniu kosztow, jakie powin-
ny zosta¢ poniesione w przyszlosci w zwiazku z za-
niechaniem dodatkowych (tj. fakultatywnych) dzia-
tain w roku bazowym, bedacym punktem wyjscia do
dalszych obliczen, z drugiej strony KS moze by¢ wy-
korzystywany do szacowania warto$ci wydatkéw na
dzialania fakultatywne w roku bazowym i oszczed-
nosci, jakie moga by¢ uzyskane w kolejnych latach
w przypadku podjecia dodatkowych dziataii w celu
rozwigzania lub ztagodzenia problemu spolecznego.

W polskiej literaturze do zagadnienia mate-
rialnych konsekwencji zaniechania dzialan w polityce
spolecznej przywiazuje sig, jak dotychczas, stosunkowo
niewiele uwagi. Dod¢ czgsto przytaczany jest poglad,
ze kosztami zaniechania sa koszty nierozwiazanych
probleméw spolecznych, a wige wydatki, jakie musza
zostac poniesione przez spotecznoéc lokalna w zwigzku
z tym, ze pewne problemy nie zostaly rozwigzane, albo
nie rozpoznano ich dostatecznie wczesnie, by dzigki
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podjetemu dziataniu méc ograniczy¢ skutki ich wysta-
pienia (Hryniewicka, 2013). W Kalkulatorze Spolecz-
nym przyjeto, ze koszty te roznig si¢ w czasie oraz nie
sg jednakowe dla kazdej z 0s6b, w stosunku do ktérych
nie podj¢to dzialan, poniewaz na skutek splotu r6z-
nych przyczyn, procesy pauperyzacji moga postepowac
w innym (szybszym lub wolniejszym) tempie. Zgod-
nie z koncepcja autoréw KS, koszty nierozwigzanych
probleméw spotecznych odpowiadaja oszacowanemu
kosztowi $wiadczen, ktore nalezaloby ponies¢ w przy-
szlosci, by zaspokoi¢ coraz bardziej z czasem dotkliwe
potrzeby.

Z drugiej strony, KS moze by¢ wykorzystany
do oszacowania skali wydatkéw zwigzanych z podje-
ciem w roku bazowym dziataii fakultatywnych, na-
kierowanych na rozwigzanie problemu spolecznego
lub przynajmniej ograniczenie jego natgzenia w sto-
sunku do okreslonej liczby oséb (Styrc, Majdzinska,
Maciejasz, Ga¢, 2014). Rachunek, pozwalajacy na po-
kazanie w konkretnym roku (lst<7) réznicy miedzy
wielkoscig wydatkow faktycznie poniesionych a tych,
ktore nalezaloby sfinansowaé w przypadku zaniecha-
nia dzialania w roku bazowym (t=0), moze by¢ trak-
towany jako jedna z przestanek podejmowania decyzji
o strukturze wydatkow spolecznych w skali samorza-
du terytorialnego. Specjalnie podkreslam, ze nalezato-
by ponies¢ koszty pewnych $wiadczen w przyszlosci,
bowiem w KS przyjcte jest zalozenie, iz — w okresie
objetym analizq — zakres podmiotowy i przedmioto-
wy $wiadczen pomocy spolfecznej nie ulega zmianie.
Gdyby jednak do takiej zmiany doszlo, to mozna sig
spodziewad, ze oba zakresy $wiadczen ulegna rozsze-
rzeniu, a praktyka innych krajéw pokazuje, ze towa-
rzyszy temu zwicgkszenie udzialu samorzadu w finan-
sowaniu §wiadczen.

Koncepcja KS, opracowanego dla dziesigciu —
sposréd wymienionych w ustawie o pomocy spolecz-
nej — przyczyn ubiegania si¢ o $wiadczenia (ubdstwo;
alkoholizm lub narkomania; bezdomnos¢; bezradnosé
w sprawach opiekuniczo-wychowawczych; bezrobo-
cie; ditugotrwata lub cigzka choroba; niepetnospraw-
nos¢; sieroctwo; trudnosci w integracji cudzoziemcow;

trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu

z zakladu karnego), zaklada, Zze kazda z nich moze
wystgpowac z ré6znym nasileniem. W zaleznosci od
niego okreslone zostaly trzy stopnie intensywnosci
problemu, ktérym przyporzadkowano nie tylko rézne
zakresy mozliwych dziatan fakultatywnych, lecz takze
odmienne prawdopodobiefistwa zmiany (poprawy lub
pogorszenia) sytuacji osob objetych §wiadczeniami.

Na podstawie sprawozdan placowek pomocy
spotecznej, danych z poszczegéinych osrodkéw pomo-
cy spolecznej i powiatowych centréow pomocy rodzinie
oraz danych statystycznych z kilku ostatnich lat osza-
cowany zostal przecigtny koszt udzielanych $wiad-
czen fakultatywnych. Koszt ten zostal zréznicowany
w zaleznosci od przynaleznosci miejscowosci do jed-
nej z trzech grup. Autorzy KS uznali, Ze niektére czyn-
niki (np. wielko$¢ miejscowosci), moga réznicowac
koszty zwigzane z udzielaniem pomocy. Podkresli¢
jednak trzeba, ze wprowadzony podzial i uwzglednio-
ne wspotczynniki wymagaja praktycznej weryfikacji.

Dokonane szacunki pokazuja rozmiary wy-
datkéw i ich zmiany w czasie, charakteryzujac przede
wszystkim skale wydatkow. Ze wzgledu na brak tech-
nicznej mozliwoéci uwzglednienia danych wlasciwych
dla poszczegélnych gmin czy nawet powiatow, szacunki
udostgpnione w ramach programu KS nalezy traktowaé
jako wielkosci przyblizone, wskazujace kierunki zmian
w zapotrzebowaniu na $wiadczenia i ich kosztach,
wynikajacych z zastosowania $§wiadczen fakultatywnych
w r6znej formie i rozmiarach. Przyktadowy wzor infor-

macji dostarczonej przez KS przedstawia rysunek 1.

an
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Rysunek 1. Ekran wynikowy Kalkulatora Spotecznego w aplikacji testowej przygotowanej przez zespot IGS SGH

Zrédto: Opracowanie wlasne zespotu badawczego I1GS SGH

Podsumowanie —
kalkulator od Z do A

Jesli podzieli¢ prace nad konceptualizacja
i przygotowaniem KS w ramach projektu KKZ na
etapy, to mozna by uznaé, ze punktem wyjscia do
prac bylo zaloZenie, ze centralnym zagadnieniem
przyjetym do analizy bylo Zaniechanie aktywnosci
ze strony samorzadu (giéwnie pomocy spolecznej)
i jego konsekwencje. W miarg postgpu w pracach,
akcent przenoszony byl coraz bardziej na zagadnie-
nie Aktywizacji. Wydaje si¢, ze wlasnie podkreslenie
znaczenia dziatan aktywizujacych, traktowanych jako
swego rodzaju inwestycje spoleczne, decyduje o in-
nowacyjnym charakterze Kalkulatora Spolecznego.
Zaniechanie dzialania na rzecz rozwiazania problemu
spolecznego jako punkt wyjscia do dalszych analiz
zostalo wprawdzie juz opisane w literaturze (Anand,
Desmond, Fuje, Marques, 2012), jednak w przypad-
ku omawianego projektu sam szacunek kosztéw zostal
uzupelniony o narzedzia, pozwalajace na zwigkszenie
intensywnosci i skutecznosci starai o rozwiazanie

problemu dzigki wykorzystaniu wiedzy o podobnych
problemach, zebranych przy tej okazji doswiadcze-
niach oraz o mozliwych Zrédlach finansowania plano-
wanych dziatan.

Inne warte podkreslenia cechy Kalkulatora
Spolecznego to przede wszystkim fakt, Ze:

— po raz pierwszy na potrzeby samorzadu terytorial-
nego opracowana zostala metodologia szacowania
kosztéw rezygnacji z dzialan w sferze wybranych
zadan pomocy spolecznej. Zaproponowang metod¢
mozna traktowaé jako punkt wyjscia do dyskusji,
ktérej centrum — oprécz aspektow teoretycznych
(zwlaszcza metodologicznych) — powinien stanowi¢
praktyczny wymiar podjetego problemus;

— wnioski z dyskusji i weryfikacji w praktyce funkcjo-
nowania pomocy spolecznej umozliwia wykorzy-
stanie zebranych do$wiadczen do przygotowania
podobnego rozwiazania dla innych regionéw Polski;

— KS ma podkresli¢ koniecznos¢ uwzgledniania w pro-
gramach dzialai samorzadu terytorialnego aspektow



spolecznych przy jednoczesnym braniu pod uwage
ekonomicznych konsekwencji zaniechania, op6znia-
nia lub ograniczania zakresu dzialan;

— Kalkulator powinien unaoczni¢ interesariuszom,
ze w przypadku wszystkich trudnych sytuacji zy-
ciowych wskazanych jako przyczyny korzystania
z pomocy spolecznej w przypadku braku reakcji
ze strony samorzadu dochodzi do kumulowania
si¢ nierozwiagzanych probleméw, co moze w przy-
szlosci zwigkszy¢ presj¢ spoleczna na ich szybkie
(i coraz bardziej kosztowne) rozwigzanie. Nalezy
podkresli¢, ze reakcja ze strony samorzadu, o ktérej
mowa, nie musi oznaczac calkovvitego rozwigzania
problemu przez placéwki pomocy spolecznej, ale
aktywizacj¢ dotknigtej problemem osoby lub jej
srodowiska;

— KS nie jest narzedziem stuzacym do podejmowania
decyzji w sprawie alokacji srodkéw pomocy spotecz-
nej na rozwigzanie zdiagnozowanych probleméw.
ICalkulator ma sluzy¢é pomoca w trakcie analizy
ekonomicznej, ale nie moze by¢ traktowany jako
najwazniejsze kryterium podejmowania decyzji
w sprawie inwestycji spotecznych w obszarze pomo-
cy spoleczne;j.

Kalkulator Spoteczny powinien by¢ stosowa-
ny razem z innymi narzedziami Kalkulatora Kosztow
Zaniechania. Pozwoli to na uzyskanie efektow sy-
nergicznych, polegajacych na trafnym i calo$ciowym
rozpoznaniu probleméw spotecznych w gminie lub
powiecie, wyborze dzialan fakultatywnych najbardziej
efektywnych w przypadku rozwigzywania zdefiniowa-
nych probleméw i uwzglednieniu $redniookresowych
konselcwencji wynikajacych dla samorzadu z podjecia
lub zaniechania okreslonych dzialan.
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Koszty zaniechania wsparcia

dla 0os6b z autyzmem

dr Agnieszka Rymsza

Fundacja SYNAPSIS, Wyzsza Szkola Pedagogiczna

im. Janusza Korczaka w Warszawie

Jakk pokazuja badania (Jankowska, Rym-
sza, Wildner, Wroniszewska, 2014) oraz doswiad-
czenia organizacji pozarzadowych i ich kontakty
z rodzinami os6b z autyzmem, wigkszos¢ doro-
stych oséb z autyzmem w Polsce nie ma zapew-
nionego odpowiedniego wsparcia. Czestym, by
nie powiedzie¢ stalym, argumentem wtadz ttuma-
czacych brak dzialan na rzecz poprawy sytuacji
0s6b z autyzmem w Polsce i ich rodzin jest ogra-
niczenie §rodkéw finansowych. Nie negujac oczy-
wistego faktu istnienia ograniczen budzetu pan-
stwa czy budzetéw lokalnych samorzadéw, warto
zwrOci¢ uwage na to, ze inwestowanie we wsparcie
0s6b z autyzmem po prostu, cho¢ moze w nieco
dluzszej niz natychmiastowa perspektywie, si¢
oplaca. I to takze finansowo.

Autyzm jest — w najwickszym skrécie — cato-
§ciowym zaburzeniem rozwojowym. Oznacza to, Ze
u dotknigtych nim 0s6b obserwuje si¢ objawy niepra-
widtowego funkcjonowania w wielu obszarach rozwoju.
Przejawem zaburzen ze spektrum autyzmu o charakte-
rze spolecznym sa problemy z komunikacja z innymi
i nawigzywaniem relacji. Osoby z autyzmem inaczej od-
bierajq $wiat niz osoby neurotypowe. Moze je cechowac
r6zny charakter zaburzen, dlatego opieka nad osobami
z autyzmem wymaga zindywidualizowanego podejscia.

Niniejszy tekst nie jest analiza finansowa, po-
kazujaca ekonomiczne zestawienie kosztow wsparcia
osoby z autyzmem versus kosztéw zaniechania tego
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wsparcia. Zrobienie takiego zestawienia — zaréwno
w perspektywie wieloletniej, jak i nawet krétkookre-
sowej — obligowaloby do wzigcia pod uwage i przeana-
lizowania wplywu wielu czynnikéw, w tym réznego
rodzaju kosztéw. To z kolei wymagaloby przeprowa-
dzenia powaznego projektu badawczego (ktérego do-
tad nikt w Polsce si¢ nie podjal).

Celem artykutu jest zwrécenie uwagi na ob-
szary generujace czy stanowigce réoznego rodzaju
koszty (zaréwno finansowe, jak i te pozafinansowe)
zaniechania wsparcia dla os6b z autyzmem (wigk-
sz08¢ kosztéw opisanych w tekscie mozna odnies¢ do
kosztéw zwiazanych z zaniedbaniem wsparcia 0s6b
z innymi niepelnosprawnosciami). Tekst ma za zada-
nie pokaza¢, jak dalekie skutki moze zatacza¢ brak
wsparcia, badz niewystarczajace wsparcie 0s6b z au-
tyzmem. Omawia jedynie najwazniejsze; zapewne jest
ich o wiele wigcej.

Koszty finansowe

Analize¢ kosztéw finansowych ponoszonych
ostatecznie przez panstwo, jako skutek niewspierania
w odpowiedni spos6b osoby z autyzmem, mozna prze-
prowadzi¢ na dwa gléwne sposoby. Z jednej strony
mozna ograniczy¢ analiz¢ do sytuacji: ,tu i teraz” lub
bardzo krétkiego okresu, i zobaczy¢, co panstwo w da-
nym momencie czy w krétkim okresie traci, nie przy-
znajac danej osobie z autyzmem odpowiednich §wiad-
czef czy odpowiedniego wsparcia. Z drugiej strony,



na koszty zaniechania mozna spojrze¢ dlugofalowo,
przez dluzszy okres czy nawet cale Zycie jednej osoby
z autyzmem. Oczywiscie, im dluzsza jest analiza, tym
bardziej miarodajna, jako Ze pewne koszty pojawiaja
si¢ czy rosna dopiero po jakim$ okresie; niektore rosng
wraz z uplywajacym czasem braku wsparcia.

Koszty nieudzielenia osobie z autyzmem
wsparcia mozna by analizowa¢ na kazdym etapie jej
zycia. W kontekscie argumentéw finansowych wladz
usilujacych tlumaczy¢ brak checi objecia wsparciem
wickszej liczby 0s6b z autyzmem w Polsce, ogranicze
si¢ do kosztow finansowych, ktore ostatecznie sa kosz-
tami ponoszonymi przez panstwo (na poziomie cen-
tralnym i samorzadowym).

Przyjrzyjmy si¢ zatem kosztom diugofalowego
zaniechania wspierania osoby z autyzmem przez pan-
stwo. WeZmy pod uwage dorosla osobg z autyzmem
i jej zycie od narodzin do osiagniecia danego wieku.
W przypadku takiej analizy nalezaloby zestawi¢ ze
sobg wszellie koszty wsparcia osoby z autyzmem
z kosztami braku takiego wsparcia.

Nalezyte wsparcie na kazdym etapie zycia osoby
z autyzmem obejmuje wczesng diagnoze, wezesng tera-
pi¢, odpowiednio dostosowang edukacje i rozwdj umie-
jetnosci spotecznych, a potem spoteczno-zawodowych.
Przy wlasciwym, nawet jesli kosztownym wsparciu, oso-
ba z autyzmem staje si¢ najlepsza, ,,mozliwie najzdrow-
sza” wersja siebie i, chociaz zalezy to od poczatkowego
poziomu zaburzenia, moze stac si¢ w miar¢ — albo wrecz
zupelnie — samodzielna w zyciu dorostym. Paiistwo po-
nosi koszty intensywnego wsparcia i opieki, a co zysku-
je? Zyskuje osobg o wiele samodzielniejsza w dorostym
zyciu, ktéra w najmniejszym mozliwym stopniu jest
uzalezniona od pomocy innych, w tym takze panistwa.
Moze pracowaé, a wigc przyczyniaé si¢ do rozwoju go-
spodarki, a nie tylko by¢ podmiotem opieki. Jesli osoba
z autyzmem jako dziecko jest odpowiednio zaopiekowa-
na przez pafistwo, woéwczas jej rodzice moga pracowac,
nie popadaja w niedostatek i nie musza pobiera¢ swiad-
czen z pomocy spolecznej. Moga sie zajmowac innymi
swoimi dzieé¢mi, a takze wlasnymi rodzicami. Nie sg tak
przemeczeni zyciem, wiec sa wydajniejsi w pracy

i zdrowsi, dzigki czemu mniej korzystaja z opieki me-
dycznej. To samo si¢ tyczy rodzenstwa os6b z auty-

zmem.

A co si¢ dzieje, gdy osoba z autyzmem nie
otrzymuje w dziecifstwie, okresie mlodosci i wezesnej
dorostosci odpowiedniej opieki oraz wsparcia od pai-
stwa? (Niewielu rodzicow sta¢, by samemu finansowaé
odpowiednig terapig, a tez zadne $rodki nie pomoga,
jalk nie bedzie dostgpnych odpowiednich placowek
i specjalistéw). Przede wszystkim osoba z autyzmem
wkracza w dorosto$¢ w duzo gorszym stanie zdrowotno-
-psychiczno-spolecznym, niz by mogta, gdyby otrzy-
mala odpowiednie wsparcie. Jest bardzo zalezna od
pomocy innych oséb; aby funkcjonowac i ewentualnie
pracowaé potrzebuje bardzo duzego wsparcia, cz¢sto
calodobowej opieki. Nie bedac w stanie samodzielnie
funkcjonowa¢, jest zmuszona mieszka¢ z rodzicami
lub w placéwce opieki. Zamiast funkcjonowaé na ryn-
ku pracy, moze przebywac co najwyzej w placowkach
opiekunczych. To sa ogromne koszty finansowe.

Rodzice, ktérych dzieci z autyzmem nie otrzy-
muja odpowiedniej dla nich edukacji i terapii, a po
ukonczeniu edukacji nie znajduja odpowiedniej placow-
ki, musza przejmowac opieke, zwylkle calodobows. Cze-
sto jedno z nich (albo jedyne w sytuacji rodzin niepet-
nych) rezygnuje z pracy, tak wigc — zamiast pracowac,
placi¢ podatki i skiadki na swoja emeryture — pobiera od
panstwa $wiadczenie pielegnacyjne. Co wigcej, sktadki
emerytalne i rentowe ptacone od $wiadczenia pielegna-
cyjnego w zaden sposéb nie pokrywajg realnych kosz-

tow emerytury czy renty rodzicow, tak wiec i emerytura
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w przysziosci bedzie musiata by¢ finansowana ze $rod-
kéw publicznych, a nie ze skiadek danej osoby.

Rodzina, ktdra staje si¢ beneficjentem pomo-
cy spolecznej, przestaje by¢ konsumentem, co nega-
tywnie wplywa na rynek. Gdy rodzice musza zajmo-
wac sig caly dzien niepefnosprawnym dzieckiem, nie
sa tez w stanie nalezycie zajmowa¢ si¢ innymi swoimi
dzie¢mi i wspiera¢ ich rozwoju oraz edukacji. Dodat-
kowo, gdy rodzina popada w niedostatek, wéwczas
i dzieci stajq si¢ beneficjentami réznych form publicz-
nego wsparcia (np. dodatlki rodzinne i ich pochodne).
Rodzice oséb z autyzmem nie sa czg¢sto juz w stanie
zajmowac si¢ swoimi starymi rodzicami. Woéwczas
nierzadko sg zmuszeni oddawaé¢ swoich rodzicéw do
doméw pomocy spolecznej, a poniewaz sg w kiepskiej
sytuacji finansowej, za pobyt ich rodzicow w DPS
w duzej mierze musi placi¢ samorzad lokalny.

W konicu, gdy dzieci z autyzmem, ktérymi
cate zycie musieli opiekowac si¢ rodzice, staja si¢ do-
roste, ich rodzice sg juz tak wymeczeni, schorowani
i slabi, Ze czgsto zwyczajnie nie sa w stanie opiekowaé
si¢ dorostymi dzie¢mi z autyzmem. Nierzadko sg to
zdrowi fizycznie mezczyZni (autyzm wystgpuje czte-
rokrotnie czesciej u chtopcéw niz u dziewczat), kto-
rych rodzice zmuszeni sa odda¢ do nieprzystosowa-
nych do ich potrzeb doméw opieki spotecznej. A po-
niewaz w Polsce nie ma obecnie doméw calodobowej
opieki, $wiadczacych odpowiednie wsparcie dla os6b
z autyzmem, z DPS — o czym juz byla mowa — osoby
z autyzmem czesto trafiajg do szpitali psychiatrycz-
nych. Warto tez doda¢, ze rodzice 0s6b z autyzmem
— kiedy sg starzy a dzieci z autyzmem nie zapewnia
im opieki — sami muszg szuka¢ miejsca w domach po-
mocy spolecznej. Przy minimalnych emeryturach (bo
tylko takie moga otrzymag, jesli duza cze¢s¢ zycia nie
pracowali), koszty ich pobytu ponosi samorzad.

Koszty zdrowotne, spoteczne
i psychologiczne

Poza bezposrednimi kosztami finansowymi,
ktére w wyniku braku zapewnienia przez panstwo

odpowiedniej opieki i wsparcia osobom z autyzmem

ponosza rodziny, a ostatecznie tez i panstwo, rodzi-
ny os6b z autyzmem ponosza szereg innych kosz-
tow. Wéréd nich mozna wymieni¢ koszty zdrowotne.
Wszyscy czlonkowie rodzin oséb z autyzmem (nie
tyllko same osoby z autyzmem), ktérym panstwo nie
zapewni odpowiedniego wsparcia, maja stabsze zdro-
wie, i w tym miejscu mam na mysli zdrowie fizycz-
ne. Rodzice zapadaja na zdrowiu wymeczeni diugo-
letnig opicka nad swoimi dzie¢mi z autyzmem (tez
czesto bezskutecznym poszukiwaniem wsparcia ze
strony pafistwa), wymagajacymi nierzadko catodobo-
wej opieki (do czego, dodajmy, nie sa merytorycznie
przygotowani). Duzy i diugoletni stres, ktory przezy-
waja rodziny os6b z autyzmem wplywa negatywnie
réwniez na zdrowie fizyczne rodzenistwa oséb z auty-
zmem. Rodzice 0s6b z autyzmem nie maja tez cz¢sto
czasu dba¢ o swoje zdrowie. Samotne matki, nie ma-
jac z kim zostawi¢ dziecka, nierzadko nie maja mozli-
wosdci péjscia do lekarza, zrobienia badan, nie méwiac
juz o péjsciu do szpitala na zabiegi czy operacje.

Wsréd
przez panstwo odpowiedniego wsparcia dla os6b z au-

kosztow spolecznych zaniechania
tyzmem mozna wymieni¢ przede wszystkim rozbicie
i wykluczenie spoleczne rodzin. Rodziny, w ktérych
jest osoba z autyzmem, bez odpowiedniego wsparcia ze
strony panstwa, czesto rozpadaja si¢. Rodzice sg prze-
meczeni, pojawiaja si¢ konflikty o opieke. Zwlaszcza
me¢zowie sa cz¢sto niezadowoleni, ze zona, zajmujac
si¢ dziecldem, nie poswigca im czasu. Rozmaitym kon-
fliktom sprzyja tez ogélna zyciowa frustracja sytuacja
rodziny, nieradzenie sobie z problemem i opieka nad
osoba z powaznym zaburzeniem i czgste problemy fi-
nansowe. Rodzice oséb z autyzmem rzadko maja czas
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dla siebie nawzajem, czas na wspélne wyjazdy, wyjécia,
czyli aktywnosci, ktére zwykle cementuja zwiazek.

Rodziny 0s6b z autyzmem sg cz¢sto wykluczo-
ne spotecznie. Czgsto nie maja Srodkéw na uczestnicze-
nie w zyciu spolecznym czy kulturalnym, i jak juz byto
wspomniane, nierzadko takze nie sg aktywne na rynku
pracy, obfitujacym w kontakty spoleczne. Nie majq cza-
su na spotkania ze znajomymi, wyjazdy. Czesto nigdzie
nie wyjezdzaja czy nie wychodzg, bo nie maja z kim zo-
stawi¢ dziecka, a pojawienie si¢ w miejscu publicznym
z dzieckiem z autyzmem wciaz wywoluje w polskim
spoleczenstwie wiele negatywnych reakcji. Problem si¢
nasila, a tolerancja maleje, gdy takie dziecko staje si¢
osobg dorosla. Rodziny o0s6b z autyzmem pochtonie-
te opieka nad dzieckiem z autyzmem sa czgsto bierne
spolecznie, nie uczestnicza w zyciu publicznym.

Wszystkie wymienione koszty zdrowotne
i spoleczne maja konsekwencje psychologiczne, bar-
dzo negatywnie wplywajac na zdrowie psychiczne
czlonkéw rodzin o0séb z autyzmem. Rodziny oséb
z autyzmem nieotrzymujace adekwatnego wsparcia od
panstwa czuja si¢ sfrustrowane, pozostawione same
sobie i samotne. Wiele z nich nie moze pogodzi¢ si¢
z tym, Ze nie wiedzie Zycia takiego, jak inne rodziny,
zycia malzenskiego, rodzinnego, zawodowego. Wie-
lu rodzicéw, zazwyczaj matek, musiato zrezygnowac
z ambicji zawodowych czy w ogéle z jakiegokolwiek
zycia zawodowego. Rodzenstwo oséb z autyzmem jest
czesto pozbawione odpowiedniej uwagi rodzicow, kto-
rych przerasta opieka nad dzieckiem z autyzmem. To
wszystko wplywa na problemy psychiczne w dziecin-
stwie, mtodosci, a takze dorostym zyciu. Osoby z au-
tyzmem i ich rodziny nierzadko zmagaja si¢ z depre-
sja. Rodziny oséb z autyzmem, a przede wszystkim
same osoby z autyzmem, bardzo cierpia.

Koszty zdrowotne, spoteczne,
psychologiczne a koszty finansowe

Cierpienie oséb z autyzmem i ich rodzin to
kwestia z obszaru etyki czy wartosci humanistycz-
nych, ktérych nie mozna redukowaé¢ do kosztow

ekonomicznych. Niemniej jednak, w kontekscie te-
matyki niniejszego artykutu, warto podkresli¢, Ze
wszelkie koszty zdrowotne, spoteczne i psychologicz-
ne predzej czy pézniej, mniej lub bardziej posrednio,
przekladaja si¢ na koszty finansowe, ktére ostatecznie
muszg by¢ poniesione przez panstwo lub samorzad.

Jak juz byto wspomniane, gorsze zdrowie, wie-
loletnie niedbanie o zdrowie, zazwyczaj doprowadzaja
rodzicéw, a takze rodzenstwo os6b z autyzmem, do po-
waznych choréb, albo ogélnie stabego zdrowia. Lecze-
nie cigzkich, przewleklych choréb tez jest bardzo kosz-
towne. Gorsze zdrowie i przemeczenie rodzicéw pracu-
jacych to ich mniejsza wydajno$¢ w pracy oraz czgstsze
zwolnienia lekarslie, co z kolei ujemnie wptywa na go-
spodarke, a przy diuzszych zwolnieniach zmusza ZUS
do placenia wynagrodzen. Problemy psychologiczne
cztonkéw rodzin o0séb z autyzmem, depresje sprawiaja,
ze osoby te potrzebuja wsparcia psychologicznego i te-
rapii, co takze jest kosztowne.

Rozbite rodziny sa duzo bardziej narazone
na niedostatek, a wigc i bycie beneficjentami r6znych
form wsparcia finansowego z pomocy spotecznej.

Podsumowanie

Celem niniejszego tekstu byto zwrécenie uwa-
gi na rézne obszary generujace lub stanowigce rézne-
go rodzaju koszty zaniechania przez panistwo wspar-
cia dla 0s6b z autyzmem. Staratam si¢ pokazac naj-

wazniejsze koszty finansowe i pozafinansowe, ktére
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przekladaja si¢ posrednio na koszty finansowe, takze
te ponoszone przez panstwo. Mam nadzieje, ze uda-
fo mi si¢ pokazad, ze brak wsparcia panstwa dla oséb
z autyzmem na kazdym etapie ich zycia jest oszczed-
noscia pozorna, bowiem generuje jednoczesnie, bez-
posrednio i posrednio, wiele innych kosztow, ktére
predzej czy p6zniej w duzym stopniu musza by¢ po-
niesione przez panstwo.

Zrobienie finansowego zestawienia kosztow
wsparcia i kosztéw zaniechania byloby projektem nie-
stychanie trudnym i zadna analiza nie bytaby w stanie
wyliczy¢ wszystkich kosztéw braku wsparcia. Mysle
jednal;, ze nawet lektura niniejszego tekstu, pokazu-
jacego jak rozmaite sa koszty zaniechania wsparcia,
pozwala zobaczy¢, ze koszty zaniechania wsparcia
przewyzszaja koszty udzielenia go.

Podejmuje si¢ tez proby liczbowego wykazania
takiego stanu rzeczy. Mazowieckie Centrum Polityki
Spolecznej we wspolpracy ze Szkola Gléwng Han-
dlowa opracowalo Kalkulator Kosztéw Zaniechania
(KKZ), ktory ma umozliwiaé oszacowanie kosztow
zaniechania dzialan aktywizujgco-wspierajacych skie-
rowanych do os6b wymagajacych pomocy spotecznej
dla jednej z dziesieciu grup — dziesi¢ciu problemow
spolecznych, w tym oséb niepetnosprawnych. Jest to
bardzo ogélne narzedzie. Autorzy KKZ stworzyli al-
gorytm, do ktorego wpisuje si¢ r6zne kategorie (prob-
lemy; liczbe 0s6b, rodzaj swiadczen). Wyliczenia KKZ
pokazuja, ze koszty zaniechania w okresie siedmiu lat
sq zawsze wyzsze od kosztow wsparcia.

Dlaczego zatem polscy decydenci nie chca
tworzy¢ systeméw bardziej adekwatnego wsparcia
dla os6b z autyzmem (i wieloma innymi niepelno-
sprawnosciami), skoro to finansowo si¢ optaca? Prob-
lem lezy we wskazanym w Kalkulatorze Kosztéw
Zaniechania okresie siedmiu lat. Politycy nie myslg
w tej perspektywie. Wigkszoé¢ politykéow decydu-
jacych o wydatkowaniu publicznych pienigdzy my-
§li wylacznie o wilasnej, czteroletniej kadencji, a nie
o przyszlych kosztach. Kosztach, ktére beda musieli

ponosi¢ ich nastgpey (choc¢ jednoczesnie wiele proble-
mow, z ktérymi sami muszg si¢ zmagac jest rezultatem
zaniedban poprzednich ekip rzadzacych). Mozna tu
mowic o braku myslenia dtugofalowego, ale tez o pew-
nym braku solidarnosci pomigdzy kolejnymi ekipami
rzadzacymi. Polska jest wigc nie tylko krajem resorto-
wym, w ktéorym kazde ministerstwo patrzy wyltacznie
na wlasny budzet, spychajac wszelkie mozliwe koszty
do innych resortéw. To réwniez kraj pozbawiony soli-
darnosci migedzypokoleniowej i solidarnosci w ramach
jednego pokolenia.

Na koniec artykutu warto wspomnie¢ o Kon-
wencji ONZ o Prawach Osoéb Niepelnosprawnych,
przyjetej przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjed-
noczonych 13 grudnia 2006 roku i ratyfikowanej
przez Polske 6 wrzesnia 2012 roku. Wraz z ratyfi-
kacja, Konwencja uzyskata moc prawng ponad kra-
jowymi regulacjami ustawowymi, uznajac wyzszos¢
jedynie Konstytucji RP. Konwencja daje mozliwos¢
dochodzenia praw. Organizacje pozarzadowe wspiera-
jace osoby niepelnosprawne popularyzuja Konwencje
wsréd Srodowisk 0sob niepelnosprawnych i namawia-
ja do powolywania si¢ na jej zapisy w kontaktach z in-
stytucjami publicznymi. Wydaje si¢ wigc, ze ten in-
strument bedzie coraz czg¢sciej wykorzystywany, zwa-
zywszy zwlaszcza na zachecajace przyktady w innych
krajach. Byty juz bowiem przypadki, kiedy samorzady
innych krajéw, ktére mialy obowiazek zapewnienia
osobie niepelnosprawnej miejsca w placowce dzien-
nej, i ktére nie dopelnily tego obowiazku, musiaty
zapfaci¢ odszkodowanie znacznie przewyzszajace
koszty utrzymania placowki. W dalszej perspektywie
moze to znacznie podwyzszy¢ ponoszone przez pain-
stwa i samorzady koszty zaniechania.
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Samorzad na ,tak”

Marcin Iylman

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej

w Nowem

Wydawaloby si¢, ze problemy spoteczne
drecza przede wszystkim spolecznosci wielko-
miejskie. Male miasteczka, w ktérych uaktywnia
si¢ co najwyzej wszechobecne bezrobocie, identy-
fikowane sa co najwyzej z sielankowa sennoscia.
Wydaje si¢ tez, ze jedynym problemem matych
samorzadéw sa stabo$ci natury infrastruktural-
nej, problemy spoleczne zas, pozostaja zazwyczaj
na drugim miejscu.

Z takim prze$§wiadczeniem spotkalem si¢ roz-
poczynajac ,przygode” z Gminnym Modelem Wycho-
dzenia z Bezdomnosci (GSWB). Wszak to bezdom-
nos¢ powinna wprost odnosi¢ si¢ do wielkich skupisk
ludzkich, ktérych wypadlkowa do wyijscia na ulicg jest
proporcjonalnie wysoka. Ostatecznie tez, dotychcza-
sowy system wsparcia dla 0s6b bezdomnych skupiony
byt przede wszystkim w $rodowiskach wielkomiej-
skich. To najwigksze miasta Polski staly si¢ na prze-
fomie lat 80. i 90. XX wieku ,kolebka” systemow
wsparcia. Tymczasem, rzeczywisto$¢ jest inna. Mate

miasteczka i niewielkie miejscowosci borykajg sig
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z takimi samymi problemami. I nie ma znaczenia ich
skala, bo sprawa oczywistg jest, ze jednemu bezdom-
nemu w Nowem, czy pigciuset bezdomnym w Krako-
wie — kazdemu trzeba prébowac¢ poméce. Tam jednak
problemem wydaje si¢ najczesciej brak faktycznej po-
trzeby niesienia pomocy, w tak waskim zakresie, jakim
jest bezdomnos¢ i niepewnod¢ mieszkaniowa.

Migdzy innymi wigc Nowe, postanowilo przy-
stapi¢ do pilotazowego wdrozenia GSWB. By¢ moze
zadzialo si¢ doldadnie tak samo, jak w innych wy-
réznionych i chetnych do wprowadzenia zmian Part-
nerstwach Lokalnych, ktére poszukiwaty — opartych
na wstepnych zalozeniach standardu — odpowiednich
rozwigzain. W Nowem jednak, zadzialo si¢ co$ zupel-
nie innego. Lokalni partnerzy: Miejsko-Gminny Ogro-
dek Pomocy Spolecznej oraz Polski Komitet Pomocy
Spotecznej (a wlasciwie po prostu grupa branzowych
zapaleficow-wizjoneréw, na co dzienn i od lat razem
wspotpracujacych) podieli  dzialania, wykorzystujac
wiedze, ,kapital ludzki”, przychylnos¢ wladz sprowa-
dzong do dewizy: ,to Wy jestescie specami od polityki

[E2)

spolecznej” oraz faktyczna potrzebe zmiany w obsza-
rze problematyki bezdomnosci i niepewnosci mieszka-
niowej. Podjecie ostatecznej decyzji o rozpoczeciu dzia-
tan wynikalo migdzy innymi z programu przyjetego
przez rzadzacy w gminie od czterech lat samorzad, kto-
remu w trakcie kampanii wyborczej przyswiecalo hasto
»leraz Nowe”. Co prawda, w dotychczasowych dziala-
niach samorzadu dominowaly inwestycje infrastruktu-
ralne, jednak nasz pomyst poprawy sytuacji os6b bez-
domnych i zagrozonych utrata miejsca zamieszkania
spotkat si¢ od razu z aprobata zarzadu gminy.



Nowski Model od poczatku ,krojony” byt na
swego rodzaju uniwersum, dedykowane innym ma-
tym miasteczkom, demograficznie przypominajacym
Nowe. To, co przyswiecalo jego konstruktorom, to
przede wszystkim gwarancja trwalego ,zejscia z uli-
cy”, ale réwniez mozliwosci funkcjonowania syste-
mu wsparcia po zalkonczeniu pilotazowego wdroze-
nia. Zdecydowano si¢ podja¢ dziatlania w obszarze
mieszkalnictwa i pracy socjalnej. Powstaly pierwsze
mieszkania wspierane, zaadoptowane r¢kami oséb
bezdomnych, wypracowano szczegdlng Sciezke rea-
lizacji pracy socjalnej z asystentura. Zostal urucho-
miony sklep socjalny, powstata innowacyjna ogrze-
walnia. Efekt: w péttora roku z ulicy ,wrécito” 80%
bezdomnych. Ludzie ci, pozostajacy jednak na r6z-
nym poziomie faktycznego, mentalnego ,powrotu
do domu”, stworzyli wspierajacg si¢ samopomocowa
lokalng spotecznos¢, ktorej celem nadrzednym jest
wzajemna pomoc i wsparcie w procesie ,,powrotu”
oraz zmagania si¢ z towarzyszacg bezdomnosci cho-
robg alkoholows.

Lokalny sukces, jak to zwykle bywa, ma
oczywiscie wielu bohateréw. Cokolwiek jednak by
nie moéwi¢, jednym z takich bohateréw jest magi-
strat, w szczegolnosci osoby: burmistrz Gminy Nowe
oraz jego zastepca. To co cieszylo, juz w trakcie apli-
kowania, to zaufanie, wiara w profesje¢ realizatorow.
W trakcie pilotazowego wdrozenia przede wszystkim
nieprzeszkadzanie — i jak mozna powiedzie¢, patrzac
przez pryzmat czasu — autentyczne zaangazowanie.
Zdziwienie budzila osoba burmistrza uczestniczg-
cego w kolejnej wizycie studyjnej, osobiscie odwie-
dzajacego na przyklad slaskie placowki wsparcia
oso6b bezdomnych, czy jego aktywne uczestnictwo
w konferencjach tematycznych poswigconych dane-
mu problemowi. Przede wszystkim jednak cieszy to,
ze miejscowa wladza po prostu pomagala na wielu
plaszczyznach realizacji dziatain. Oczywiscie, co by
obraz nie stal si¢ zbyt sielankowym landszaftem, na-
lezy przyzna¢ si¢ do trudnosci we wzajemnej wspol-
pracy, ktore byty na tyle malo istotne, ze trudno jest
przytoczy¢ konkretny przyktad.

Klopotu nie sprawilo zakorficzenia pilota-
zowego wdrozenia i — co bardziej istotne — koniec

finansowania  zewngtrznego. Dzigki zalozeniom
i konsekwencji dzialan, Partnerstwo Lokalne stracito
asystenta osoby bezdomnej. Duzo, jednoczes$nie nie-
wiele. Co zyskal lokalny samorzad: profesjonalne na-
rzedzie pracy w obrebie problemu oraz oszczednosci
budzetowe. To wydaje si¢ jednoznacznie wskazuje
na wspomniang profesj¢ i konsekwencje podjetych
dziatan, ale réwniez tryumf wzajemnego zaufania re-
alizatoréw i wlasnie kluczowych os6b w miejscowym

samorzadzie.

Realizacja Gminnego Standardu Wychodze-
nia z Bezdomnosci, pomijajac jej praktyczne zasto-
sowanie, niewatpliwie stala si¢ zach¢ta do podejmo-
wania kolejnych wyzwain w obrebie lokalnych polityk
spotecznych. Ludzie w Partnerstwie Lokalnym ,Nasze
Powroty” nadal wspotpracujg. Po bezdomnosci przy-
szedl czas na gminny model wsparcia oséb niepelno-
sprawnych. To wlasnie potrzeba zmiany jakosciowej
w dotychczasowym systemie wsparcia stawia przed
Partnerstwem nowe zadania. A sukces osiggni¢ty pod-
czas realizacji GSWB w zasadzie przekonuje zarzad
gminy Nowe, ze zaproponowany model realizacji
dziatan jest skuteczny i trwaly, jego rama zas odpo-
wiednia do zastosowania w pracy z osobami niepeino-
sprawnymi. Wczoraj bezdomnosé¢, dzi§ przymiarki do
rozwigzania problemu o0s6b z niepelnosprawnoscia.
Pozostaje pytanie, co jutro? Ktéra z kwestii spolecz-
nych wymagac bedzie intensyfikacji dziatan? Prawdo-
podobnie odpowiedzi dostarczy dynamika rozwoju
gminnej spotecznosci.

Nowe zaistnialo na mapie dobrych praktyk

realizacji dziatan w obrebie probleméw spolecznych.
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Osobliwa relacja partneréw lokalnych oraz postawa
lokalnego samorzadu ,na tak” stala si¢ Swiadectwem,
ze mozna, ze si¢ da. Nawet na takim ,koncu swiata”
mozna podjac inicjatywe, realizowaé dzialania po to
tylko, by dokonac¢ zmiany jakosciowej, ktéra wzmocni
lokalng spotecznos¢.
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Marcin Tylman pracuje na stanowisku pracowr
ka socjalnego w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Nowem, ponadto jest animatorem spo-
tecznym (PKPS, PFWB, Nadwislaiskie Stowarzysze-
nie ,Aktywni”). Jest absolwentem wydzialu pedago-
giki spolecznej (praca socjalna) Akademii Bydgoskiej,
ukonczyt wydzial filozofii spolecznej na Uniwersy-
tecie im. Mikolaja Kopernika w Toruniu. W latach
2012-2014 bral udzial w realizacji projektu syste-
mowego ,Iworzenie i rozwijanie standardéw ustug

pomocy i integracji spolecznej” w zadaniu 4 w zakre-

sie standaryzacji pracy z bezdomnymi. Pracowat jako

ekspert w zespole ds. partnerstw lokalnych.
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Prezentowana ksigzka (jej tytul
po polsku, cho¢ poki co nie jest to
jeszcze oficjalne tlumaczenie, mog-

b FECE

Fot. Arch. Autorow

™ dostepna jedynie w jezyku angiel-

skim, lecz w najblizszych miesigcach
zostanie wydana w jezyku polskim

tby brzmie¢: W kierunku pasistwa TOWARDS A przez Wyzsza Szkole Pedagogiczna
opickusiczego opartego na inwestycjach SOCIAL INVESTMENT im. Janusza Korczaka w Warszawie,
WELFARE STATE?

spotecznych) zostala przygotowana
przez migdzynarodowy zespét na-
ukowcow pod redakcja Nathalie

Morel, Brunona Paliera z prestizo-
wego francuskiego osrodka Scien-
ces oraz Joakima Palmego, eksperta
polityki spotecznej z Uniwersytetu
Uppsali, syna tragicznie zmarfego
premiera Szwecji Olofa Palmego.
W publikacji twoércy przedstawiaja
kompendium wiedzy dotyczacej in-
westycyjnej polityki spotecznej, nowego paradygmatu
polityki spotecznej w Unii Europejskiej (UE). Ksiazka
zostala wydana w 2012 roku, liczy 386 stron, i sklada
si¢ z czterech glownych czesci. Pierwsza przedstawia
rys historyczny wylaniania si¢ paradygmatu inwesty-
cyjnego, druga dostarcza empirycznego przegladu, jak
polityki inwestycyjne zostaly zastosowane w wybra-
nych krajach UE (autorzy koncentruja si¢ na krajach
nordyckich i krajach Europy Zachodniej, gdzie taka
polityka jest obecnie najszerzej stosowana). W krajach
Europy Poludniowej (Wlochy, Hiszpania, Portugalia)
oraz w Europie Wschodniej paradygmat polityki in-
westycyjnej wcigz przegrywa z bardziej tradycyjnymi
podejsciami do polityki spotecznej. W ramach trzeciej
czgsci przeanalizowane zostaly poszczegblne elemen-
ty polityki inwestycyjnej wraz z rekomendacjami dla
decydentow jak je wykorzystywac. Ostatni rozdzial
ksigzki po§wigcony jest wyzwaniom spolecznym stoja-
cym przed UE w kontekscie wlagnie inwestycyjnej po-
lityki spotecznej, przedstawionej jako narzedzie do sta-
wienia czola tymze wyzwaniom. Obecnie ksiazka jest

w ramach serii Wspdlczesna Polityka

IDEAS, POLICIES AND CHALLENGES

Spoleczna.

Edited by Nathalie Morel, Bruno Palier and Joakim Palme

Podejscie do polityli spolecznej
oparte na inwestycjach spotecznych
zwiazane z polityka inwestowania
w kapital ludzki (edukacja, zdrowie),
jak réwniez lepszymi metodami jego
wykorzystania (np. koncepcja flexi-
curity). W tym przypadku mamy do
czynienia z odejSciem od traktowania polityki spolecz-
nej (PS) jako kosztu (podejscie neoliberalne), w kierun-
ku myglenia o PS jako inwestycji w rozwdj spoleczny
oraz ekonomiczny spoleczenistwa. Chociaz zaréwno
neoliberalowie, jak i zwolennicy inwestycyjnego podej-
Scia do polityki spolecznej sa zwolennikami aktywnej
polityki spolecznej, istnieja migdzy nimi zasadnicze
réznice. Jak pisza autorzy, podejicie neoliberalne zakla-
da, ze aktywizacja do pracy jest dobrem samym w so-
bie, niezaleznie od rodzaju znalezionej pracy (w tym
np. ,umowy $mieciowe”), natomiast zwolennicy mo-
delu inwestycyjnego akcentujg, ze liczy si¢ jakos¢ pra-
cy. Dlatego tak wazne sa inwestycje w edukacje oraz
podwyzszanie kompetencji, a takze wsparcie ,,ubogich
pracujacych”, czyli oséb nalezacych do sily roboczej,
ktérych dochéd oscyluje wokol pensji minimalne;.
W paradygmacie inwestycyjnym mamy do czynienia
z istotng rolg panstwa, ktore swiadomie inwestuje w ka-
pital ludzki obywateli, jak rowniez stwarza odpowied-
nie warunki do rozwoju istniejacego kapitatu ludzkiego
poprzez rozmaite narzedzia wsparcia.

53 1



I 54

Autorzy przedstawiaja inwestycyjng polityke spo-
teczna jako nastawiona przede wszystkim na tworzenie
kapitalu ludzkiego (a takze spolecznego) wsréd poko-
lenia mtodych. Ta inwestycja w przyszios¢ dokonuje si¢
ich zdaniem przede wszystkim poprzez aktywna poli-
tyke rodzinng czy aktywna polityke rynku pracy. Zda-
niem autoréw, edukacja i szkolenia petnia w tym zesta-
wie rol¢ najistotniejsza, poniewaz sa w stanie przygo-
towac spoleczenstwo do konkurowania na globalnym
rynku gospodarki wiedzy. Kapital ekonomiczny oraz
finansowy ustepuja kapitatowi ludzkiemu, gdyz to ten
ostatni decyduje o przewadze konkurencyjnej panstw.
Edukacja pojmowana jest jako nauka przez cale zycie
(ang. long-life learning), poniewaz ukonczenie edukacji
w wieku dwudziestu kilku lat juz nie wystarcza do by-
cia konkurencyjnym na rynku pracy przez cale zycie.
Zwigzane jest to z czynnikami takimi jak wydtuzenie
zycia i podwyzszenie wicku emerytalnego, a przede
wszystlkim szybkimi zmianami technologicznymi oraz
nastawieniem na innowacyjnosé¢ i kreatywnos¢. Jako
przyklady krajow z inwestycyjnym podejsciem do po-
lityki spolecznej autorzy wskazuja migdzy innymi na
panstwa skandynawskie oraz Wielka Brytanie, w prze-
ciwienstwie do krajéw o tradycyjnym kompensacyj-
nym podejsciu zaniedbujacym inwestycje (jako przy-
ktad tego podejécia pokazana zostata Polska).

W obszarze polityki rodzinnej inwestycja spoleczna
jest —zdaniem autoréw ksigzki — polityka, ktéra promu-
je uczestnictwo kobiet na rynku pracy poprzez szereg
r6znych narzedzi, takich jak na przyklad dostgpnosé
instytucji wychowawczo-opiekuniczych (przedszkola,
zlobki, kluby malucha), urlopy macierzynskie oraz ta-
cierzyniskie, jak réwniez rézne modele pracy (telepra-
ca, praca na pot etatu itp.). Jednakze w tym przypadku
nie tylko jest istotne samo istnienie owych instytucij,
ale i jakos¢ ustug dostarczanych w zakresie opieki nad
dzie¢mi i wezesnej edukacji, wnoszacych wartos¢ do-
dana w tworzeniu kapitatu ludzkiego.

Nieodlacznym elementem modelu inwestycyjnego
sq — zdaniem autoréw — aktywne polityki rynku pra-
cy. Naukowcy wymieniajg cztery rodzaje takiej poli-
tyki: wzmocnienie motywacyjne (m.in. warunkowosé¢
$wiadczen dla bezrobotnych), wsparcie przy zatrud-
nieniu (np. programy ptatnych praktyk dla mltodych,

skuteczne agencje posrednictwa pracy), uaktywnienie
(wszelkie dzialania utrzymujace bezrobotnych aktyw-
nymi, w ramach np. prac spotecznych; nalezy tu tez kon-
cepcja ,workfare”) oraz podwyzszanie kwalifikacji dla
bezrobotnych. Istnieje znaczna r6znorodnosé¢ pomiedzy
krajami UE w korzystaniu ze wspomnianych elementow
aktywnej polityki zatrudnienia. Z punktu widzenia poli-
tyki inwestycyjnej najwazniejsze sa programy szkolenio-
we oraz wsparcie przy zatrudnieniu. Kwestia, czy po-
zostale wymienione elementy aktywnej polityki rynku
pracy — jalk wzmocnienie motywacyjne oraz uaktywnie-
nie — mozna zalicza¢ do polityki inwestycyjnej, jest dys-
kusyjna. Jak wskazuja niektérzy autorzy, na przykltad
sama przymusowa praca spoleczna niekoniecznie prze-
kiada si¢ na jakoSciowy wzrost kapitatu ludzkiego oraz
»zatrudnialnos$¢” (ang. employability) bezrobotnego. Klu-
czem do ,zatrudnialnosci” sa natomiast kompetencje
pracownikéw, ktére moga by¢ budowane przez eduka-
cje formalng, jak réwniez programy szkoleniowe. Auto-
rzy zauwazaja, ze wysokie kompetencje sa kluczem do
sukcesu na rynku pracy w UE i jako przykiad pokazuja
programistow komputerowych, dla ktérych ptace w Eu-
ropie Zachodniej oraz Wschodniej sa poréwnywalne.
W ten sposéb gospodarka oparta na wiedzy daje szansg
zatrudnienia dla os6b o wysokim kapitale ludzkim, kt6-
ry budowany jest na podstawie rozsadnej strategii inwe-
stycyjnej, zaréwno w wyniku wyboréw indywidualnych
(kursy doszkalajace, samonauczanie, studia), jak réw-
niez poprzez systemowe wsparcie sektora edukacyjne-
go przez panstwo. Waznym jest tez to, ze umiejetno-
sci niewykorzystywane praktycznie zanikaja. I tak na
przykiad nauczenie si¢ jezyka obcego, ktorego si¢ nie
praktykuje, jest zmarnowang inwestycja spoleczna;
w dos¢ krotkim bowiem czasie umiej¢tnosc ta zanika.

Autorzy nazywaja obecny etap systemu ekonomicz-
no-spolecznego ,globalizujaca si¢ gospodarka uczaca
si¢” (ang. globalising learning economy), ktory traktuja
odmiennie od szeroko rozpowszechnionej w doku-
mentach UE, czy tez raporcie Polska 2030, ,,gospodar-
ki opartej na wiedzy” (ang. knowledge-based economy).
W obu przypadkach mamy do czynienia z kreatyw-
noscia, innowacyjnosdcia oraz adaptacyjnoscia jako
kluczowymi kompetencjami dla sukcesu jednostek,
organizacji oraz krajow. Jednakze, o ile w przypadku
gospodarki opartej na wiedzy nacisk jest ktadziony na



formalne nauczanie i badania naukowe, o tyle w przy-
padku proponowanej przez autoréw recenzowanej
ksigzki gospodarki uczacej si¢ podkreslane jest naucza-
nie w miejscu pracy i wykorzystywanie pracownikow
W procesie uczenia si¢ oraz tworczego rozwigzywania
probleméw. Poniewaz wiedza i kompetencje stajg si¢
przestarzale szybciej niz kiedykolwiek w historii, tylko
zakorzenienie programéw nauczania i podejscia ucza-
cego si¢ w organizacjach i firmach moze pozwoli¢ na
budowe kapitatu ludzkiego przez cate Zycie, zgodnego
z inwestycyjnym podejsciem do polityki spolecznej.

W ramach koncepcji gospodarki uczacej si¢ autorzy
akcentuja zupelnie nowe podejscie na poziomie organi-
zacyjnym do otaczajacego Srodowiska. Organizacja kon-
kurujaca na poczatku XXI wieku na rynku globalnym
powinna by¢ organizacja gotowa do ciaglego przysto-
sowywania si¢ do zmieniajacych warunkéw (adaptacyj-
nos¢), o strukturze raczej plaskiej, zdolna do tworzenia
alianséw oraz ,,budowania kontalktéw” (ang. networking),
gdyz coraz czgdciej o zasoby walczy¢ beda konsorcja
oraz klastery organizacji. Koncepcja ,,gospodarki uczacej
si¢” jest podobna do koncepcji ,,organizacji uczacej si¢”
(ang. learning organization) Petera Senge’a (2003).
W tym przypadku skuteczna instytucja musi by¢ otwar-
ta na zmiany oraz zdolna do kwestionowania utartych
modeli i stereotypow zwigzanych z jej dziataniem. Jesli
chodzi o pracownikéw, to stowami kluczowymi w mo-
delu organizacji uczacej si¢ sa samorozwdj pracownikow
(ang. personal mastery), réwnowaga pomiedzy roéznymi
sferami zycia, istnienie wsp(’)lnej wizji, grupowe uczenie
si¢ w miejscu pracy, inspiracja oraz innowacja. W kon-
cepcji inwestycyjnej polityki spolecznej, to wlasnie miej-
sce pracy jest tym miejscem, gdzie bedzie nastgpowal
sjalkodciowy przyrost kompetencji”, a instytucje same
beda tworzyly wewnetrzne polityki szkoleniowe, naj-
lepiej odpowiadajace zapotrzebowaniu rynku. Najcen-
niejsi dla organizacji beda pracownicy otwarci na nowa
wiedze i chetni do uczenia si¢ przez cate zycie, gdyz to
oni beda wynajdowac nowe nisze, na ktérych organiza-
cja moze mie¢ przewage konkurencyjna.

Z punktu widzenia Unii Europejskiej najcenniejsi
beda pracownicy o wysokich kompetencjach zawodo-
wych, ktérych cechy takie jak: kreatywnos¢, innowa-
cyjnos¢ oraz adaptacyjnos¢ pozwola utrzymaé miejsca

pracy w globalnej konkurencji z gospodarkami azja-
tyckimi. Pracownicy pracujacy w standaryzowanych
miejscach pracy (jak np. call centers, produkcja) sa
najbardziej zagrozeni utrata pracy i przeniesieniem
ich miejsc pracy za granicg. Wytwarza si¢ sytuacja du-
alnego rynku pracy, w ktérej z jednej strony pracow-
nicy o wysokich kwalifikacjach maja wysokie zarobki
na calym terytorium UE, a z drugiej strony wyst¢puje
coraz wigksza grupa pracownikéw ,wylkluczonych”,
w szczegblnosci cate grupy spoleczne, jak mlodziez
czy pracownicy 50+. Dlatego istotne z punktu widze-
nia inwestycyjnej polityki spolecznej jest inwestowanie
w doszkalanie osob o niskich kwalifikacjach poprzez
réznego rodzaju narzedzia zwigzane z koncepcja fle-
xicurity. Na pierwszy plan wysuwa si¢ tutaj uczenie
si¢ przez cale zycie i programy europejskie, takie jak
Erasmus PLUS, ktére umozliwiaja mlodziezy znale-
zienie platnych praktyk, pozyskanie gwarantowanych
pozyczek na studia, a takze mobilno$¢ w celu nauki
jezykéw obcych UE i poznawania nowych technologii
informacyj-no-komunikacyjnych. Jesli chodzi o eduka-
cj¢ to wyzsze wyksztalcenie nie bedzie juz dawac prze-
wagi konkurencyjnej ze wzgledu na jego ogélny cha-
rakter. To edukacja uzupelniajaca i nieformalna bedzie
najistotniejsza z punktu widzenia konkurencyjnosci
pracownika. Doszkalanie si¢ w miejscu pracy, jak row-
niez dodatkowe moduly dokupowane przez pracow-
nika (np. kursy, studia podyplomowe, samo-uczenie
si¢), beda stanowi¢ o wartosci na rynku pracy. Autorzy
zauwazaja, ze niestety w UE ciggle promuje si¢ prze-
de wszystkim wiedz¢ naukows oraz badania naukowe,
nie doceniajac wagi szkolenia zawodowego oraz szko-
let w miejscu pracy (ang. in-the-job training). To wias-
nie miejsce pracy jest tym miejscem, gdzie powstaja
najwazniejsze innowacje, kreujace przewage konkuren-
cyjna. Szczegolnie kraje potudniowe UE, jak réwniez
nowi cztonkowie (w tym Polska) zrobity ogromny po-
step w inwestycjach w wiedzg i badania naukowe; jed-
nakze uczenie si¢ cale Zycie w miejscu pracy stoi tam
na niskim poziomie.

Innym istotnym elementem gospodarki uczacej
si¢ i inwestycyjnej polityki spolecznej jest koncepcja
kapitatu spolecznego. Autorzy wskazuja na istotny,
a czg¢sto niedoceniony element kapitatu spotecznego
— czyli zaufanie, ktére — w tym przypadku pomiedzy




menadzerami a pracownikami — tworzy kultur¢ ucze-
nia sig; brak dystansu spotecznego w miejscu pracy po-
zwala tworzy¢ atmosferg uczenia si¢ i kreacji wiedzy.
Kraje nordyckie, mimo ze moga przegrywa¢ w konku-
rencji dotyczacej wiedzy skodyfikowanej i akademi-
ckiej z USA, ze wzgledu na wysoki poziom zaufania
umozliwiaja szybka wzajemng nauke pomigdzy pra-
cownikami, organizacjami i efekt ,rozlewania si¢ wie-
dzy” (ang. knowledge spill-over effect). Autorzy z zalem
konkluduja, ze Strategia Europa 2020 nieadekwatnie
postrzega koncepcije ,gospodarki opartej na wiedzy”
jako po prostu wskaznika zwigkszenia nakladéw na
Badania i Rozwdj (ang. Research and Development) do
3% PKB, bez precyzowania czy w skali UE, czy tez
poszczegdlnych krajow. Tak uproszczone postrzeganie
procesu kreowania wiedzy zdecydowanie utrudnia po-
miar postepéw w tym zakresie.

Ksiazka Towards a social investment welfare state jest
niewatpliwie waznym glosem w dyskusji na temat mo-
delu panstwa opiekuiiczego opartego na inwestycjach
spolecznych. Wskazuje zupelnie inne od dominujacego
podejscie do kwestii wydatkéw na polityke spotecz-
na, ktére nie sa po prostu ,kosztem”, lecz inwestycja
w przyszlo$¢ i konkurencyjnos¢ spoleczenstw. Sposrod
r6znych komponentéw polityki spotecznej, to wiasnie
w edukacji, a w szczegolnosci w kreatywnosci i umiejet-
nosci ,ciagltego uczenia si¢” tworcy ksigzki widza szan-
se na wyjscie z probleméw bezrobocia oraz ubéstwa.

Stowem-kluczem tego podejscia jest ,jako$¢”; juz nie
chodzi tylko o ,jakiekolwiek miejsca pracy”, lecz miej-
sca pracy oparte na wysokich kompetencjach. Autoréw
nie interesuje masowa edukacja wyzsza, lecz stworze-
nie z miejsc pracy ,organizacji uczacych si¢” i klaste-
row kreacji wiedzy. Spostrzezenia zwigzane z inwe-
stycyjng polityka spoteczng zawarte w ksigzce mozna
by z powodzeniem rozszerzy¢ o kwestie innych prob-
leméw spotecznych, na przykiad niepelnosprawnosci
(por. A. Rymsza, Koszty zaniechania wsparcia dla osob
z autpzmem W niniejszym numerze ,Empowerment”),
gdzie model inwestycyjny réwniez mogtby by¢ efek-
tywny. W modelu inwestycyjnym polityka spoleczna
jawi si¢ jako istotny element w kontekscie gospodarki,
gdyz $rodki przeznaczane na budowe kapitatu ludzikie-
go wsrdd przyszlych pokolen beda decydowac, ktére
kraje beda potrafily skutecznie sobie radzi¢ z proble-
mami spolecznymi w pierwszej potowie XXI wieku.
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Wytyczne dla samorzadow wojewodzkich
przygotowujacych regionalne programy
operacyjne w zakresie celu tematycznego 9
WVspieranie wlaczenia spotecznego i walka
z ubostwem” na lata 2014-2020

Materiat Polskiego Komitetu Europejskiej Sieci

Przeciwdziatania Ubdstwu
www.eapn.org.pl

Polska realizuje Strategi¢ Europa 2020 na la-
ta 2010-2020. Wyznacza ona nadrz¢dne cele dla calej
Unii. Panstwa czlonkowskie przyjely swoje cele w tym
zakresie. W Przypadku Polski zostaly one okreslone
w Krajowym Programie Reform z 2011 roku. Wsréd
nich jest ograniczenie ubdstwa i wykluczenia spotecz-
nego do 2020 roku.

Przeciwdzialanie ubdstwu i wykluczeniu
spotecznemu jest réwniez nowym priorytetem in-
westycyjnym przewidzianym w rozporzadzeniu UE
o Europejskim Funduszu Spotecznym (EFS, 2013).
Potraktowano go odrebnie w stosunku do priorytetu
na rzecz zatrudnienia, co jest wazna nowosciag w po-

réwnaniu z okresem finansowania 2007-2013.

W Umowie Partnerstwa, na podstawie ktorej
bedg wydatkowane $rodki unijne w nowym okresie
programowania przewidziano, ze wigkszos¢ dziatan
na rzecz os6b ubogich i wykluczonych bedzie realizo-
wana w regionach. Giéwnym dokumentem programo-
wym w tym zakresie bedzie wigc regionalny program
operacyjny. Z tego wynika, ze w kazdym z takich pro-
gramo6w konieczne jest uwzglednienie przeciwdziala-
nia ubéstwu i wykluczeniu spolecznemu.

Wsréd warunkéw wstepnych dla korzystania
z EFS w przysztym okresie przewidziano ustanowie-
nie ram strategicznych w zakresie przeciwdzialania
ubéstwu. W Polsce jest to ,Krajowy program przeciw-
dzialania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu. Nowy

wymiar aktywnej integracji” (IKPPUiWS, 2014) przyje-
ty przez rzad w sierpniu 2014 roku. Program ten okre-
$la cele, priorytety, dzialania (finansowane ze srodkow
krajowych i europejskich), dzigki ktérym do 2020 roku
liczba oséb w ubdstwie lub wykluczeniu spolecznym
ma si¢ zmniejszy¢ w Polsce o 1,5 miliona. Cel okreslo-
no tez wskaznikowo: zmniejszenie wskaznika ubéstwa
72 27,2% w 2011 roku do 20-23% w 2020 roku.

Ponizsze wytyczne maja poméc wojewodz-
twom w opracowaniu dobrej jakosci dokumentéw
w stosownym zakresie. Beda one takze podstawa do
oceny tredci i realizacji regionalnych programéw ope-
racyjnych w ramach monitoringu obywatelskiego.

Wytyczne ogolne

1. Dla opracowania treSci RPO w zakresie celu te-
matycznego 9 ,Wspieranie wlaczenia spolecznego
i walka z ubéstwem” (w zakresie diagnozy, celow,
priorytetow;, dziatan, rezultatéw) zaleca si¢ powola-
nie grupy roboczej zlozonej z przedstawicieli co naj-
mniej jednostek organizacyjnych pomocy i integracji
spotecznej, a takze wsparcia rodziny oraz organizacji
pozarzadowych dzialajacych w tych obszarach. Gru-
pa powinna dziala¢ zgodnie z Kodeksem Partnerstwa
wymaganym przez Uni¢ Europejska (UE, 2014).

2. Przy opracowaniu diagnozy regionalnej zaleca si¢
uwzglednienie zawartosci tematycznej diagnoz
w KPPUiWS oraz w Krajowym Programie Rozwo-
ju Ekonomii Spotecznej (KPRES, 2014; dotyczy



to w szczegolnosci priorytetow 9.3 i 9.8 Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj) oraz
w strategii polityki spofecznej wojewodztwa.

. Cel nadrzedny powinien by¢ okreslony w stosunku
do poziomu ubdstwa lub wykluczenia spotecznego
w wojewodztwie (zob. zalacznik).

. Przy opracowaniu celéw regionalnych zaleca

sie uwzglednienie tredci celéw ustanowionych
w KPPUIWS, KPRES (dotyczy w szczegélnosci
priorytetow 9.3 1 9.8) i strategii polityki spotecznej
wojewodztwa.

. Przy opracowaniu priorytetow, dzialan, produktéw
i rezultatow regionalnych zaleca si¢ uwzglednie-
nie struktury i tre$ci KPPUiWS, KPRES (dotyczy
w szczeg6lnosci priorytetow 9.3 i 9.8) oraz w stra-
tegii polityki spolecznej wojewddztwa.

. Zaleca si¢ uwzglednienie wsréd adresatow progra-
mu grup wskazanych w KPPUIWS (s. 40).

Wytyczne szczegétowe

. Priorytet 9.1 Inwestycje w infrastrukturg zdrowot-
ng i spoteczna, ktére przyczyniajg si¢ do rozwoju
krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania
nieréwnosci w zakresie stanu zdrowia oraz przejscia
z ustug instytucjonalnych do ustug na poziomie
spolecznosci lokalnych.

1.1. Zaleca si¢ przyjecie, ze infrastruktura spoteczna
to obiekty stuzace jednostkom organizacyjnym
pomocy i integracji spolecznej oraz wsparcia ro-
dziny, zaréwno samorzadowym, jak i prowadzo-
nym przez organizacje pozarzadowe.

1.2. Zaleca si¢ przyjecie, ze inwestycje w infrastrukture
spoleczng wspierajace przechodzenie z instytucji
do spotecznosci lokalnej to przede wszystlkim in-
westycje w pozyskiwanie mieszkan (w szczegélno-
$ci chronione, ale tez treningowe, przejsciowe itp.).

2. Priorytet 9.2 Wspieranie rewitalizacji fizycznej, go-

spodarczej i spotecznej ubogich spolecznosci i ob-
szar6w miejskich i wiejskich.

2.1. Zaleca si¢ przyjecie, ze celem rewitalizacji spo-

tecznej jest odbudowywanie i wzmacnianie wigzi

spolecznych, na przyklad sasiedzkich, osiedlo-
wych, w skali wsi. Gléwnym instrumentem re-
witalizacji spotecznej jest animacja spoleczno-
kulturalna.

2.2. Zaleca sig przyjecie, ze polaczenie rewitalizacji
fizycznej (np. remonty) z rewitalizacja gospodar-
cza i spoleczng polega na zaangazowaniu lokalnej
gospodarki i lokalnej spolecznosci w caly proces
inwestycyjny rewitalizacji fizycznej, na przykiad
zaangazowanie animatoréw lokalnych stowarzy-
szen i podmiotéw gospodarczych do wspotpracy
przy opracowaniu programu rewitalizacji, jego re-
alizacji oraz kontroli i oceny osiagnigtych efektéw
fizycznych, gospodarczych i spotecznych.

2.3. Zaleca sie przyjecie, ze ubogimi sa te obszary,
w ktérych odsetek korzystajacych ze $wiadczen
pienieznych pomocy spotecznej do liczby miesz-
kancow przekracza 20%. W przypadku obszaréw
mniejszych niz gminy (osiedla, kwartaty ulic)
wymaga to dodatkowych obliczefi na podstawie
danych z opsow.

3. Priorytet 9.3 Wspieranie przedsigbiorstw spotecznych.

3.1. Zaleca si¢ przyjecie definicji i form wsparcia wska-
zanych w KPRES przy uwzglednieniu regional-
nych programéw, w tym zakresie opracowanych
przez Regionalne Osrodki Polityki Spolecznej.

3.2. Priorytet 9.4 Aktywna integracja, w szczegolnosci
w celu poprawy zatrudnialnosci

3.3. Zaleca si¢ uwzglednienie celéw (cel nr 3) oraz
priorytetow i dziatan (priorytet III) wskazanych
w KPPUiIWS.

3.4. Zaleca si¢ przyjecie jako podstawy dla prac nad
priorytetami i dzialaniami schemat pt. ,Plan
Sciezelk aktywizacji oraz reintegracji spofecznej
i zawodowej” umieszczony w KPPUIWS (s. 70).

4. Priorytet 9.5 Integracja spotecznosci marginalizo-
wanych takich jak Romowie.

4.1. Zaleca si¢ uwzglednienie rekomendacji zawartych
w dokumencie Raport koficowy z badania ewalu-
acyjnego ,Programu na rzecz spotecznosci rom-
skiej w Polsce” (MAIC, 2011).
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4.2. Zaleca si¢ dyskusje, czy w regionie s3 odmienne
kulturowo i etnicznie spotecznosci o takim pozio-
mie marginalizacji, jak w przypadku Romoéw, ale
nieromskie. Jezeli w regionie wystepuja takie spo-
tecznosci nalezy zdecydowad, czy cele, a w szcze-
go6lnosci priorytety i dzialania, powinny by¢ po-
dobne do tych zastosowanych w przypadku spo-
tecznosci romskich i zalecanych we wskazanym
raporcie ewaluacyjnym.

5. Priorytet 9.7 Ulatwianie dost¢pu do niedrogich,
trwalych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki
zdrowotnej i ustug spotecznych §wiadczonych w in-
teresie ogdlnym.

5.1. Zaleca si¢ przyjecie, ze ustugi spoteczne interesu
ogélnego sa to wszystlkie ustugi (najogdlniej ro-
zumiana pomoc o charakterze niematerialnym),
ktére udzielane sg przez jednostki organizacyjne
pomocy i integracji spotecznej oraz wsparcia ro-
dziny, a takze organizacje pozarzadowe dzialajace
w tych lub zblizonych obszarach (zob. lista ustug
w KPPUIWS, s. 73).

5.2. Zaleca si¢ przyjecie, Ze ustugi wysokiej jakosci s to
takie ustugi, ktére uwzgledniaja aktualng wiedze
naukowa (badania na temat danego typu ustugi),
doswiadczenie praktykéw (udzielajacych takich
ustug) oraz oczekiwania 0sob i rodzin doswiadcza-
jacych ubostwa i wykluczenia spotecznego.

5.3. Zaleca sig przyjecie, ze ustugi trwate to taldie, kté-
rych udzielanie jest kontynuowane do czasu osiag-
nigcia efektow, ktére wedtug wiedzy naukowej, do-
$wiadczenia praktykow oraz oczekiwan osob i ro-
dzin dos$wiadczajacych probleméw, mozliwe byly
do osiagniecia w danym typie przypadkéw.

6. Priorytet 9.8 Wspieranie gospodarki spolecznej

i przedsigbiorstw spotecznych.

6.1. Zaleca si¢ przyjecie definicji i form wsparcia wska-
zanych w KKPRES przy uwzglednieniu regional-
nych programéw w tym zakresie.

7. Priorytet 9.9 Lokalne strategie rozwoju realizowane
przez spotecznosé.

7.1. W diagnozie zaleca si¢ uwzglednienie tresci
KPPUIWS, punkt Praca srodowiskowa — animacja
i organizowanie spotecznosci lokalnych (s. 28).

7.2. Przy opracowaniu celéw, priorytetéw i dzialan zaleca
si¢ uwzglednienie tresci KPPUIWS, priorytet I11.2.
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Zalgcznik

Tabela. Ograniczanie ubdstwa i wykluczenia spotecznego — cele nadrzedne dla wojewodztw

Liczba Cel Cel minimalny Docelowa Docelowa

Wojewddztwo ubogich lub maksymalny do 2020 wartosc¢ wartosé

wykluczonych do 2020 (o ile mniej) wskaznika wskaznika

(2012) (o ile mniej) przy celu przy celu

maksymalnym minimalnym

Dolnoslaskie 576 876 149 988 86 531 426 888 490 344
Kujawsko-Pomorskie 427 451 111 137 64 118 316 314 363 333
Lubelskie 526 262 136 828 78 939 389434 447 323
Lubuskie 385 726 100 289 57 859 285 437 327 867
tédzkie 969 591 252 094 145 439 717 498 824 153
Matopolskie 1043 046 271192 156 457 771 854 886 589
Mazowieckie 875 760 227 698 131 364 648 062 744 396
Opolskie 469 697 122 121 70 455 347576 399 242
Podkarpackie 435208 113154 65 281 322054 369 927
Podlaskie 541 695 140 841 81254 400 854 460 441
Pomorskie 479 415 124 648 71912 354 767 407 503
Slaskie 910 004 236 601 136 501 673 403 773 504
Swietokrzyskie 567931 147 662 85190 420 269 482741
Warmirisko-Mazurskie 596 755 155 156 89513 441 598 507 241
Wielkopolskie 705 996 183 559 105 899 522 437 600 096
Zachodniopomorskie 586 771 152 561 88016 434211 498 756

Zrédlo: opracowanie wiasne

Wartosci w tabeli zostaly obliczone na podstawie dodatkowego wskaznika celu gtéwnego KPPUIWS dla Polski:
zmniejszenie zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem z 27,2% (oznaczone jako 2011, faktycznie wskaznik dotyczy
roku 2010) do 20-23% (w 2020). Obliczenia zostaly dokonane dla danych oznaczonych w bazie Eurostatu rokiem
2012. Badanie przeprowadzane zostalo w tym roku, ale pytania dotycza roku 2011. Liczba ubogich Iub wyklu-
czonych dla poszczegélnych wojewodztw zostala obliczona na podstawie gtéwnego wskaznika dla makroregionéw
obejmujacych kilka wojewddztw przy pomocniczym wykorzystaniu $redniej ze wskaznikéw ubdstwa skrajnego
i relatywnego (GUS) dla wojewodztw (w 2011).

Kwartalnik ,Empowerment” jest

dostepny bezpltatnie takze w wersji
elektronicznej. Czasopismo w formacie
pdf mozna pobrac ze strony:
www.empowerment.pl
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Sonda nt. samorzadowej polityki spotecznej

Redakcja ,Empowerment”

dr hab. Jerzy Krzyszkowski,
profesor Uniwersystetu
Lo6dzkiego

B Czy mozemy juz méwi¢ w Pol-

sce o samorzadowej polityce

spotecznej?

Formalnie, od rekonstrukcji samorzadu gminne-
go w 1990 roku, a nastgpnie reformy administracyj-
nej w 1999 roku, w wyniku ktérej powstaly powia-
ty i wojewodztwa samorzadowe, istniejg instytucje,
ktére w swa nazwe maja wpisang polityke spoleczna
lub pomoc spoteczna. Na samorzady réwniez nalozo-
no zadania spoleczne w obszarze pomocy spolecznej,
edukacji, ochrony zdrowia itp., finansowane catkowi-
cie lub czgSciowo ze Srodkéw lokalnych. Faktycznie
jednak od ¢wierc¢wiecza mamy bardziej do czynienia
z administrowaniem polityka spoleczna, tj. z biezaca
realizacja koniecznych zadan wlasnych w tym obsza-
rze, niz z kreowaniem lokalnej czy regionalnej, w przy-
padku samorzadu wojewédzkiego, polityki spoleczne;.
Na zmiany tego stanu rzeczy wplywa pozytywnie
wprowadzony od kilku lat obowiazek planowania
strategicznego, tj. tworzenia strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych oraz realizacji projektéw unij-
nych, ktérych integralnym elementem jest tworzenie
strategii lokalnych w obszarze polityki spotecznej.

M Jakie s3 mocne i slabe strony samorzadéw
w realizacji regionalnej i lokalnej polityki spo-
fecznej?

Mocnymi stronami samorzadéw jest ich infrastruk-
tura lokalnej polityki spotecznej (tj. osrodki pomocy
spotecznej, urzedy pracy, szkoly, szpitale, biblioteki
itp.) z ich zasobami materialnymi. Kadry tych insty-
tucji, ich profesjonalizm oraz wiedza o wlasnym $ro-
dowisku lokalnym czy regionie, a takze do§wiadczenia
zdobyte w codziennej pracy i przy realizacji, cz¢sto

innowacyjnych, projektéw unijnych, to réwniez atuty.
Niestety brak koordynacji dziatain wspomnianych in-
stytucji i ich pracownikéw oraz przewaga myslenia re-
sortowego nad lokalnym czy regionalnym sa staboscia
samorzadowej polityki spolecznej. Staboscia jest takze
brak realnego partnerstwa samorzadowych instytucji
z organizacjami pozarzadowymi w obszarze realizacji
zadan spotecznych. Najwigkszym jednak deficytem
regionalnej i lokalnej polityki spolecznej sg postawy
politykéw centralnych, regionalnych i lokalnych wo-
bec probleméw spolecznych i polityki spolecznej.
Brak wiedzy i wynikajacy z tego brak zrozumienia dla
znaczenia polityki spotecznej skutkuje oboj¢tnymi lub
wrecz negatywnymi zachowaniami elit politycznych
w tym zakresie. Rozwigzywanie probleméw spolecz-
nych, kreowanie i realizacja lokalnej czy regionalnej
polityki spolecznej sa czg¢sto traktowane jako zlo ko-
nieczne, niepotrzebny koszt. Skutkuje to dzialaniami
interwencyjnymi w sytuacjach zagrozenia (np. klgski
czy katastrofy zywiotowe) lub licznymi zaniechaniami
w tym obszarze, co oczywiscie takze generuje koszty
zwane w ekonomii kosztami zaniechania.

M Jakie warunki trzeba byloby stworzy¢, aby
samorzady mogly skuteczniej realizowa¢ poli-
tyke spoleczna i rozwiazywaé problemy spo-
leczne?

Podstawowa kwestia jest legislacja socjalna, tj. usta-
wa o polityce spolecznej, prace nad ktoéra zostaty za-
niechane, a takze ustawa o zawodzie pracownika so-
cjalnego, ktora takze nie zostala sfinalizowana. Wspo-
mniane rozwigzania prawne powinny dowarto$ciowac
polityke spoleczng oraz pracownikow socjalnych,
ktérzy sg czesto glownymi realizatorami lokalnej po-
lityki spotecznej na szczeblu gminy i powiatu. Kolej-
nym czynnikiem jest edukacja w zakresie politylki spo-
tecznej politykéw samorzadowych oraz innych waz-
nych aktoréw lokalnych, tj. przedstawicieli lokalnego
biznesu, mediéw itp. Wazniejsza rolg powinna takze
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odgrywac edukacja dzieci i mlodziezy w zakresie proble-
mow spolecznych i polityki spotecznej. Istotnym czyn-
nikiem jest rowniez kontynuacja dziatan na rzecz zwick-
szenia roli organizacji spolecznych oraz samych spolecz-
nosci lokalnych w rozwigzywaniu swoich probleméw.

M Jak finansowac¢ lokalna polityke spoteczna?

Decydujace sa zmiany w polityce podatkowej, tj. po-
zostawienie wigkszej ilosci pieniedzy z podatkéw na

dr Ryszard Majer
Akademia Jana Diugosza
w Czestochowie

B Czy mozemy juz méwi¢ w Pol-

sce o samorzadowej polityce
spolecznej?

Po 25 latach rozwoju samorzadu terytorialnego,
centralng postacia lokalnej polityki spolecznej jest
kierownik osrodka pomocy spotecznej. Jego rola jest
tym wigksza w $rodowisku, im jest ono mniejsze.
W przypadku kierownikéw matych ops-6w, wymaga
si¢ od nich szerszego podejscia do polityki spolecznej
i bywa, Ze ich wiedza, przekonania i opinie sg jedynym
spojrzeniem eksperckim na kwestie lokalnego rozwia-
zywania problemow. Kierownik natomiast jest przede
wszystkim urzednikiem, opierajacym si¢ na aktach
prawnych ksztaltujacych system pomocy spolecznej.
Obszar lokalnej polityki spotecznej jest wigc kreowany
w istocie przez centralne akty prawne, a samorzado-
we rozwigzania — na przykiad w postaci strategii roz-
wigzywania probleméw spolecznych, ktére miaty by¢
manifestem rozwigzan lokalnych — sa jedynie niewiele
wnoszacym do rzeczywistosci fasadowym aktem pra-
wa miejscowego.

poziomie lokalnym, bowiem brak $rodkéw finanso-
wych jest jedna z barier dziataii w obszarze polityki
spolecznej. Panstwo oraz samorzady powinny takze
wspiera¢ wszelkie oddolne inicjatywy lokalne podejmo-
wane przez organizacje spoleczne, grupy samopomo-
cowe itp. Wiele srodkéw przynies¢ powinna réwniez
likwidacja niczym nieuzasadnionych, poza wzgledami
politycznymi, przywilejow emerytalnych niektérych
grup zawodowych. Sztandarowym przykiadem moze
by¢ nierozwigzana od lat sprawa KRUS.

M Jakie sa mocne i slabe strony samorzadéw
w realizacji regionalnej i lokalnej polityki spo-
fecznej?

Nadal dotkliwy jest brak lideréw pragnacych kre-
owaé wizj¢ i rozwiazania lokalne. Prezydentom, woj-
tom i burmistrzom nie starcza czasu, by zglebia¢ ob-
szar polityki spolecznej i interesuja si¢ nig na zasadzie
gaszenia pozaréw — czytaj: pomocy powodzianom, czy
interwencji na rzecz mieszkanca pokazywanego w me-
diach. Naklady finansowe decydenci chetniej przezna-
czaja na inwestycje: ulice, chodniki, a inwestowanie
w system polityki spolecznej, czyli na przyklad kapi-
tal ludzki, czy dziatania aktywizujace senioréw — jako
mniej widoczne w §rodowisku lokalnym — jest doko-

nywane rzadlko.

Fot. H. Gorczyca
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M Jakie warunki trzeba byloby stworzy¢, aby

samorzady mogly skuteczniej realizowac
polityke spoleczna i rozwiazywaé problemy

spoteczne?

Kluczem do skutecznosci, w moim przekonaniu,
jest ksztalcenie lideréw, zaréwno tych dziatajacych
w organizacjach pozarzadowych, jak i samorzadowych.
Radni, cho¢ —w poréwnaniu z organem wykonawczym
— 53 W nieco gorszej pozycji ustrojowej, to takze moga
wiele zrobi¢. Natomiast przy braku wiedzy nie widza
nowych mozliwosci ksztaltowania lokalnej polityki
spolecznej i nadal traktujg t¢ sfere jako margines swo-

ich zainteresowan.

M Jak finansowac lokalna polityke spoleczna?

Zaréwno w obszarze pomocy spolecznej, jak i ryn-
ku pracy nalezy wzmacniac instrumenty aktywizujace,
ktére zachgcaja do samodzielnosci i wychodzenia z sy-
stemu wsparcia. Pogarszajaca si¢ sytuacja demograficz-
na i tak bedzie musiala si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia
nakladow na system opieki nad osobami starymi, za-
rébwno w obszarze pomocy spolecznej, jak i ochrony
zdrowia. Nie unikniemy systemu finansowania lo-
kalnej polityki spolecznej przez budzet centralny, ale
w wiekszym stopniu nalezatoby ja powigza¢ z efek-
tywnoscia dziatai, czyli monitoringiem i ewaluacja
stosowanych rozwigzan tak, by zachgca¢ decydentow
do aktywniejszej pracy w srodowiskach lokalnych.

f Zapraszamy na | §| StandardyPomocy
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