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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej, w zwigzku
ze statutowymi dzialaniami dotyczgcymi warunkéw pracy pracownikow systemu pomocy
spolecznej, a takze wobec tragicznej $mierci naszych Kolezanek — pracownikéw Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Makowie oraz innych zdarzen z uzyciem przemocy kierowanych
wobec 0sob zatrudnionych w systemie spolecznego wsparcia, zwraca si¢ do Pana o pilne
podjecie dziatan zmierzajacych do poprawy stanu bezpieczenstwa pracownikow pomocy
spolecznej, w szczegdlnosci pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny, wykonujacych
powierzone im obowigzki stuzbowe.

Tym samym dostrzegamy potrzeb¢ natychmiastowego podjecia m.in. dziatan
legislacyjnych, sformulowania wytycznych dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz
pracodawcéw (poza dzialaniami wymienionymi w pismie Pana Ministra nr DPS-XXII-074-
990415-MB/2014 z dnia 24.12.2014 r.), zawarcia porozumien oraz deklaracji wspolpracy na
szczeblu lokalnym oraz ogdlnopolskim, a takze przyjgcie harmonogramu zmian porzadku
prawnego w zakresie rozwigzan systemowych, dotyczacych roli i funkcji pracownikéw
socjalnych oraz asystentéw rodziny.

Postulujemy zatem nastgpujace dziatania:

1. Podjecie inicjatywy legislacyjnej majacej na celu uzupelnienie przepisow ustawy
o pomocy spolecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
o dodatkowy przepis prawa stanowiacy, iz ,wykonujac swoje obowigzki sluzbowe
pracownik socjalny (asystent rodziny) ma prawo zadania od Policji pomocy lub asysty
w wykonywaniu czynnoSci stuzbowych”.

Wskazana przez Pana Ministra w ww. pismie z dnia 24.12.2014 r. - powinno$¢ przeprowadzania
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego w sytuacji podwyzszonego ryzyka ,w obecnosci
funkcjonariusza policji”, w_obecnym _stanie prawnym nie _moze by¢ skutecznie realizowana
i egzekwowana przez organ Policji.

Zgodnie bowiem z art. 14 ust. 2 ustawy o policji ,, Policja wykonuje réwniez czynnosci na polecenie
sqdu, prokuratora, organdéw administracji paristwowej i samorzqdu terytorialnego w zakresie,
w jakim obowigzek ten zosial okreslony w odrgbnych ustawach”. Dotychczasowy zapis art. 121 ust.2
ustawy o pomocy spotecznej, jak tez art. 16 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej, stanowiqcy, iz pracownikowi socjalnemu oraz asystentowi rodziny przystuguje ochrona
prawna przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych, wedtug dostgpnego orzecznictwa, nie oznacza
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uprawnienia do korzystania przez tychze pracownikow z pomocy lub asysty Policji, jesli nie dojdzie
uprzednio do okolicznosci uzasadniajgcych podjecie interwencji przez funkcjonariuszy Policji
w trybie okreslonym min. ustawq o policji lub okolicznosci wskazanych w art. 12a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny, nie korzystajq
wigc z uprawnienia zagwarantowanego przez ustawodawce np. dla kuratoréw sqdowych (art. 9 pki.
5 ustawy o kuratorach sgdowych) oraz lekarzy i pielegniarek (art. 18 ust. 9 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego). W praktyce roznicujqc sytuacje prawng przedstawicieli ww. stuzb w zakresie
mozliwosci stosowania asysty lub pomocy policji, uczestnictwo funkcjonariuszy Policji zostalo dla
czynnosci  stuzbowych wykonywanych przez pracownikow socjalnych i asystentéw rodziny,
ograniczone do reakcji na juz zaistniale zdarzenia zagrazajgce ich bezpieczenistwu, a nie stuzgce ich
prewencji i zapobieganiu.

2, Skierowanie wytycznej dla jednostek samorzgdu terytorialnego oraz jedmostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, dotyczacej obowigzku dostosowania pomieszczen
tychze jednostek w sposob gwarantujacy warunki bezpieczenstwa pracownikéw
i postronnych klientéow pomocy spolecznej w sytuacji napasci, a takze zapewniajgcy
swobode¢ wypowiedzi i poszanowanie godnoSci oséb korzystajacych z pomocy,
w szczegbélnosci poprzez wyodrebnienie w kazdej siedzibie jednostki pomocy spolecznej
tzw. ,pokojoéw rozmow” w liczbie gwarantujacej sprawna obsluge klientéw i wylgczonych
z dostepu do pozostalych pomieszczen biurowych.

Wskazaé nalezy, iz do ostatnich ww. tragicznych zdarzen doszlo w pomieszczeniach jednostek
pomocy spolecznej, ktdre w ocenie Federacji w wigkszosci gmin, nie spetniajg minimalnych
standardéw bezpieczeristwa pracownikéw, przechowywanych tam dokumentow, a takze, co
istotne nie gwarantujg nalezytych warunkéw do rozmowy z klientami, zwracajgcymi si¢ do
Jjednostek pomocy spolecznej czgsto w sytuacjach dla siebie kryzysowych i wymagajqgcych
zapewnienia poczucia intymnosci oraz bezpieczenstwa podczas konsultacji. W obecnych
realiach, gdy Srednio kilkoro pracownikéw w tym samym pomieszczeniu (pokoju) dokonuje
czynnosci administracyjno-biurowych, obstuguje interesantéw oraz przeprowadza konsultacje
w indywidualnych sprawach, wspomniane normy nie mogq zostac¢ speilnione. Co wigcej —
postulowane przez Pana — objecie monitoringiem budynkéw, kontrola wejscia do siedzib
Jednostek, a takze wyposazenie pomieszczen w przyciski alarmowe, w ocenie Federacji nie spelni
swojej prewencyjnej roli, gdy klient pomocy spolecznej bedzie nadal mial swobodny dosigp
do wszystkich pomieszczer budynku, bez wydzielonej w nim przestrzeni przeznaczonej do jego
obstugi oraz rozméw z zainteresowanymi. W tym zakresie zaniedbania lokalowe jednostek
pomocy spolecznej, w poréwnaniu z innymi budynkami uzytecznosci publicznej (urzgdy,
komisariaty, a nawet szkoly), sq znaczne i wypelnienie powyzszej luki powinno sta¢ si¢ jednym
z priorytetéow wladz samorzgdowych oraz rzqdowych. Wskazane byloby réwniez rozwazenie
mozliwosci wprowadzenia, wzorem Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, ktdre w latach 2013-
2015 realizuje Program_standaryzacji komend i komisariatow policji. rzgdowego programu
obejmujgcego przynajmniej czesciowe dofinansowanie zadania _dostosowania_budynkow m.in.
osrodkéw pomocy spotecznej do obstugi obywateli i polepszenia komfortu pracy pracownikéw.

3. Zobligowanie pracodawcéw (dyrektoréw i kierownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej) do kazdorazowego i bezwyjatkowego zglaszania organom $cigania
nawet incydentalnych agresywnych lub z uzyciem przemocy — zachowan (zdarzen)
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skierowanych przeciwko pracownikom, a moggcych mie¢ znamiona czynu zabronionego
(przestepstway).

Z niepokojem stwierdzamy, ze odpowiedzialni za wlaSciwg organizacje pracy, w lym za
stworzenie bezpiecznych warunkéw pracy: dyrektorzy i kierownicy jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej, nie zawsze dopelniajq prawnego obowigzku powiadamiania Policji
lub Prokuratury, w przypadku naruszenia nietykalnosci fizycznej pracownikow, ich zniewazania
lub pomawiania podczas lub w zwigzku z pelnieniem przez nich obowiqgzkéw stuzbowych.
W szczegdlnosci brak odpowiedniej reakcji pracodawcow zauwazalny jest w przypadku
zachowan polegajgcych na kierowaniu stownych obelg, wyzwisk i pomdéwien, ktdre uznawane sq
Jjuz na wstgpnym etapie za dzialania o ,, malej szkodliwosci spolecznej”. Dodatkowo zdarza sie,
iz dyrektorzy lub kierownicy jednostek, po zaistnieniu zdarzenia, nie dokonujg odpowiedniego
zgloszenia, sami zakladajqgc, iz postepowanie w powyzszej sprawie zostanie zapewne umorzone,
pomimo, iz takq decyzj¢ moze podjgé jedynie prokuratura. Obserwowanymi przez naszq
organizacje barierami w konsekwentnym powiadamianiu organéw scigania jest rowniez obawa
przed negatywnq oceng dziatalnosci osrodkéw i ich pracownikéw (zwigkszone ryzyko skarg),
a takze koniecznosé wylqgczenia danego pracownika z prowadzenia spraw agresywnego klienta,
co ma szczegdlne znaczenia w przypadku jednostek zatrudniajgcych jedynie kilkoro
pracownikéw. W powyzszych okolicznosciach mowa jest juz naszym zdaniem o fzw. ,,czarnej
liczhie” napasci na pracownikéw pomocy spolecznej, ktore nie majq szans na odnotowanie przez
organy Scigania, a takze spotka¢ si¢ z ich odpowiednig reakcjq prawnq. Oczywiste jest rowniez,
ze bezposrednim skutkiem tolerowania tego typu zachowan jest funkcjonowanie w odbiorze
spolecznym, a takze w swiadomosci poszczegolnych osob korzystajgcych z pomocy, opinii iz na
takie agresywne zachowania istnieje nieformalne spofeczne i instytucjonalne przyzwolenie.
Prowadzi to w efekcie do zaistnienia zachowar niosqcych duze ryzyko zagrozenia
bezpieczenstwa pracownikow w przypadkach, ktore moglyby by¢ skutecznie powstrzymane na
poczgtkowym etapie poprzez wczesng interwencje. Dlatego tez, zaréwno proponowany przez
Pana sposéb monitorowania zdarzer, jak rowniez jednoznaczna wytyczna adresowana
do kierownikéw jednostek — pozwoli na zminimalizowanie powyziszego problemu, bedgcego
Jjedngq z posrednich przyczyn wzrostu liczby zachowan agresywnych klientéw pomocy spolecznej.

4. Zawarcie porozumien pomi¢dzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spolecznej
a Komenda Gléwna Policji oraz skierowanie wytycznej dla jednostek samorzadu
terytorialnego oraz jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej w sprawie koniecznosci
zawarcia lokalnych porozumien dotyczacych regularnego (cyklicznego) szkolenia
pracownikéw pomocy spolecznej obejmujacego radzenie sobie w sytuacjach trudnych
i niosacych zagrozenie bezpieczenstwa podczas wykonywania przez nich obowigzkéw
stuzbowych.

Szkolenia obejmujgce tematyke oraz naukg umiejetnosci radzenia sobie przez pracownikow
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa, sq —w ocenie Federacji — istotnym elementem profilaktyki
na wypadek napasci na osoby zatrudnione w systemie pomocy spolecznej. W pojedynczych
(glownie wiekszych) jednostkach samorzqdu terytorialnego, takie lokalne porozumienia zostaly
zawarte. Niemniej jednak stabg strong ich funkcjonowania jest stosunkowo niewielka skala ich
stosowania, opor komendantéow jednostek policji przed ich podpisywaniem, a takze brak
cyklicznosci szkole, co jest czynnikiem ograniczajgcym skuteczno$¢ zajeé. W ocenie Federacji
podpisanie porozumienia na poziomie ogolnopolskim z Komendantem Glownym Policyi,
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pozwolitoby zobligowaé jego podwladnych do wspdlpracy z jednostkami pomocy spolecznej
w tym zakresie, a z kolei jasna i precyzyjna wytyczna Pana Ministra, zobowigzala by z kolei
samorzgdowcoéw i pracodawcéw do zadbania o powyiszy element systemu i procedur
bezpieczenstwa.

S. Zobligowanie pracodawcéw (dyrektoréw i kierownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spofecznej) do kaidorazowego i bezwyjatkowego umozliwiania pracownikom
socjalnym oraz asystentom rodziny, wizyt w miejscu zamieszkania klientéw pomocy
spolecznej przy udziale dwéch pracownikéw, wszedzie tam gdzie w ocenie tychze
pracownikow istnieje podwyzszone ryzyko i zagrozenie bezpieczenstwa osobistego.

Postulujemy réwniez podjecie inicjatywy wprowadzenia zmian w § 2 ust. 3.
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego poprzez dodanie zdania, iz ,, Wywiad ten moze by¢ przeprowadzony przy
udziale dwéch pracownikéow”.

W ocenie Federacji sformulowana przez Pana wytyczna, iz przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego w okreslonych okolicznosciach, powinno odbywac si¢ zawsze przy
udziale dwdch pracownikéw — wymaga rozszerzenia i doprecyzowania.

Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny wypelniajq bowiem swoje obowiqzki stuzbowe
w miejscu zamieszkania zainteresowanych, nie tylko w sytuacji przeprowadzania rodzinnych
wywiadoéw Srodowiskowych, ale takze m.in. swiadczgc prace socjalng lub inne formy wsparcia
oraz pomocy, co zostalo pominigte. Zawezenie wytycznej jedynie do okreslonych przypadkow
zwigzanych z czynnosciami  skladowymi  postgpowan — administracyjnych, w  sposob
nieuzasadniony, moze powodowaé, iz ryzyko wystgpienia zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu
tychze pracownikéw np. w sytuacji podejmowanej interwencji kryzysowej, bedzie nadal wysokie.

Ponadto Federacja zauwaza, iz w tak sformulowanej wytycznej, szczegdlny nacisk i akcent
nalezy potozyé, na decyzyjnosé skorzystania z powyzszej mozliwosci przez samych pracownikow
socjalnych i asystentéw rodziny. Stoimy bowiem na stanowisku, iz to oni w sposéb petny,
kontaktujgc sie na co dzien z rodzinami, sq w stanie lepiej oceni¢ ryzyko wystgpienia zdarzeh
niebezpiecznych. Uwazamy, iz w czgSci jednostek, bez wyraZnego wskazania na powyziszy
element, przy postawach zachowawczych, w praktyce moze dochodzi¢ do ograniczania
skorzystania z ww. formy zapobiegania zdarzeniom z uzyciem przemocy.

Postulujemy réwniez przedmiotowq zmiang rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, co na poziomie aktu prawnego usankcjonuje (przynajmniej w zakresie
przeprowadzania wywiadéw) powinnos$é i praktyke udzialu dwoch pracownikow. Powyzisze
uregulowanie jest naszym zdaniem konieczne, z uwagi na stale powtarzajqce sig¢ przypadki
kwestionowania, zwykle przez ,, trudnych” klientow, obecnosci dwéch przedstawicieli jednostki
pomocy spolecznej, co bylo w przesztosci przedmiotem wielu skarg ze strony zainteresowanych.
Rozstrzygniecie powyziszej kwestii w ww. rozporzgdzeniu, zgodnie z delegacjq ustawowq —
pozwoli na uniknigcie powyzszych nieporozumieti, a w efekcie pozwoli kierownikom Jjednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, na bardziej pewne i zdecydowane stosowanie wytycznej,
zawartej w cyt. pismie Pana Ministra.
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6. Opracowanie i wdrozenie programu reakecji na zdarzenia z uzyciem przemocy
wobec pracownikéw systemu pomocy spolecznej, obejmujacego systemowe rozwigzania
w zakresie zapewnienia natychmiastowej pomocy psychologicznej, prawnej oraz funduszu
wsparcia dla rodzin poszkodowanych pracownikéw.

Podzielajgc zdanie duzej czgsci naszej grupy zawodowej, uznajemy za istotne, wprowadzenie na
poziomie ogblnopolskim programu reakcji na zdarzenia kryzysowe, w ktdrych poszkodowanymi
sq pracownicy pomocy spolecznej. Zaréwno skala zjawiska, jak tez ogramiczenia dotyczqce
niepeinej reakcji czesci jednostek samorzqdu terytorialnego oraz organdéw $cigania, uzasadniajg
wprowadzenia w tym zakresie rozwigzan systemowych. Zdaniem Federacji wykorzystanie
obecnych struktur pomocowych pozwoliloby na stworzenie regionalnej (np. przy urzedach
wojewddzkich) sieci pomocy psychologicznej i prawnej, w ramach kidrej pracownicy pomocy
spotecznej, mogli by bezposrednio sami zwrdcié sig o takowe wsparcie do wyznaczonych 0sdb,
niezaleznie od reakcji ich pracodawcéw, a szczegdlnie tam gdzie jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej takiego wsparcia osobom zatrudnionym nie udzielila. Federacja na biezgco
Jjest informowana o sytuacjach, gdy dochodzi np. do pomawiania lub innego stownego obrazania
pracownikéw, co nie powoduje podjecia postgpowania przez prokuraturg z uwagi na brak
znamion przestgpstwa Sciganego z urzedu, a z drugiej strony pracownik, ktory mogiby w tych
okolicznosciach zlozyé¢ np. prywatny akt oskarzenia, nie zawsze moze liczy¢ na wsparcie prawne
pracodawcy. Dodatkowo — w ocenie Federacji — tak tragiczne i bulwersujqce zdarzenia jak
mialy miejsce w Makowie czy Gérze Kalwarii, wymagajq jednoczesnego zapewnienia wszelkiej
pomocy rodzinom poszkodowanych.

o Systematyczne ograniczanie i wyodrebnianie w tworzonym porzadku prawnym,
a takie przyjmowanych rozwigzaniach ustawowych dotyczacych spolecznej roli
pracownikow socjalnych i asystentéw rodziny - funkeji kontrolnej i interwencyjnej od
pomocowej, a takze trwale i konsekwentne oddzielenie pracy socjalnej od post¢gpowan
administracyjnych.

Uznajemy za priorytetowe przyjecie przez Rzgd i Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej —
reguly, iz wprowadzane nowe rozwiqzania i zadania w systemie pomocy spolecznej w sposéb
Jednoznaczny powinny ograniczaé i oddzielaé dzialania urzedniczo - kontrolne, interwencyjne
oraz_administracyjne, od Swiadczonej pomocy i pracy socjalnej. Powyziszy wymog — naszym
zdaniem — $cisle powigzany jest z postulatem minimalizowania niebezpieczenstwa dla
pracownikéw pomocy spolecznej. W spolecznym postrzeganiu i realiach pomagania, pracownik
socjalny oraz asystent rodziny wypelniajgcy wobec tych samych 0sob_funkcje kontrolera
(dochodu, majqtku, sprawdzania powinnosci opiekunczych etc.), interwenta (np. zadania
okreslone w procedurze , Niebieskie Karty” wobec 0sob stosujgcych i doznajgcych przemocy)
oraz administratora (prowadzenie postgpowan koviczqcych sie rozstrzygnigciem w sprawie
przyznania lub odmowy przyznania Swiadczen) — utozsamiany jest bardziej z ..urzednikiem
i prokuratorem’ niz rzecznikiem intereséw rodziny i profesjonalnym pomagaczem. Budzi to
oczywistq niecheé oraz frustracjg 0séb zglaszajgcych sig po pomoc, co nie rzadko powoduje
z ich strony agresje. Tak skonstruowany system, w ktérym te merytorycznie sprzeczne funkcje sq
systemowo lgczone, nie tylko nie moze by¢ efektywny, jest przeciwskuteczny i szkodliwy dla
profesjonalnej pomocy spolecznej, ale takze jego nieuniknionym efektem ubocznym jest wpisanie
niepotrzebnego ryzyka zawodowego, w ktérym to pracownik socjalny lub asystent rodziny ponosi
pierwszy i zwykle ostatni — konsekwencje tqczenia ww. rol.
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W tym kontekscie postulujemy takze powolanie zespolu roboczo — konsultacyjnego
ds. zmian w obecnych aktach prawnych, ktory zajalby si¢ ustaleniem, ktore zapisy ustaw
i rozporzadzen dopuszczaja laczenie pracy socjalnej i post¢powan administracyjnych
(np. zapisy dotyczace rodzinnego wywiadu Srodowiskowego), a takze wypracowalby
mozliwe do przeprowadzenia zmiany legislacyjne w tym zakresie.

Wyrazajgc oczekiwanie, iz powyzsze propozycje spotkaja sie z akceptacjg Pana Ministra, a takze
biorgc pod uwage priorytetowy i pilny charakter celow zwigzanych z podniesieniem poziomu
bezpieczenstwa pracownikow socjalnych i pomocy spolecznej — wnosimy o poinformowanie
naszej organizacji o Pana decyzjach w odniesieniu do kazdego z postulatow, ze wskazaniem
terminow i sposobdw ich realizacji.

Jednoczesnie pragniemy zapewni¢ o gotowosci wspdlpracy w tym zakresie w wymiarze
ogolnopolskim, a takze poinformowaé, iz ze swej strony, w trybie przewidzianym
m.in. w ustawie o zwigzkach zawodowych — bedziemy zabiegaé o realizacje¢ wskazanych
pomystow rowniez w odniesieniu do pracodawcow i samorzadéw objetych dziataniem
organizacji zwigzkowych.

Proponujemy réwniez by debata organizowana przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
w dniu 16.01.2015 r., a poswiecona powyzszej tematyce byla merytoryczna i efektywna oraz
zakonczyla sie stworzeniem dokumentu - Deklaracji, stanowigcego forme zobowigzania
obejmujacego m.in. realizacje katalogu powyzszych rozwigzan, ktéry zostanie podpisany m.in.
przez przedstawicieli Ministerstwa, stowarzyszef i organizacji pracodawcoéw oraz jednostek
samorzadu terytorialnego, a takze zwigzkéw zawodowych i innych organizacji spotecznych
dziatajagcych w obszarze pomocy spotecznej.

Polsjej Federagi wej ,
Si:c‘ nych i Pafnocy Spolecznej

mgeg ilewski

Otrzymuja:
1.Adresat
2.ala

Polska Federacja Zwigzkowa
Pracownikéw Socjalnych
i Pomocy Spotecznej

adres siedziby: ul. Jana Cybisa 7, 02-784 Warszawa

adres do korespondencji: ZZP MOPS ul. Powstaricow Wielkopolskich 3, 30-553 Krakow
KRS 0000442994 REGON 146624204 NIP 9512366909

e-mail: federacja.socjalnych@hotmail.com

tel. 507 500 885



