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Od dtuzszege czasu stychac p

pomocy spotec gtos ,media nas nie lu
relacje mediow, no nie zgodzic¢ sie z tym
Nalezy jednak zada¢ pytanie czy pracownicy pomocy

spotecznej robig wystarczajgco duzo, aby ich dziatalnosc
byta pozytywnie odbierana przez media i spoteczenstwo?
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rzekaz ptynacy ze strony mediéw niekiedy bywa

tendencyjny, powierzchowny, stawiajacy pracow-

nikom pomocy spotecznej zarzuty w sprawach,

na ktére tak naprawde nie majg oni zadnego
wptywu. Powoduje to oczywiscie negatywne postrze-
ganie tej grupy zawodowej przez odbiorcéw informacji
medialnej, w tym obecnych i potencjalnych klientow
OPS-6w. Jednakze, czy aby na pewno winni s3 tylko
uprzedzeni dziennikarze, ktérzy upodobali sobie krytyke
pracownikow pomocy spotecznej? Czy, by¢ moze, czes¢
odpowiedzialnosci ponoszg sami pracownicy pomocy
spotecznej, ktorzy zaniedbali komunikacje z otoczeniem
lokalnym i mediami, a przez to sami skazuja sie na ciagta
krytyke z ich strony?

W wielu przypadkach dziennikarze majg niewiel-
kie pojecie o celach i zadaniach pomocy spotecznej,
o uprawnieniach pracownikéw socjalnych, obowigzuja-
cych procedurach. To jest — w naszej ocenie — gtéwna
przyczyna, przez ktéra dochodzi do precyzowania zarzu-
téw 0 bezczynnos¢ czy zaniechanie przez pracownikow
pomocy spotecznej. Natomiast ta grupa zawodowa rzad-
ko kiedy podejmuje wiasciwe srodki w celu obrony przed
tymi nieusprawiedliwionymi zarzutami. Nie robi tego, bo
media traktuje jako zto konieczne i najczesciej — zamiast
podja¢ polemike — ucieka przed rzeczowym wyjasnie-
niem zaistniatego problemu. | to tez jest jedng z gtow-
nych przyczyn niewtasciwych relacji z mediami.

Jak widzg nas inni?

Nalezy pamieta¢, ze zawdd pracownika socjalnego
jest, a wiasciwie powinien by¢, zawodem zaufania spo-
tecznego. Dla efektywnego wykonywania zadan w po-
mocy spotecznej koniecznym jest ciaggte zdobywanie za-
ufania. Z danych zawartych w raporcie CBOS wynika, ze
tylko 44% badanych wykazuje zaufanie do urzedéw ad-
ministracji publicznej. Jeszcze mniejszym zaufaniem cie-
sz3 sie urzednicy, wedtug danych zwartych w ,Diagnozie
spofecznej” prof. Czaplickiego. Mozna zada¢ pytanie, czy
dobry wizerunek osrodka pomocy spotecznej, bedacy
podstawg zaufania jest potrzebny? Czy nie oczekujemy
od pomocy spotecznej, ze bedzie skutecznie wspierata
i aktywizowata swoich klientow? Zapewne tak, ale jak
wykonywac te dziatania bez sprawnej komunikacji z oto-
czeniem? Zaufanie spoteczne i dobra reputacja jest dzi-
siaj podstawg efektywnych dziatar, nie tylko w pomocy
spotecznej. Bez dobrych, profesjonalnie prowadzonych
kontaktéw z mediami, trudno wyobrazi¢ sobie zbudowa-
nie pozytywnego wizerunku.

Niekorzystnym dla pozytywnego wizerunku pomo-
cy spotecznej jest przekonanie, ze dziennikarze przede
wszystkim szukaja sensacji. Oczywiscie, zdarzaja sie infor-
macje sensacyjne, nierzetelne i przedstawiajgce pracow-
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nikéw socjalnych w ztym $wietle. W ostatecznym jednak

rozrachunku to $rodowisko pomocy spofecznej ma naj-

wiekszy wptyw na to, jak bedzie pokazywane.

Czesto wérdéd pracownikéw socjalnych, a przede
wszystkim kierownikow OPS, funkcjonuje przekonanie,
ze prowadzenie dziatar\ wizerunkowo-promocyjnych
jest zbedne, trudne ze wzgledu na deficyty kadrowe itp.
Okazuje sie jednak, ze jesli zostanie podjety trud w tym
zakresie to, przy bardzo duzym potencjale kadry pomocy
spotecznej, istnieje mozliwos¢ pokonania funkcjonuja-
cych lub tylko wyobrazonych barier.

Dodatkowo niejednokrotnie okazywato sie, ze dziata-
nia majace na celu wykreowanie pozytywnego wizerunku
pomocy spotecznej sg bardzo dobrg inwestycja. Dziatania
te sg szczegdlnie istotne w czasach, gdy — jak juz wspo-
mniano — instytucje uzytecznosci publicznej przezywajg
kryzys zaufania spotecznego. Nalezy pamieta¢, ze insty-
tucje pomocy spotecznej, niezaleznie od tego, jak czesto
spotykaja sie z negatywnymi opiniami, majg do spetnienia
szczegolng misje — budowania poczucia bezpieczerstwa
socjalnego wsrod mieszkancédw. Ponadto opinie typu ,po-
magacie tylko alkoholikom’, ,widzicie papierki, a nie ludz"
nie tylko utrudniajg kontakt z otoczeniem, ale maja duzy
wptyw na wypalenie zawodowe pracownikow socjalnych.
Maja oni poczucie, ze za trudng prace zostaja niesprawie-
dliwie ocenieni. Trudno jednak o realizacje zadania pomocy
spotecznej bez dobrej, profesjonalnie realizowanej polityki
informacyjnej. Budowanie wizerunku na milczeniu lub na
odpowiedziach (czesto bardzo emocjonalnych) na stawia-
ne zarzuty nie jest najlepsza metoda tworzenia dobrego
klimatu wokét dziatarh pomocy spotecznej. Podobnie, jak
nieinformowanie o aktywnosci podejmowanej przez OPS.

Najczesciej popetniane zaniedbania w sferze publicz-
nych relacji to!

B instytucje nie zabiegaja o kontakt z mediami,

B dziennikarze postrzegani sg jako ewentualne zagro-
zenie,

B dziatania wizerunkowe podejmowane sa na skutek
ataku z zewnatrz, zdecydowanie dziatania public re-
lations sg podejmowane zbyt pdzno,

B brakdialogu i przekazywania informadj,

B public relations prowadzi sie chaotycznie, bez stra-
tegii informacyjnej i bez pomystu na konsekwentne
budowanie wizerunku,

B dzafania podejmowane s3 przez osoby nieprzygo-
towane, czesto emocjonalnie zaangazowane w sytu-
adje kryzysowe,

B kierownictwo instytucji nie zna i nie chce poznac opi-
nii mieszkarcéw na temat funkcjonowania instytudji.

1 Szyszka M., Ksztattowanie wizerunku instytucji pomocy spotecznej w mediach, Warszawa
2013,5.20.
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Instytucje pomocy spotecznej powinny zatem przede @ WAZNE
wszystkim otwierac sie, poprzez ksztattowanie polityki N

informacyjnej ukierunkowanej na budowanie pozytyw- W wielu przypadkach dziennikarze maja

nego wizerunku instytudji zardwno w oczach mediéw, jak niewielkie pojecie o celach i zadaniach
i spotecznosci lokalnej. Kluczowym pojeciem dla problema- pomocy spotecznej, o uprawnieniach
tyki ksztattowania wizerunku jest public relations (w skrécie pracownikéw  socjalnych,  obowigzu-
PR), przez ktore nalezy rozumiec dziatania zwigzane z: jacych proc;durach. To jest —w nas;ej
B planowym i statym dazeniem do budowania i rozwi- ocenie - gtéwna przyczyna, przez ktra

dochodzi do precyzowania zarzutéw
0 bezczynnos¢ czy zaniechanie przez
pracownikdéw pomocy spotecznej. Na-
tomiast ta grupa zawodowa rzadko kie-
dy podejmuje wtasciwe srodki w celu
obrony przed tymi nieusprawiedliwio-
nymi zarzutami. Nie robi tego, bo media
traktuje jako zto konieczne i najczesciej
— zamiast podja¢ polemike - ucieka
przed rzeczowym wyjasnieniem za-
Pojecia, ktére charakteryzujg PR to: informowanie, istniatego problemu. | to tez jest jedna

wiarygodnos¢, zrozumienie, reputacja, wspotpraca, har- z gtownych przyczyn niewlasciwych re-
monia. Nalezy zatem pamieta¢, ze public relations jest lacji z mediami.
czyms o wiele szerszym niz tylko kontakt z mediami.

jania wzajemnego zrozumienia oraz zaufania opiera-
jacego sie na systematycznej analizie otoczenia,

B celowym, zaplanowanym i trwatym wysitkiem, beda-
cym podstawa stworzenia i utrzymania wzajemnego
zrozumienia miedzy organizacja a spotecznoscia,

B przekonaniem otoczenia, Ze instytucja postepuje
zgodnie z jego interesem, a zatem jest spotecznie
uzyteczna.
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Z praktyki

Petnigc wiele lat funkcje kierownicze w szczecin-
skim MOPR, miatam bardzo czesty kontakt z dzienni-
karzami. Moje doswiadczenia sg bardzo pozytywne.
Kontakty nasze opieraty sie na zrozumieniu potrzeb
obu stron. Jako przedstawicielowi instytudji, zaleza-
to mi na jej dobrym wizerunku, a dziennikarzom na
wiarygodnosci i szybkosci przekazywanych informa-
gji. Pomimo pracy z duza liczbg pracownikéw socjal-
nych (ponad 140) udato sie wprowadzi¢ obowigzujaca
zasade przeptywu informacji. Jesli w podlegtych mi
rejonach dziata sie sytuacja trudna, krytyczna czy po
prostu zta, bytam o tym informowana natychmiast. Da-
wato mi to w kontaktach z mediami potrzebna wiedze.
Kolezanki pracujace w rejonach przekazywaty miinfor-
macje potrzebne do tego, by ,na gorgco” skomento-
wac powstatg sytuacje (w kontakcie z mediami bardzo
istotny jest czas; jesli kierownik OPS nie jest w stanie
skomentowac jakiego$ wydarzenia ,na gorgco’, musi
sie liczy¢ z tym, ze informacja dotrze do odbiorcéw bez
jego komentarza). W niektorych przypadkach, majac
mozliwos¢ skomentowania wydarzenia, mogtam po-
kaza¢ niezasadnos$¢ zarzutéw, w innych przyja¢ wine
za powstate uchybienia. Moze czes¢ z czytelnikow
pamieta, jak przed kamerami powiedziatam, komen-
tujac tragedie, ktéra wydarzyta sie w Szczecinie, kiedy
to matka zabita dwoje niepetnosprawnych dzieci oraz
prébowata zabic siebie — ,winni jestesmy wszyscy”. Nie
miato znaczenia, ze kobieta ta nie korzystata z pomo-
cy MOPR. Nie mozna uwazac, ze wszystko jest dobrze,

jesli zdarzyfa sie tragedia. Okopywanie sie na stanowi-
sku, ze jako instytucja jestesmy w porzadku, gdy dzieje
sie ludzki dramat, nie przysporzy pozytywnych opinii
osrodkowi. Wydaje mi sie, ze nalezy wczesniej pro-
wadzi¢ polityke informacyjng, w ktorej wskazujemy,
iz pierwszym odpowiedzialnym za swdj los jest sam
cztowiek, pdzniej powinna pomdc mu rodzina, srodo-
wisko lokalne, a na koncu instytucje pomocy spotecz-
nej. Powinna by¢ jasna informacja o kompetencjach
poszczegdlnych instytucji. Niejednokrotnie pracow-
nicy OPS sg oskarzani o zaniechanie dziatar, chociaz
ewidentnie zawiodty inne stuzby: placdwka ochrony
zdrowia, policja czy szkota. Mozna zrozumie¢ rozgory-
czenie i poczucie niesprawiedliwej oceny odczuwane
w takich sytuacjach przez pracownikéw socjalnych.
Uwazam jednak, ze kiedy zdarzyt sie dramat, nie moz-
na powiedzie¢ ,to nie my, to oni”. Na to jest czas wcze-
$niej, w dobrze prowadzonej polityce informacyjnej,
gdzie podstawg jest swiadomos¢ wspétdziatajacych
instytucji o wzajemnych kompetencjach i ogranicze-
niach. Niejednokrotnie na spotkaniach réznych in-
stytudji bytam Swiadkiem braku dostatecznej wiedzy
o swoich uprawnieniach. O wiele bardziej niepokojacy
od niezorientowanego dziennikarza jest niezoriento-
wany pedagog, lekarz czy policjant. Niedobra praktyka
stosowang od lat jest przerzucanie na OPS dziatari in-
nych stuzb. Wykreowany medialnie obraz ,chtopca do
bicia” nie pomaga osrodkowi, ale to w interesie stuzb
pomocy spotecznej jest go zmienic. (Iwona Klimowicz)

PR w pomocy spotecznej

Skuteczna polityka informacyjna w zakresie kompe-
tengji poszczegdlnych instytucji, ale réwniez mozliwo-
4ci, jakie stwarza istniejacy w gminie system wsparcia,
powinna by¢ przedmiotem dziatari zaplanowanych
w Gminnych Strategiach Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych. Kreowanie dziatari opartych o potencjat
klientéw oraz istniejgce w gminie zasoby to kierunek,
w ktérym musi zmierza¢ wspodtczesna pomoc spoteczna.
Zmiana wizerunku dziatari OPS odbywa sie réwniez po-
przez informowanie o dziataniach podejmowanych w ra-
mach projektéw unijnych, dostarczajacych pracownikowi
innych, skutecznych narzedzi wsparcia klienta w jego
drodze do samodzielnosci.

Dlatego tak waznym jest, by przy OPS powstawaty
komorki public relations. Prawdopodobnie w tym mo-
mencie wielu czytelnikow zapyta: ,nowe zadanie, skad
do tego brac ludzi?”. Proponujemy, by rozwazyc powsta-
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nie takiej komorki nie na poziomie gminy, ale powiatu.
Koszty jej funkcjonowania roztozytoby sie na kilka gmin
oraz powiat. Komorka taka miataby za zadanie ksztatto-
wac polityke informacyjng gminy czy powiatu, nie tylko
instytucji pomocowych. Czesto mieszkancy nie majg
informacji, gdzie moga uzyska¢ pomoc dla siebie lub
innych. Gminny system wsparcia nie opiera sie przeciez
tylko na dziataniach OPS. Brak wiedzy powoduje, ze np.
dziatania NGO, realizowane na podstawie konkursow,
trafiajg do waskiego grona odbiorcéw i czesto prze-
chodza bez echa, pomimo tego Ze angazujg znaczace
fundusze.

Elementem polityki informacyjnej, zmieniajacej nie
tylko wizerunek gminy, ale réwniez samorzadu, powinien
by¢ system powiadamiania o zapisach prawa lokalnego.
Jakze czesto powodem nie tylko problemdw, ale rowniez
tragedii, jest brak wiedzy np. o mozliwosciach oddtuzenia
mieszkania. Komorka PR mogtaby by¢ miejscem, gdzie



wszelkie uprawnienia i mozliwosci pomocy dostepne na
terenie gminy bytyby nie tylko gromadzone, ale réwniez
przekazywane mieszkaricom. Dodatkowo uwazamy, ze
wskazanym bytoby potaczenie jej dziatar z poszukiwa-
niem mozliwosci wykorzystania srodkéw zewnetrznych
(unijnych oraz ministerialnych).

Jesli nie istnieje mozliwos¢ stworzenia takiej ko-
morki — chociaz naprawde nalezy do takich dziatan
namawia¢ — warto zaproponowac powotanie rzecznika
prasowego. Rzecznik prasowy, ktéry bytby delegowany
do kontaktow z mediami, wystepujacy w sytuacjach
szczegolnych lub kiedy ,media wzywajg" i zwracaja sie
z pytaniami, prosbami o komentarz dotyczacy konfliktu,
kryzysu. Niekoniecznie musi to by¢ osobny etat — istot-
nym jest, by odgrywat on wazng role w systemie komu-
nikacji i promodji instytucji pomocy. Powinien by¢ on na
biezaco informowany o poszczegolnych wydarzeniach;
do jego zadan nalezatoby tworzenie sytemu informa-
cyjnego, musiatby zatem mie¢ decydujacy wptyw na
komunikacje instytucji ze $wiatem zewnetrznym. Bytby
do dyspozycji medidw — przy czym ponownie zwraca-
my uwage na koniecznos¢ szybkiego dostepu mediow
do informadji. Do niego trafiataby nie tylko informacja,
ale réwniez przygotowany materiat opisujacy podej-
mowane dziatania i przedstawiajacy zdanie instytucji.
Jesdli w gminie bedzie osoba wyznaczona do kontaktow
z mediami, profesjonalnie do tego kontaktu przygoto-
wana, to media beda sie z takg osobg kontaktowac.

@ WAZNE

= Zaufanie spoleczne i dobra reputacja
jest dzisiaj podstawg efektywnych dzia-
tan, nie tylko w pomocy spotecznej. Bez
dobrych, profesjonalnie prowadzonych
kontaktéw z mediami trudno wyobrazi¢
sobie zbudowanie pozytywnego wize-
runku.

W marcowym wydaniu czasopisma w artykule Kto
zadba o nasze bezpieczeristwo? opisujacym mozliwosé
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom socjalnym,
zaproponowaty$my powotanie Krajowego Rzecznika
ds. Mediéw, dziatajagcego w sferze pomocy spotecz-
nej. Sugerowaty$my réwniez, by rozwazy¢ powstanie
takich rzecznikéw na poziomie wojewddztw (przy wo-
jewodach). Zwracamy sie z apelem przede wszystkim
do 0séb zarzadzajacych pomocag spoteczng. Dobra,
profesjonalnie realizowana polityka informacyjna jest
bardzo pomocy spotecznej potrzebna. Bez niej nadal
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bedga funkcjonowac niekorzystne stereotypy dotyczace
dziatan - tak pracownikéw socjalnych, jak i catego OPS.
Mamy swiadomos¢, jak wiele zadan ztozono na barki
0s6b zarzadzajacych w tej sferze, ale namawiamy do
znalezienia zasobow, a przede wszystkim przekonania
samorzadowcow do tego, by i w tej sferze realizowa-
no hasto ,nic o nas bez nas". Dodatkowo spotecznosc
lokalna dobrze poinformowana o dziataniach OPS jest
nie tylko bardziej przyjazna, ale staje sie bardzo waznym
partnerem w walce o bezpieczenstwo tych, ktérym po-
moc i wsparcie jest niezbedne.

Tworzenie dobrego PR jest rowniez obowiazkiem kie-
rownika OPS ze wzgledu na koniecznos¢ przeciwdziata-
nia syndromowi wypalenia zawodowego kadry pomocy
spotecznej. Dodatkowo jest tez elementem budowania
systemu bezpieczenstwa pracownikow.

Kontakt z mediami
- perspektywa prawna

Kontakty z mediami sg i bedg wpisane w dziatalnos¢
organéw administracji publicznej. Przede wszystkim
jedng z podstaw prawnych takich kontaktow stanowi
konstytucyjnie zagwarantowane prawo obywatela do
informacji o dziatalnosci organdw, ktérego realizacja od-
bywa sie w oparciu o ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informadji publicznej (tj: Dz. U. z 2014 r,
poz. 782 z pdzn. zm.). Zgodnie z tg ustawa, kazdemu
przystuguje prawo dostepu do informacji publicznej i do
ponownego wykorzystywania informadji publicznej, i to
bez koniecznoéci wykazywania interesu prawnego lub
faktycznego. Udostepnieniu podlega informacja publicz-
na, w szczegolnosci o:
polityce wewnetrznej i zagranicznej,
statusie prawnym,
organizadji,
przedmiocie dziatalnosci,
kompetencjach,
organach i osobach reprezentujacych,
majatku,
zasadach funkcjonowania organéw wiadzy publicz-
nej, organéw samorzadéw gospodarczych i zawo-
dowych, podmiotéw reprezentujgcych zgodnie
z odrebnymi przepisami Skarb Panstwa, podmiotow
reprezentujgcych paristwowe osoby prawne albo
0soby prawne samorzadu terytorialnego oraz pod-
mioty reprezentujgce inne paristwowe jednostki or-
ganizacyjne albo jednostki organizacyjne samorzadu
terytorialnego, podmiotéw reprezentujacych inne
osoby lub jednostki organizacyjne, ktére wykonuja
zadania publiczne lub dysponuja majatkiem publicz-
nym, oraz osoby prawne, w ktérych Skarb Panstwa,
jednostki samorzadu terytorialnego lub samorzadu

Maj 2015

7



8

TEMAT NUMERU

gospodarczego albo zawodowego majg pozycje do-
minujacg w rozumieniu przepiséw o ochronie konku-
rengji i konsumentow, a takze dane publiczne i infor-
madje o majatku publicznym.

Prawo dostepu do informacji publicznej podlega
ograniczeniu jedynie:

B w zakresie i na zasadach okreslonych w przepisach
o ochronie informadji niejawnych oraz o ochronie
innych tajemnic ustawowo chronionych,

B ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizycznej lub ta-
jemnice przedsiebiorcy (ograniczenie to nie dotyczy
informacji o osobach petnigcych funkcje publiczne,
majacych zwiazek z petnieniem tych funkgji, w tym
o warunkach powierzenia i wykonywania funkgji, oraz
przypadku gdy osoba fizyczna lub przedsiebiorca re-
zygnuja z przystugujacego im prawa).

Prawa i obowiazki

W nastepnej kolejnosci takg podstawg prawng kon-
taktéw z mediami jest ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r.
Prawo prasowe (Dz. U.z 1984 r. Nr 5, poz. 24 z pdzn. zm.).
Zgodnie z art. 6 ust. 2 i ust. 4 tej ustawy, organy panstwo-
we, przedsiebiorstwa panstwowe i inne panstwowe
jednostki organizacyjne oraz organizacje spétdzielcze sa
obowigzane do udzielenia odpowiedzi na przekazang im
krytyke prasowa bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesiaca, a prasie nie wolno utrudniac¢ zbie-
rania materiatéw krytycznych ani w inny sposob ttumic¢
krytyki. Dodatkowo — na podstawie art. 11 ww. ustawy
— dziennikarz jest uprawniony do uzyskiwania informadji
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0 dziatalnosci jednostek organizacyjnych, o ile na podsta-
wie odrebnych przepiséw informacja nie jest objeta ta-
jemnica lub nie narusza prawa do prywatnosci. Informadji
takich s3 obowiazani udziela¢ kierownicy tych jednostek,
ich zastepcy, rzecznicy prasowi lub inne upowaznione
0soby, w granicach obowiazkéw powierzonych im w tym
zakresie. Nadto, kierownicy jednostek organizacyjnych sa
obowigzani umozliwia¢ dziennikarzom nawigzanie kon-
taktu z pracownikami oraz swobodne zbieranie wsréd
nich informadji i opinii.

Jednakze prawo do krytyki przystugujgce dziennika-
rzowi nie moze przybiera¢ formy pomowien pod adre-
sem funkcjonariuszy publicznych. A to choc¢by dlatego, ze
zgodnie z art. 6 ust. 1 ww. ustawy, prasa (@ pod tym poje-
ciem rozumie sie zaréwno wszelkie dzienniki, czasopisma,
serwisy agencyjne, state przekazy teleksowe, biuletyny,
programy radiowe i telewizyjne, $rodki masowego przeka-
zywania, jak réwniez zespoty ludzi i poszczegdlne osoby
zajmuijace sie dziatalnoscig dziennikarskg) jest zobowigzana
do prawdziwego przedstawiania omawianych zjawisk. Za-
tem dziatalnos¢ kazdego organu moze by¢ oceniana przez
dziennikarza, a opinia publiczna ma prawo by¢ informo-
wana o ewentualnych nieprawidtowosciach w funkcjono-
waniu tego organu. Jednakze nie zwalnia to dziennikarza
od tego, aby jego wypowiedzi miaty charakter bezstronny
— szczegdlnie wtedy, gdy dotycza faktow.

Jako pracownicy organu mamy zatem prawo oczeki-
wac od dziennikarza, ze jakgkolwiek informacje o poten-
djalnych nieprawidtowosciach naszego dziatania zweryfi-
kuje wiasnie w tym organie, zanim zarzuci nam dziatanie
wymagajace — w jego ocenie — publicznej krytyki.



Jak stusznie zauwazyt Sad Najwyzszy w postanowie-
niu z 7 lutego 2007 r, sygn. akt: lll KK 236/06: ,Jednym
z podstawowych zadar prasy jest kontrola spoteczna
organdéw panstwowych spetniana przez dziennikarzy.
Moze by¢ ona dokonywana jedynie w przypadku wol-
nosci mysli, przekonan, wypowiedzi, publikacji i prasy.
Wolnos¢ ta nie ma jednak charakteru absolutnego, bez-
granicznego lecz, jak to wielokrotnie podkreslano w dok-
trynie i orzecznictwie zarowno Sadu Najwyzszego, jak
i — co wazne — Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka,
posiada pewne ustalone granice wyznaczone z jednej
strony przez kryterium prawdy, a z drugiej przez potrzebe
ochrony tak waznych wartosci, jak: godnos¢, dobre imie,
czes¢, prywatnosc (...). Odnoszac sie do kryterium praw-
dy jako jednego z elementéw wyznaczajacych granice
wolnosci prasy, wypada zauwazy¢, ze opinia publiczna
nie jest zainteresowana otrzymywaniem i rozpowszech-
nianiem informacji wprowadzajacych w btad. Wrecz prze-
ciwnie — fatszywa informacja godzi w interes publiczny,
podwaza bowiem zaufanie do panstwa, jego organéw
i instytudji, a co paradoksalne takze do prasy. Fatszywa
informacja nie moze nigdy realizowa¢ waznego interesu
spotecznego. Interesu tego nie wolno myli¢ z motywa-
mi, ktorymi kierowat sie dziennikarz, przekazujac zebrany
materiat. Istnienie tego interesu nie moze by¢ oceniane
z punktu widzenia ztych lub dobrych intendji istniejacych
po stronie dziennikarza — ktérych ustalenie i udowodnie-
nie bytoby procesowo niezwykle trudne, jesli nie wrecz
niemozliwe — lecz z punktu widzenia wartosci i korzysci,
jaka odnosi spoteczeristwo z publikadji”.

@ PAMIETAJ

= Skuteczna polityka informacyjna
w zakresie kompetendji poszczegolnych
instytugji, ale réwniez mozliwosci, ja-
kie stwarza istniejagcy w gminie system
wsparcia, powinna by¢ przedmiotem
dziatart  zaplanowanych w  Gminnych
Strategiach Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych. Kreowanie dziatart opar-
tych o potendjat klientow oraz istniejgce
w gminie zasoby to kierunek, w ktorym
musi zmierzac¢ wspoétczesna pomoc spo-
teczna. Zmiana wizerunku dziatann OPS
odbywa sie réwniez poprzez informowa-
nie o dziataniach podejmowanych w ra-
mach projektéw unijnych, dostarczaja-
cych pracownikowi innych, skutecznych
narzedzi wsparcia klienta w jego drodze
do samodzielnosci.

TEMAT NUMERU

W kontekscie powyzszego nalezy pamietac, ze dzien-
nikarz — zgodnie z ustawg Prawo prasowe — ma okreslone
obowiagzki. Podstawowym jest dziatanie zgodnie z etyka
zawodowa i zasadami wspotzycia spotecznego, w grani-
cach okreslonych przepisami prawa. Nadto, dziennikarz
jest obowigzany w szczegdlnosci:

B zachowac szczegdlng starannosc i rzetelnos¢ przy
zbieraniu i wykorzystaniu materiatow prasowych,
zwiaszcza sprawdzi¢ zgodnos¢ z prawda uzyska-
nych wiadomosci lub podac ich zrédto,

B chronic¢ dobra osobiste, a ponadto interesy dziataja-
cych w dobrej wierze informatoréw i innych oséb,
ktére okazujg mu zaufanie,

B zachowac¢ w tajemnicy dane umozliwiajace identy-
fikacje autora materiatu prasowego, listu do redakgji
lub innego materiatu o tym charakterze, jak rowniez
innych oséb udzielajacych informacji opublikowa-
nych albo przekazanych do opublikowania, jezeli
osoby te zastrzegty nieujawnianie powyzszych da-
nych, oraz wszelkie informacje, ktérych ujawnienie
mogtoby naruszac chronione prawem interesy osob
trzecich.

Uprawnienia oséb
udzielajacych informaciji

Z obowigzkami dziennikarza wigzg sie rowniez szcze-
gdlne uprawnienia osoby udzielajacej informadji. | tak,
publikowanie lub rozpowszechnianie w inny sposob
informacji utrwalonych za pomoca zapiséw fonicznych
i wizualnych wymaga zgody oséb udzielajacych informa-
cji. Nie wolno — bez zgody osoby zainteresowanej — pu-
blikowa¢ informacji oraz danych dotyczacych prywatnej
sfery zycia, chyba ze wigze sie to bezposrednio z dziatal-
noscig publiczng danej osoby. Dziennikarz nie moze row-
niez opublikowac¢ informacji, jezeli osoba udzielajaca jej
zastrzegta to ze wzgledu na tajemnice zawodowa.

Ponadto, dziennikarz nie moze odmowi¢ osobie
udzielajacej informadji autoryzacji dostownie cytowanej
wypowiedzi, o ile nie byta ona juz wczedniej publikowa-
na. Tres¢ art. 14 ust. 2 ustawy Prawo prasowe, z ktérego
uprawnienie to wynika, nie pozostawia watpliwosci, co
dotego, ze to autor wypowiedzi, a nie dziennikarz, winien
wyjs¢ z inicjatywa skorzystania z prawa do autoryzacji.
Jesli zadanie takie zostanie zgtoszone (ustnie, na pismie
- np. w mailu), dziennikarz nie ma prawa odmowic przed-
stawienia do autoryzacji materiatu prasowego przed jego
publikacja. Aczkolwiek sam proces autoryzacji dotyczy
jedynie tych wypowiedzi, ktére maja zosta¢ zacytowane
dostownie. Jesli zatem dziennikarz opracuje materiat pra-
sowy, przedstawiajac wypowiedzi informatora w formie
relacji, nie bedzie zobowigzany do autoryzadji.
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Kolejnym uprawnieniem, ktérego mozna domagac
sie od prasy jest zadanie publikadji sprostowania. Zgodnie
z art. 31a ustawy Prawo prasowe, na wniosek zaintereso-
wanej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki orga-
nizacyjnej niebedacej osoba prawnga, redaktor naczelny
wiasciwego dziennika lub czasopisma jest obowiazany
opublikowac bezptatnie rzeczowe i odnoszace sie do fak-
téw sprostowanie niescistej lub nieprawdziwej wiadomosci
zawartej w materiale prasowym. Redaktor naczelny odma-
wia opublikowania sprostowania, jezeli sprostowanie jest
nierzeczowe lub nie odnosi sie do faktéw, zostato nadane
lub zfozone po uptywie ustawowego terminu lub nie zo-
stato podpisane, nie odpowiada wymaganiom okreslo-
nym w art. 31a ust. 4—7 ww. ustawy, zawiera tres¢ karalng,
podwaza fakty stwierdzone prawomocnym orzeczeniem
dotyczacym osoby dochodzacej publikagji sprostowania.
Fakultatywnie moze odmowic sprostowania, jesli zadanie
odnosi sie do wiadomosci poprzednio sprostowanej, jest
wystosowane przez osobe, ktérej nie dotycza fakty przyto-
czone w prostowanym materiale, zawiera sformutowania
powszechnie uznawane za wulgarne lub obelzywe. Jezeli
redaktor naczelny odmdéwit opublikowania sprostowania
albo sprostowanie nie ukazato sie w ustawowym terminie,
zainteresowany podmiot — stosownie do art. 39 ustawy
Prawo prasowe — moze wytoczy¢ powddztwo o opubli-
kowanie sprostowania.

Odpowiedzialnos¢
Za haruszenie prawa

Za naruszenie prawa spowodowane opublikowaniem
materiatu prasowego grozi odpowiedzialnos¢ karna, cywil-
na i dyscyplinarna.

Odpowiedzialnosci karnej podlega¢ bedzie najczesciej
dziennikarz, ktéry w opublikowanym materiale naruszy do-
bre imie okreslonego podmiotu, tj. dopusci sie przestepstwa
zniestawieniazart. 212 Kodeksu karnego (,Kto pomawia inng
osobe, grupe 0sdb, instytudje, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niemajaca osobowosci prawnej o takie po-
stepowanie lub wiasciwosci, ktére moga ponizy¢ ja w opinii
publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego dla
danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatalnosci”), badz
tez naruszy godnosc osobistg osoby fizycznej, czyli dopusci
sie zniewazenia z art. 216 Kodeksu karnego (,Kto zniewaza
inng osobe w jej obecnosci albo chocby pod jej nieobec-
nos¢, lecz publicznie lub w zamiarze, aby zniewaga do oso-
by tej dotarfa”), albo, gdy dopusci sie w sposéb nieupraw-
niony opublikowania danych osobowych (art. 51152 ustawy
o ochronie danych osobowych).

Jesli publikacja naruszac bedzie dobra osobiste, o jakich
mowa w art. 23 Kodeksu cywilnego, dziennikarz moze po-
nies¢ odpowiedzialno$¢ cywilna. Dobra osobiste to uznane
przez system prawny wartosci, obejmujace fizyczng i psy-
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chiczng integralnos¢ czlowieka (w szczegdlnosci: zdrowie,
wolnos¢, czes¢, nazwisko, pseudonim, wizerunek, tworczos¢
naukowa, artystyczna, ale takze dobre imie, godnos¢ osobi-
sta, prywatnos¢, intymnosc). Przepisy Kodeksu cywilnego
przewidujg dwa rodzaje roszczen stuzacych ochronie débr
osobistych, tj. roszczenia niemajatkowe i roszczenia majatko-
we. Roszczenia niemajgtkowe umoZliwiajg osobie, ktérej do-
bra osobiste zostaty naruszone, zadanie zaniechania dziatar
naruszajacych albo usuniecia skutkéw naruszen (poprzez
np. odwotanie okreslonych zarzutéw, przeproszenie, ztoze-
nie publicznego oswiadczenia o odpowiedniej tresci i for-
mie, sprostowanie). Roszczenia majatkowe z kolei sprowa-
dzajg sie do zgdania zaptaty zados¢uczynienia pienieznego,
przekazania odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel
spoteczny oraz naprawienia wyrzadzonej szkodly.

Odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng ponosza zaréwno
autor publikacji — prasowej, radiowej, telewizyjnej czy
internetoweyj, jak i redaktor, wydawca czy nadawca. Kary
wymierzajg sady dziennikarskie, dziatajace w strukturach
Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich i Stowarzyszenia
Dziennikarzy Rzeczypospolitej Polskiej, odpowiednio do
charakteru i skali wykroczenia: upomnienie, nagane, cza-
sowe zawieszenie w prawach cztonka Stowarzyszenia,
usuniecie ze Stowarzyszenia’.

Z powyzszego wnika, ze osoba udzielajaca informadji
mediom nie jest bezwolnym narzedziem w ich rekach,
Ze przystuguja jej uprawnienia, ktére zapewnia ochrone
przed ewentualng nierzetelnoscia.

Na zakoriczenie chciatybysmy odesta¢ wszystkich
zainteresowanych do cytowanej w tresci niniejszego
artykutu publikacji dra Michata Szyszki pt. Ksztaftowanie
wizerunku instytugji pomocy spotecznej w mediach, stano-
wigcej m.in. zbior wskazéwek, jak prowadzi¢ skuteczne PR,
budowac autorytet i pozytywny wizerunek instytucji po-
mocy spotecznej, udostepnianej nieodptatnie na stronie
Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych (http://wpis.irss.pl/
wp-content/uploads/2015/03/Ksztaltowanie-wizerunku-
instytucji-pomocy-spolecznej-w-mediach.pdf).
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