Nieefektywny system pomocy spolecznej. Koncepcja badan i diagnozy
Patryk ZawadzkKi

Niniejszy artykul powstal na bazie koncepcji pracy doktorskiej dotyczacej nieefektywnosci
i dysfunkcji w systemie pomocy spolecznej. W artykule staram si¢ ukazaé istot¢ pomocy
spolecznej i pracy socjalnej, przedstawiam obraz wspoélczesnej pomocy spolecznej i dzialan
podejmowanych na rzecz jednostki, rodziny i spolecznosci. Rozwazania popieram badaniami
zrealizowanymi przez rozne instytucje. W dalszej czeSci artykulu prezentuje propozycje
badan i diagnozy systemu pomocy spolecznej obejmujaca rozne aspekty i obszary dzialania.
Calos$¢ wienczy podsumowanie zawierajace uzasadnienie koniecznosci reformy i modyfikacji
obecnego systemu pomocy.

Wstep

Pamietam pigkne teorie, ktore wpajano mi na studiach, aby wyposazy¢ mnie w nowoczesng wiedze
interdyscyplinarng z zakresu dziedziny nauk spolecznych, pedagogicznych, prawnych. Mialo to na
celu umozliwi¢ mi tworzenie i realizacj¢ plandw zmiany sytuacji zyciowej klienta, grup
spotecznych lub spolecznosci lokalnych, przy ich aktywnym udziale. Wpajano mi wiedze
pozwalajaca na tworzenie, prowadzenie i zarzadzanie projektami oraz instytucjami realizujgcymi
zadania z zakresu pracy socjalnej. Wielokrotnie u§wiadamiano mi, ze jako absolwent kierunku
praca socjalna:

- bedg¢ posiadat wiedze i1 umiejetnosci, przy pomocy ktorych dokonam analizy i oceny zasobow,
potrzeb oraz probleméw indywidualnych i spotecznych;

- nabgde umiejetnosci tworzenia i realizacji plandéw pomocy indywidualnych oraz projektow
socjalnych;

- bede potrafit udziela¢ pomocy w formie poradnictwa, wsparcia, pozyskiwania i wykorzystania
zasobow srodowiska 1 instytucji dla potrzeb klientow;

- bede umial motywowac i1 aktywizowac¢ osoby, grupy i spotecznosci do dziatan samopomocowych
W zaspokojeniu niezbednych potrzeb zyciowych;

- bede wspoluczestniczyl w inspirowaniu, opracowaniu i wdrozeniu programéw spotecznych
shuzacych podniesieniu jakoS$ci zycia.

I niewatpliwie potrafi¢ to robi¢. Uczelnia spetnita swa misj¢. Tylko po co to wszystko, skoro i tak
nie mozna tego wykorzysta¢ w praktyce.

Pamigtam tez mojq pierwsza prac¢ w charakterze pracownika socjalnego w osrodku pomocy
spotecznej i zderzenie, szok wynikajacy ze zburzenia mojego wyobrazenia 0 roli pracownika
socjalnego i znaczeniu pracy socjalnej. Uswiadomilem sobie, ze zamiast realizowania bogatej
teorii moje zadanie ogranicza¢ si¢ bedzie w duzej mierze do rozdawania pienigdzy w formie
zasitkow, a jedynym stosowanym przeze mnie narzgdziem bedzie obszerny wywiad
srodowiskowy. Na studiach nie zdawatem sobie sprawy, iz czas rozmowy z klientem jest tak
ograniczony duzg ilo$cig srodowisk 1 pracg biurowa. Nie przypuszczatem, ze z petnego zapatlu
1 pomystow, posiadajacego wiedze i umiejetnosci do tworczych dziatan absolwenta kierunku praca
socjalna, stang si¢ ,,roznosicielem zasitkOw” o sttamszonej przez system kreatywnosci.

Nie chcac ulec systemowi i poddac si¢ jego skostniatym zasadom, wcigz zadaje sobie pytania o sens
1 istotg pracy socjalnej oraz catego systemu pomocy spotecznej:

- CO sprawia, ze system pomocy spotecznej jest niewydolny?;

- jakie czynniki 1 aspekty czynig system dysfunkcjonalnym i nieefektywnym?

- jakie dziatania nalezatoby podja¢ aby system pomocy spolecznej spetniat swoje funkcje 1
przynosit konkretne rezultaty?;



Niniejsze rozwazania powstaly jako efekt uporzadkowanej wiedzy o systemie pomocy spotecznej,
pracy socjalnej, funkcjach i dziataniach pracownikow socjalnych i instytucjach pomocy spolecznej,
a takze obserwacji 1 doswiadczenia nabytego w trakcie pracy w obszarze pomocy spoteczne;j.
Ponadto ukazane refleksje zrodzity si¢ w trakcie moich spotkan ze znawczynig tematu, profesorem
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Anng Michalskq.1

Na samym poczatku nalezy przyjrze¢ si¢ pojeciu 1 istocie pomocy spolecznej okreslonym przez
ustawodawce.

Tak wigc, ,,pomoc spoleczna jest instytucjq polityki spolecznej panstwa, majgcqg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji Zyciowych, ktorych nie sq one w
Stanie pokonac, wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczng
organizujq organy administracji rzqdowej i samorzqdowej, wspoipracujgc w tym zakresie, na
zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.”?

Pomoc spoteczna jest istotnym skladnikiem polityki spotecznej panstwa. Powotana zostata do
udzielenia pomocy osobom i rodzinom, ktére znalazty si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i nie sg
w stanie pokonac jej przy wykorzystaniu wlasnych §rodkow i mozliwosci.

Tak rozumiana i definiowana pomoc spoteczna polega w szczegdlnos$ci na:

przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawa swiadczen,

pracy socjalnej,

prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej
realizacji zadan wynikajacych z rozeznania potrzeb spotecznych,

. rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.?

Swoja misje pomoc spoleczna realizuje poprzez swiadczenia, takie jak:

1) $wiadczenia pienigzne:

a) zasitek staty,

b) zasitek okresowy,

c) zasitek celowy 1 specjalny zasitek celowy,

d) zasitek 1 pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

e) (uchylona)

f) pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,

g) Swiadczenie pieni¢zne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego
dla cudzoziemcow;

h) wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad;

2) $wiadczenia niepieni¢zne:

a) praca socjalna,

b) bilet kredytowany,

c) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

d) sktadki na ubezpieczenia spoteczne,

pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,
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f) sprawienie pogrzebu,

g) poradnictwo specjalistyczne,

h) interwencja kryzysowa,

i) schronienie,

J) positek,

k) niezbgdne ubranie,

1) ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach
pomocy,

m) specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia,

n) mieszkanie chronione,

0) pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej,

q) pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej
dla os6b usamodzielnianych.4

Szkoda, ze tak malo w ustawie moéwi si¢ o pracy socjalnej i jej rzeczywistym charakterze.
Opierajac si¢ na przytoczonym powyzej zatozeniu prawnym systemu pomocy spolecznej,
przyjrzyjmy si¢ teraz faktycznemu funkcjonowaniu systemu.

Obraz wspolczesnej pomocy spotecznej

Obecny system spoteczny jest niedostosowany do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej
1 pojawiajacych si¢ nowych problemoéw. Od wielu lat nie byl gruntownie zmodyfikowany.
Niewatpliwie mamy do czynienia z niezgodnos$cig miedzy ideg a praktyka. Instytucje pomocy
spolecznej, a tym samym caty system nie przystaja do problemdéw dzisiejszej rzeczywistosci. To
powoduje, ze system jest zarowno nieefektywny, jak i dysfunkcyjny - rodzi szereg negatywnych
zjawisk. Z kolei realizowana praca socjalna jest nastawiona bardziej na dziatania pozorne, na ilo$¢ a
nie jako$¢ dzialan. Obecny system pomocy spolecznej nie tylko nie stuzy zmniejszeniu skali
problemoéw spotecznych 1 liczby o0s6b korzystajacych z pomocy, ale nawet sam wzmacnia
bezradno$¢ i niezaradno$¢ osob siggajacych po pomoc i taktujacych ja jako stata aktywno$¢
Zyciowa.

Nieskuteczno$¢ systemu pomocy spotecznej oraz nieefektywna, skostniata, pozbawiona tworczego
charakteru praca socjalna prowadza do znacznego obcigzenia budzetu panstwa. Okoto 20 proc.
polskiego PKB jest przeznaczane na pomoc spoteczng. Jak pokazuja badania Eurostatu 1 NIK, a
takze oginie ekspertow, pienigdze te nie sg wlasciwie wykorzystywane. Biedni dostaja rybe, a nie
wedke.

Ponadto, jak wynika z badan przeprowadzonych przez CBOS® w 2008 roku, tylko 9% Polakow
uwaza, ze publiczne pienigdze przeznaczone na pomoc spoteczng trafiaja do osob faktycznie jej
potrzebujacych. Wedlug 17% respondentdéw, otrzymuja ja osoby, ktére poradzityby sobie bez nie;j.
Wsrod badanych co 6sma osoba (13%) przyznala, Zze korzysta lub w ostatnich kilku latach
korzystata z pomocy spotecznej, a 15%, ze z tej formy wsparcia korzystal kto§ z cztonkow ich
rodzin. Ponadto 42% ankietowanych wskazato, ze pomoc spoleczng otrzymuje w Polsce za mato
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osob, zas 20%, ze za duzo. Zdaniem zaledwie 14% respondentow skala pomocy spolecznej
odpowiada potrzebom a az 42% twierdzi, ze jest ona za mata. Zapytano rowniez respondentow, czy
na pomoc potrzebujacym przeznaczana jest wystarczajaca ilos¢ publicznych pieniedzy. 57%
pytanych odpowiedziato, ze jest ich za malto, 8%, ze za duzo, a 13%, ze $rodki na to sa
wystarczajgce. W podsumowaniu badan CBOS podaje, ze "prawie nikt nie kwestionuje, ze w
Polsce sq grupy osob, ktore bez pomocy spolecznej mogq sobie nie poradzi¢ z problemami
zyciowymi. W powszechnej opinii obowiqzek zadbania o potrzebujgcych spoczywa przede wszystkim
na wtadzach lokalnych i panstwowych al

Istniejg bardzo duze roznice miedzy organizacjg systemu pomocy spolecznej jednostkom i
rodzinom w Ameryce Poéinocnej, Australii czy Europie Zachodniej (np. Wielkiej Brytanii czy
Holandii) a w Polsce.

Gltowne rdéznice polegaja na:

- ograniczonym zakresie stosowania pracy socjalnej w osrodkach pomocy spotecznej,

- ugruntowujaca si¢ tradycja wykonywania zawodu pracownika socjalnej jako administratora
zasitkow,

- a przede wszystkim regulacjach prawnych.®

Polska zajmuje ostatnie miejsce wsrod krajow Unii Europejskiej, jesli chodzi o udzial wydatkéw na
cele walki z bezrobociem i zasitkow dla bezrobotnych. Te $rodki stanowig w Polsce 1,5 proc.
wszystkich §rodkow przeznaczanych na cele spoteczne. Srednia dla catej Unii Europejskiej to 5,6
proc. Polska jest takze trzecia od konca pod wzglegdem walki z wykluczeniem spotecznym.
W dziedzinie opieki nad bezdomnymi, budowy mieszkan socjalnych Polska wydaje zaledwie 1,1
proc. z wszystkich wydatkow zwigzanych z celami spotecznymi. Zdaniem Eurostatu, polska pomoc
spoleczna jest takze jedng z najmniej skutecznych - pozwala na wyjscie z biedy zaledwie 5,2 proc.
korzystajacych z niej 0sob. Podobne wnioski ptyng z raportu NIK po kontroli instytucji, ktore
zapewniaja pomoc spoteczng. Kontrola wykazata, ze instytucje integracji spolecznej funkcjonuja na
ogo6t zgodnie z prawem, jednak sg niewystarczajaco skuteczne.

W krajach Europy Zachodniej i USA praca socjalna jest dobrze osadzona w tradycji pomagania
jednostkom, grupom 1 zbiorowosciom. Tamtejszy model cechuje si¢ wysokim poziomem
profesjonalizmu i silnym pragmatycznym nastawieniem. Chodzi o udzielanie rzeczywistej pomocy
osobom, rodzinom i spoteczno$ciom znajdujacym si¢ w niekorzystnych warunkach spoteczno-
ekonomicznych. Przy zachowaniu wszelkich formalnych wymogéw pracy, silny nacisk ktadzie sig
rowniez na badania skutecznoS$ci okreslonych programéw, procedur 1 ustug socjalnych. Z kolei,
nasza praca socjalna ma relatywnie mate znaczenie w $wiadczeniu pomocy, poniewaz zdecydowana
wiekszo$¢ naktadow na pomoc spoleczng jest kierowana na $wiadczenia pieni¢zne dla klientow.
Ponadto, organizacje pozarzadowe w duzym stopniu zalezne sg od dotacji 1 funduszy pochodzacych
z budzetow panstwa 1 samorzadu.
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Znawcy tematu podkreslajag rowniez ukryte mechanizmy funkcjonowania pracownikow socjalnych.
., Calqg game sprzecznosci uswiadamianych mozemy przyktadowo tqczyé z tym, co Dobroniega
Trawkowska nazywa pozornoscig w pracy socjalnej. Pozornie wigczajgce projekty, pozorowana
praca z jednostkq, grupq, pozorny profesjonalizm na rzecz budowania wtasnej kariery zawodowej,
pozorna wspolpraca ze specjalistami — to tylko najwazniejsze problemy sygnalizowane przez
samych pracownikow socjalnych. Ta samoswiadomosS¢ oznacza bardziej lub mniej narzucane i
tolerowane przyzwolenie dla sprzecznosci. W plaszczyznie podtrzymywania celowych sprzecznosci
podobnie znamienne sq postegpowania rekrutacyjne do projektow integracji i reintegracji
prowadzonych w ramach centréw integracji spotecznej, gdzie sito selekcyjne wychwytuje tych,
ktorzy wykazujq najwiekszy potencjat do zmiany swojej sytuacji. Gwarantuje to jednoczesnie
ukonczenie programu i w konsekwencji duzg ,,efektywnos¢” podmiotu instytucjonalnego, ktory

przeklada sie na szanse otrzymania Srodkéw na kolejny projekt”. ™

Ponadto, cytowana powyzej D. Trawkowska'> w swych opracowaniach wskazuje na jeszcze inne
problemy ,,trawigce” system pomocy spolecznej, takie jak:

uzaleznienie od pomocy spolecznej;

rutynizacje i schematyczno$¢ dzialania;

tworzenie i wzmacnianie negatywnych zjawisk w jednostkach i grupach

brak podejscia systemowego;

brak diagnozy problemow;

. brak wspolpracy migdzy instytucjami i podmiotami w zakresie rozwigzywania danego
roblemu;

pozornie wlaczajace programy i projekty socjalne, ktorych efekt koncowy jest odlegly od
zamierzonego — ,,utopie inkluzji”’;

8. pozorne rozwigzywanie probleméw spotecznych — fikcja ,,papierowych strategii”;

9. pozorowana praca socjalna - niespetniony profesjonalizm: jak nie zawies¢ oczekiwan i
,,zachowac twarz”?;

10.  nie pozorowana i pozorowana praca z klientem (indywidualnym przypadkiem) - ,,w co graja
ludzie”?;

11.  pozorowana praca z rodzing — ,,markowana praca z rodzing”, ,kazdy robi swoje 1 oddala

N oukrwhE

problem”;

12. pozorowana praca z grupa (grupy wsparcia, zespoly interdyscyplinarne);

13. pozorowana wspotpraca migdzy specjalistami (konsultanci - pracownicy socjalni;
pracownicy socjalni — kuratorzy);

14.  pozorowana wspotpraca migdzysektorowa - trudne wspotistnienie;

15.  pozorna reorganizacja instytucji (o$rodkdw pomocy spolecznej, warsztatow terapii
zajgciowej itp.) 1 tworzenie nowych stanowisk pracy (konsultantow, koordynatorow).

Wszystkie te aspekty sktadaja sie na swoisty ,,efekt bumerangowy pomocy spotecznej” utrwalajacy
w Klientach i rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej postawy, ktore 0w system chciat
zmienic.

Wprawdzie w ostatnim czasie skupiono wysitki na reformie systemu opieki nad dzieckiem;
zintensyfikowaniu pracy z rodzinami, a nie tylko jednostkami; zwroceniu uwagi na dysfunkcje
1 nieefektywnos$¢ dotychczasowych rozwigzan, opartych na dziataniach pozornych i prowadzacych
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do uzaleznienia od pomocy spotecznej (gtoéwnie finansowej) i umocnieniu dysfunkcji w rodzinie.
Dazac do naprawy systemu, w ostatnim czasie stworzono kilka ciekawych rozwigzan w zakresie
pracy z rodzing i przebywajacymi w niej dzie¢mi. Przykladem moze by¢ uchwalona ustawa
0 asystentach rodzinnych. Inny przyktad to praca socjalna i rozwigzywanie probleméw metodg grup
i zespotow interdyscyplinarnych. W kontekscie asystentury rodzinnej badania nad jej efektywnoscia
potwierdzajg skuteczno$¢ asystentury realizowane] w ramach innowacyjnych programéw z lat
2005-2011. Zdaniem 1. Krasiejko i A. Imielinskej™ dalsze efekty asystentury, tej realizowanej po
2012 roku, zaleze¢ beda zarowno od naktadoéw finansowych, sposobu rekrutacji 1 przygotowania
wykonujacych ja pracownikow, organizacji ich pracy w danej placowce (zadaniowy czas pracy,
maksymalnie 10 rodzin), jak 1 umiejetnosci podejmowania dialogu miedzy witadzami
samorzadowymi a pracownikami instytucji zajmujagcymi si¢ pomocg rodzinie (zwlaszcza na
plaszczyznie: pracownik socjalny — asystent i kurator — asystent).

Zauwaza si¢ w pracy socjalnej pewne dziatania majgce na celu przyswajanie niektorych rozwigzan
stosowanych w krajach Europy Zachodniej i USA. Przykladem zmiany, jaka nastapita w ostatnich
latach w dziatalnos$ci pracownikow socjalnych w Polsce, jest wdrozenie kontraktu socjalnego do
praktyki. Przez ponad dziesig¢ lat kontrakt socjalny byl jedynie teoretycznym narzgdziem,
omawianym 1 ¢wiczonym w ramach zaje¢ akademickich, na przyktad na studiach socjologicznych.
Nalezy doda¢, ze wielokrotnie pracownicy socjalni w osrodkach pomocy spotecznej, krytycznie
wypowiadali si¢ o sensownosci poznawania zasad tworzenia kontraktu i nieprzydatnosci tej formy
pracy w ich placowkach. Z badan przeprowadzonych w 2010 rok™® wynika, ze jesli chodzi o jakosé
1 adekwatno$¢ narzedzi pracy, kontrakt socjalny i wywiad srodowiskowy byly krytykowane przez
zdecydowang wickszo$¢ respondentow. Formularz wywiadu oceniono jako zbyt obszerny,
zawierajacy wiele informacji, ktére potem nie wptywaja na wysokos¢ przyznawanej pomocy. '
Sytuacja uleglta zmianie poprzez administracyjne wprowadzenie kontraktu socjalnego jako
sktadnika profesjonalnego dziatania pracownika socjalnego w kontakcie z indywidualnym
przypadkiem. Wiedza i umiej¢tnosci zawierania kontraktu socjalnego jako cze$¢ wyksztatcenia
akademickiego zostata urzedowo uprawomocniona.16

L. Mis'’ jest przekonany, ze byt to jeden z krokow zblizania edukacji i praktyki pracy socjalnej w
Polsce do standardow profesjonalnej pracy socjalnej realizowanej w krajach Europy Zachodniej
I Stanach Zjednoczonych.

Inne innowacyjne formy pracy socjalnej w Polsce to:

. Wideotrening Komunikacji (WK), czyli forma pracy z rodzinami wypracowana pierwotnie
w Holandii 1 rozpowszechniona w Niemczech, Szkocji, Polsce, p6zniej na Stowacji i Ukrainie.
W Polsce w tej metodzie zostalo przeszkolonych bardzo wielu pracownikow socjalnych oraz
nauczycieli za sprawa Fundacji PLUS na rzecz Dzieci ze Srodowisk Zagrozonych (SPIN Polska).

o Centrum Innowacji Spotecznej SIC! (Social Innovation Center), czyli organizacja
upowszechniajgca rézne formy pracy ze spotecznoscig lokalng 1 aktywizacji spolecznosci
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terytorialnych. Na uwage zastuguje dziatalno$é¢ Poznanskiego Centrum Innowacji Spotecznej SIC!™®
Innym modelem nowoczesnej 1 tworczej pracy socjalnej moze by¢ Praca Socjalna Skoncentrowana
na Rozwigzaniu. Jako pierwszy jej potencjal zauwazyt T. Switek. Jest przekonany, ze
dotychczasowe ograniczenia podejscia rozwigzywania problemow, ,,prowadzqg do sporej ilosci
sytuacji konfliktowych z klientem, wzajemnego oporu, doswiadczenia trudnych emocji, a w
konsekwencji skupiania sie¢ na tym, jak trudna i wyczerpujgca jest praca i dola pracownika
socjalnego”. ™

Szkoda, ze tak p6zno zauwazono, iz dotychczasowe dziatania rodzity szereg btedow powodujgcych
bezradno$¢, wzmacniaty niewydolno$¢ rodzin i ukazujacych dysfunkcyjno$¢ systemu pomocy
spotecznej. W polgczeniu z niskimi naktadami na prac¢ socjalng (poréwnujac z bezposrednimi
transferami pieni¢znymi kierowanymi do klientow), zalezno$cig sektora ,non-for-profit” od
dobroczynnosci panstwowej lub unijnej (Unii Europejskiej) oraz pozornym, fasadowym
charakterem dziatan zawodowych pracownikow socjalnych - tworzy si¢ aktualny model pomagania
klientom. Sg to jednostki, rodziny, kategorie i zbiorowosci spoteczno-terytorialne podlegajace
opresji, uprzedzeniom klasowym, eksploatacji i uposledzeniu polityczno-spotecznemu.

Warto doda¢, ze z raportu GUS o beneficjentach pomocy spotecznej z 2010 roku wynika, ze 80
proc. korzystajacych z pomocy spolecznej pobiera ja dluzej niz 10 lat. Z danych GUS wynika, Ze z
pomocy spolecznej korzysta 8,7 proc. Polakow. Dla dziesiatek tysiecy z nich korzystanie z réznych
form pomocy staje si¢ wrecz zawodem, a w wielu regionach korzystanie z pomocy spolecznej
uznawane jest wrecz za norme¢. W Ketrzynie, ktory jest najbardziej uzalezniong od pomocy
spolecznej gming w Polsce - korzysta z niej az 71,9 proc. mieszkancéw. Tymczasem utrzymywanie
sic negatywnych wzorcow przez dtuzszy czas powoduje ich utrwalenie.?

S. Kalinowski®? z Wydzialu Spoteczno-Ekonomicznego Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu
zarzuca obecnemu systemowi pomocy spolecznej, ze zamiast zapobiega¢ bezradnosci, utrwala ja,
czesto na zawsze. Pomoc spoteczna jest metodg na zycie, ksztaltuje postawy bierne, zamiast uczy¢
aktywnosci. Dla wielu pomoc spoleczna stala si¢ elementem codziennego zycia, a jej rozbudowana
forma stopniowo przyczyniata si¢ do wuzaleznienia, prowadzac do potegowania zjawiska
bezradno$ci spolecznej. Przejawia si¢ ono miedzy innymi w potggowaniu dysfunkcyjnosci
jednostek 1 spoteczenstwa, a takze ekskluzji spotecznej znacznej grupy, z kolei ekonomiczna strona
zwigzana jest z uszczuplaniem budzetu panstwa/jednostek samorzadu terytorialnego, a tym samym
koniecznoscig rezygnowania z realizacji innych potrzeb waznych dla gmin, zwigzanych chociazby
z inwestycjami poprawiajacymi jakos¢ zycia ludnosci.

Kalinowski uwaza, ze uzaleznienie od pomocy spotecznej i traktowanie jej jako sposobu na zycie
dotyczy nie tylko 0sob biednych lub bezrobotnych, ale jest to rowniez domena os6b ,,zaradnych”,
probujacych we wzglednie tatwy sposob uzupeti¢ budzety wtasnych gospodarstw domowych. Dla
niektorych jest to idealny sposob na bezstresowy zarobek niewymagajacy wigkszych umiejetnosci,
a takze dochod pozwalajacy podnie$¢ poziom zycia, czg¢sto ponad $Srednig krajowa. Taka ,,pseudo-
zaradnos$¢” wynika miedzy innymi z wad wspdiczesnego sytemu pomocowego, ktory nie potrafi
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sobie poradzi¢ z osobami faktycznie tej pomocy nie potrzebujacymi.

Brakuje indywidualnego podejscia do poszczegdlnych spraw, a takze instrumentéw
zabezpieczajacych przed oszustwami. Chociaz przepisy przewiduja mechanizmy zapobiegajace
uzaleznieniu, to pracownicy socjalni nie maja motywacji do przeciwdziatania niekorzystnym
zjawiskom, a takze czasu na eliminowanie oszustw ze strony beneficjentow pomocy.

Pracownicy socjalni ze wzgledu na mnogos¢ zadan i1 §rodowisk, ktorymi muszg si¢ zajaé nie sg w
stanie realizowa¢ najwazniejszych zadan, a mianowicie inkluzji spotecznej 1 zwigkszenia
aktywizacji jednostek i catych rodzin. Dzialania pasywne polegajace m.in. na ochronie stabszych
ekonomicznie grup ludnosci, a w szczegolnosci wyptacie zasitkow nalezatoby zastgpi¢ dziataniem
aktywizujacym. Podejsécie finansowe polegajace na bezzwrotnych §wiadczeniach socjalnych, musi
by¢ zastgpowane poprzez zachety do samodzielnego dziatania.”®

Dobrze, ze zagadnieniu dysfunkcji systemu pomocy spotecznej i jego nieefektywnosci poswieca si¢
coraz wigcej badan i1 opracowan w kontekscie réznych obszarow na poziomie dzialan wobec
jednostki i rodzin (np. autorzy: D. Trawkowska, A. Michalska, J. Krzyszkowski, K. W. Frieske,
J. Hrynkiewicz, Z. Kawczynska — Butrym, A. Kwak.)

W oparciu 0 wspomniane opracowania i badania mozna wymieni¢ kilka zasadniczych zagadnien,
czynigcych system pomocy spotecznej nieefektywnym i dysfunkcjonalnym, wrecz prowadzacym do
negatywnych zjawisk, takich jak przekazywanie roli klienta pomocy spolecznej z pokolenia na
pokolenie, czy wzmacnianie tej roli i prowadzenie do uzaleznienia od pomocy spoteczne;.

Aspekty sktadajace si¢ na dysfunkcjonalnoéé i nieefektywno$é systemu pomocy spotecznej?*

Aspekty J brak diagnozy probleméw, sprawozdawczo$é
strukturalno — systemowe zamiast badan;
. brak  partnerstwa pomigdzy podmiotami i

instytucjami; anachroniczno$¢ — misja z 1990 roku okazuje
si¢ niedostosowana do dzisiejsze] rzeczywistosci i
probleméw;

. nieudana decentralizacja, wzmozenie biurokracji
socjalnej;

J zta pozycja 1 brak koordynacji  dziatan
(fragmentaryzacja) lokalnej pomocy spolecznej;

. zte prawo socjalne. Brak przepisow wykonawczych,
anachronizm, usztywnienie przepisow;

J deficyty  polityki  spolecznej 1  politykdéw

spotecznych;
Aspekty . nierowny dostep do uslug socjalnych na poziomie
funkcjonowania systemu miasta 1 wsi, trudnosci infrastrukturalne;
o brak innowacji, rutynizacja dziatan;
. brak strategii lokalnej polityki spolecznej np. dla
kobiet wiejskich, ludzi starszych, ,,papierowe strategie”;
o brak orientacji na wynik, planowanie budzetowe, a
nie zadaniowe,
Aspekty o formalna profesjonalizacja [ faktyczna

Zwiazane y/ kapitalem
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ludzkim deprofesjonalizacja pracy socjalnej, brak pracy metoda
srodowiskowa, rzecznictwa itp.;

. zta organizacja pracy 1 przecigzenie praca
administracyjng skutkujace wypaleniem zawodowym;

o brak partnerstwa z trzecim sektorem, podmiotami
prywatnymi, nieufnos$¢ i rywalizacja o zasoby;

. zbyt rozlegle oczekiwania wobec zawodu i1 profesji;
. brak merytorycznych kanatow awansu
zawodowego;

o stabo$¢ korporacji zawodowej;

o pauperyzacja zawodowa i niski prestiz zawodu;

Co powinny zawiera¢ badania i diagnoza systemu pomocy spolecznej?

Brakuje kompleksowe;j i rzetelnej diagnozy systemu pomocy spotecznej, uwzgledniajacej wszystkie
jego obszary, zasieg, anamnez¢ i1 konsekwencje. Badania i diagnoza oparta na solidnych
zatozeniach metodologicznych przyczyni si¢ do poznania istoty probleméw ,trawiacych” system
pomocy spotecznej i zmiany jego charakteru. Aby uczyni¢ system bardziej skutecznym
w niwelowaniu probleméw spotecznych i aktywizowaniu 0sob, rodzin i spotecznosci lokalnych,
»trzeba zmieni¢ definicje pomocy. Pomoc nie powinna nigdy oznaczac: daje i nie oczekuje niczego
w zamian. W ,,prawdziwym” Zyciu poza systemem pomocy spolecznej takie przypadki w zasadzie sie
nie zdarzajq. Udzielana pomoc powinna uczy¢ wykluczonych funkcjonowania w spoteczenstwie.
Dlatego niczego nie nalezy dawaé za darmo. Znalaztes si¢ w trudnej sytuacji, potrzebujesz zasitku,
lokalu komunalnego, miejsca w schronisku? Oczywiscie panstwo ci pomoze, ale nie za darmo.
Zasitek w zamian za prace;.ZS

Przedmiotem takiej szczegdtowe] diagnozy obecnego systemu pomocy spotecznej,powinno by¢
badanie zasiggu, zrodet 1 konsekwencji dysfunkcjonalno$ci w kontekscie czterech obszarow:

1. instytucje pomocy spotecznej,

2. unormowania prawne

3. pracownicy pomocy spotecznej i kadra zarzadzajaca,
4, klienci pomocy spoteczne;.

Aspektami, ktorym nalezatoby si¢ przyjrze¢ powinny by¢:

cechy instytucji: typ instytucji; zasieg dzialania; przypisane zadania; wielko$¢ miejscowosci;
Kryteria przyznania pomocy;

wewnetrzna struktura instytucji pomocy spotecznej;

przypisane zadania;

dziatania i formy pomocy i rozwigzywania problemow;

modele zarzadzania i kierowania;

wspoOtpraca z innymi podmiotami;

dziatania wobec pracownikow;

przepisy i unormowania prawne;

cechy pracownikow: staz pracy, pte¢, stan cywilny, wiek, wyksztalcenie;
oczekiwania wobec Klientow, ustawodawcow, instytucji, form pomocy,;

postawy pracownikoéw wobec klientow, ustawodawcow, instytucji, form pomocy;
dziatania i formy pomocy;
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K. Nowakowska, Pomoc spofeczna w...op. Cit.



J gotowos¢ do zmiany roli zawodowej;

. stan wiedzy;

o style zarzadzania i1 kierowania;

o cechy klienta, rodziny, (u§wiadomieni, niezaradni; z r6znym stazem korzystania z pomocy; z
roznymi dysfunkcjami);

o cechy spoteczno — demograficzne: staz, pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania,
rodzaj dysfunkgcji,

) oczekiwania i postawy klientow wobec pracownikow, ustawodawcow, instytucji, form
pomocy;

o gotowo$¢ do zmiany swojej sytuacji;

. strategie stosowane w celu uzyskania pomocy;

. wykorzystanie przyznanej pomocy;

. predestynowanie do pomocy.

Z kolei cele badan powinny oscylowac¢ wokot:

1. poznania zrddet dysfunkeji;

2. poznania zasiegu dysfunkcji;

3. poznania i charakterystyki skutkow dysfunkcjonalnosci sytemu;

4. dokonania charakterystyki i typologii dysfunkcji;

5. poznania deficytow wiedzy w postawach: pracownikow socjalnych, decydentow 1 kadry
zarzadzajacej;

Tak wigc, nalezy dazy¢ do diagnozy systemu pomocy spolecznej przez pryzmat:

- okreslenia cech instytucji, unormowan prawnych i cech pracownikow i klientéw;

- okre$lenia zasiggu dysfunkcji i1 ich zrédel tkwigcych w instytucjach pomocy spotecznej, kadrze
zarzadzajacej, pracownikach i klientach

- oraz okre$lenia deficytéw wiedzy w postawach pracownikdw socjalnych, decydentow i kadry
zarzadzajace;.

Sformutowanie diagnozy postuzy do:

- porownania uzyskanych wynikéw badan z badaniami juz przeprowadzonymi w tym zakresie na
przestrzeni ostatnich 20 lat;

- okre$lenia odnawialnych, powielanych i utrwalanych btedéw w systemie pomocy spotecznej

- oraz potwierdzenia zrodel niemocy/oporu/barier wobec zmian ze strony instytucji, pracownikow,
klientow.

Badajac system pomocy spotecznej, nalezy przyjrze¢ si¢ trzem istotnym aspektom:

1. W jakim stopniu na dysfunkcjonalno$¢ systemu pomocy spolecznej wplywaja cechy
zwigzane z klientami:

. Oczekiwania klientéw wobec ustawodawcy

. Oczekiwania klientow wobec instytucji

. Oczekiwania klientéw wobec pracownikow

. Oczekiwania klientéw wobec form pomocy

. Postawy klientow wobec ustawodawcy

. Postawy klientdéw wobec instytucji

. Postawy klientoéw wobec pracownikoéw

. Postawy klientéw wobec form pomocy

. Gotowos¢ do zmiany sytuacji

. Gotowos¢ do przyjecia pozamaterialnych form pomocy

. Strategie stosowane w celu uzyskania pomocy

. Wykorzystanie przyznanej pomocy

. Cechy predestynujace do roli klienta pomocy spoteczne;j

2. W jakim stopniu na dysfunkcjonalno$¢ systemu pomocy spotecznej wpltywaja cechy
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zwigzane z pracownikami pomocy spotecznej i kadrg zarzadzajaca:

. Oczekiwania pracownikéw wobec ustawodawcy

. Oczekiwania pracownikdw wobec instytucji

. Oczekiwania pracownikow wobec klientow

. Oczekiwania pracownikéw wobec form pomocy

. Postawy pracownikéw wobec ustawodawcy

. Postawy pracownikéw wobec instytucji

. Postawy pracownikow wobec klientow

. Postawy pracownikow wobec form pomocy

. Podejmowane dziatania i formy pomocy

. Gotowos$¢ do zmiany roli i uprawiania kreatywnej pracy socjalnej
. Stan wiedzy

. Style zarzadzania i kierowania stosowane przez kierownictwo
. Unormowania prawne dotyczgce pracownikow

3. W jakim stopniu na dysfunkcjonalno$¢ systemu pomocy spotecznej wpltywaja cechy
zwigzane z instytucjami pomocy spoleczne;j:

. Kryteria przyznawania pomocy

. Przypisane zadania

. Dziatania i formy pracy i pomocy

. Wspotpraca z innymi podmiotami

. Modele zarzadzania i kierowania stosowane w instytucji

. Dziatania instytucji wobec pracownikow

. Przepisy i unormowania prawne w zakresie instytucji

. Wewnetrzna struktura instytucji

Mysle, ze do tak skonstruowanych zalozen istnieje wiele réznych metod, technik i1 narze¢dzi
badawczych, ktorych dostarcza nam wspoétczesna metodologia nauk spotecznych. Tak wigc, ich
dobdr nie powinien nastrecza¢ badaczom/inicjatorom badan wigkszych trudnosci.

Podsumowanie

Reasumujac, mam nadziej¢, ze podejmowany przeze mnie problem sktoni srodowiska pracownikoéw
socjalnych do szerszej dyskusji spotecznej w tym zakresie. Chocby dlatego, ze rozwoj pracy
socjalnej w naszym kraju idzie w kierunku stawiania coraz wyzszych wymagan od pracownikow
socjalnych. Jest to dobrze widoczne w zakresie prawnych regulacji dotyczacych zawodu. Wzrost
formalnych wymagan od kandydatéw na stanowisko pracownika socjalnego w oczywisty sposob
sprzyja powstawaniu wigkszych oczekiwan w stosunku do osob zatrudnionych w miejskich czy
gminnych o$rodkach pomocy spotecznego, centrach pomocy rodzinie, osrodkach polityka
spotecznej czy organizacjach pozytku publicznego $wiadczacych ustugi dla réznych kategorii
1 0s6b uprawnionych do korzystania z pomocy socjalnej. Studenci pracy socjalnej 1 pracownicy
socjalni w naszym kraju spotykajg si¢ z ofertami nowych form pracy z klientami, zapozyczanych
czesto z do§wiadcezen krajow zachodnich i USA.%

Do zmian nawotuja sami pracownicy socjalni. Jeden z nich na forum pisze: , fo, Ze pomoc
spoteczna funkcjonuje w Polsce nieudolnie wszyscy wiedzq, a najlepiej ci, ktorzy w niej pracujq.
Tylko to nie pracownicy socjalni podejmujg decyzje, za ktorymi kryjg sie glupie i nieprzemyslane
reformy, albo zle przepisy. Dlaczego podczas konsultacji spotecznych kolejnych projektow ustawy
0 pomocy spolecznej, nikt nie zasigga opinii tych, ktorzy w praktyce bedq wykonawcami ustawy?
Dlaczego nikt nie liczy si¢ ze zdaniem pracownikow pomocy spolecznej, ktorzy najlepiej znajq
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o o 2T
realia zycia spotecznego w naszym kraju?”.

Konkludujac, dzialania instytucji pomocy spotecznej nie moga sprowadza¢ sie¢ do obstugi
beneficjentow oraz ich rejestracji i wyplaty zasitkow. Wazne jest korzystanie z narzedzi, ktore juz
istnieja. Ewentualnie nalezy tworzy¢ instrumenty nowe, tak aby motywowac osoby korzystajace z
pomocy do wychodzenia z bezradno$ci. Nalezy aktywowac dziatania tej grupy i uzaleznia¢ wyptate
zasitkobw od $wiadczen zwrotnych. Ich wielko$¢ powinna sprzyjaé zwigkszonej aktywnosci
klientow pomocy spolecznej.28

Niech puentg niniejszych rozwazan bg¢da stowa Martina Luthera Kinga, laureata Nagrody Nobla
1 jednego z najstynniejszych amerykanskich dziataczy na rzecz rownouprawnienia. W 1967 roku w
jednym z przemowien potepiajacych wojne w Wietnamie stwierdzit, ze ,, prawdziwe wspotczucie to
cos wiecej niz rzucenie Zebrakowi monety. To zrozumienie, Ze struktura, ktora produkuje zebrakow,
wymaga przebudowy". Zyczeniem fachowo pomagajacych staje siec uwzglednienie tych stow przez
ustawodawcow 1 tworcdw systemu pomocy spoteczne;.
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