Dz.U.2012.964 z dnia 2012.08.27

ROZPORZADZENIE
MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ»

z dnia 23 sierpnia 2012 r.

w sprawie domow pomocy spolecznej

Na podstawie art. 57 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2009 r. Nr 175, poz. 1362, z pdzn. zm.”) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) sposob funkcjonowania okreslonych typéw domoéw pomocy spotecznej, zwanych
dalej "domami", i obowiazujacy standard podstawowych ustug §wiadczonych przez
domy;

2) wzor wniosku o wydanie zezwolenia na prowadzenie domu;
3) tryb kierowania i przyjmowania oséb ubiegajacych si¢ o przyjecie do domu.

§ 2.
1. Dom funkcjonuje w sposob zapewniajacy wlasciwy zakres ustug, zgodny ze standardami
okreslonymi dla danego typu domu, w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkanca domu.

2. W celu okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, o ktorych
mowa w ust. 1, dom powotuje zespoly terapeutyczno-opiekuncze sktadajace si¢ w
szczegb6lnosci z pracownikow domu, ktorzy bezposrednio zajmuja si¢ wspieraniem
mieszkancow.

3. Do podstawowych zadan zespotéw terapeutyczno-opiekunczych nalezy opracowywanie
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow oraz wspolna realizacja tych planow z
mieszkancami.

4. Indywidualny plan wsparcia powinien by¢ przygotowany w terminie 6 miesi¢cy od dnia
przyjecia mieszkanca do domu.

§ 3.

1. Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca domu,
opracowywane z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia 1
gotowos$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca.

2. Dziatania wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu koordynuje
pracownik domu, zwany dalej "pracownikiem pierwszego kontaktu", wskazany przez



mieszkanca domu, jezeli wybdr ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i
organizacj¢ pracy domu.

3. Pracownicy pierwszego kontaktu dziataja w ramach zespotow terapeutyczno-
opiekunczych.

§ 4.

1. Strukturg organizacyjna i szczegdtowy zakres zadan poszczegolnych typow domow
okresla opracowany przez dyrektora domu regulamin organizacyjny, przyjety przez zarzad
jednostki samorzadu terytorialnego, a w przypadku domu gminnego - przez wdjta, burmistrza
lub prezydenta.

2. W przypadku gdy prowadzacym dom jest podmiot niepubliczny, regulamin organizacyjny
ustala ten podmiot.

§ 5.
1. Dom, niezaleznie od typu, §wiadczy uslugi:

1) w zakresie potrzeb bytowych, zapewniajac:
a) miejsce zamieszkania,
b) wyzywienie,
¢) odziez i obuwie,
d) utrzymanie czystosci;

2) opiekuncze, polegajace na:
a) udzielaniu pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych,
b) pielegnacji,
¢) niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych;

3) wspomagajace, polegajace na:
a) umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;j,
b) podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancoOw domu,
c) umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych 1 kulturalnych,
d) zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,
e) stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina 1
spotecznoscia lokalna,
f) dziataniu zmierzajacym do usamodzielnienia mieszkanca domu, w miar¢ jego
mozliwosci,
g) pomocy usamodzielniajacemu si¢ mieszkancowi domu w podjeciu pracy,
szczegblnie majacej charakter terapeutyczny, jezeli mieszkaniec spetnia warunki do
takiego usamodzielnienia,
h) zapewnieniu bezpiecznego przechowywania §rodkdéw pieni¢znych i przedmiotow
warto$ciowych,
1) finansowaniu mieszkancowi domu nieposiadajacemu wtasnego dochodu
wydatkow na niezbgdne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej
30% zasitku statego, o ktorym mowa w art. 37 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej, zwanej dalej "ustawa",



J) zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz zapewnieniu
mieszkancom dostgpnos$ci do informacji o tych prawach,
k) sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkancéw domu.

2. Dom dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, poza ustugami, o ktorych
mowa w ust. 1, w zakresie potrzeb edukacyjnych zapewnia:

1) pobieranie nauki;
2) uczestnictwo w zajgciach rewalidacyjno-wychowawczych;
3) nauke 1 wychowanie przez do§wiadczenia zyciowe.

3. W domu dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie dopuszcza si¢ pobyt
0s0b, ktore ukonczyly 30 rok zycia, jezeli maja mata zdolno$¢ adaptacji do nowego otoczenia
1 przebywaja w tym domu ponad pig¢ lat.

4. Dyrektor domu, w porozumieniu z osoba zainteresowana, jej rodzing albo
przedstawicielem ustawowym, po zasig¢gnigciu opinii psychologa, wnioskuje o pozostawienie
osoby, o ktorej mowa w ust. 3, w domu dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie.

§ 6.
1. Dom uznaje si¢ za spetniajacy warunki, jezeli:

1) w zakresie ustug bytowych:
a) budynek i jego otoczenie nie maja barier architektonicznych,
b) budynek wielokondygnacyjny ma zainstalowana wind¢ dostosowana do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych; w przypadku domoéw, o ktorych mowa w art. 56 pkt 3-5
ustawy, zalecana jest winda dostosowana do potrzeb 0sob niepetnosprawnych,
c) budynek jest wyposazony w system przyzywowo-alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego,
d) liczba miejsc w nowo powstajacym domu jest nie wigksza niz 100;

2) znajduja si¢ w nim nastgpujace pomieszczenia:
a) pokoje mieszkalne jednoosobowe 1 wieloosobowe,
b) pokoje dziennego pobytu,
c) jadalnia,
d) gabinet medycznej pomocy dorazne;j,
e) pomieszczenia do terapii i rehabilitacji,
f) kuchenka pomocnicza,
g) pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,
h) palarnia, jezeli wérdd mieszkancow domu sa osoby palace,
1) pokoj goscinny,
j) miejsce kultu religijnego zgodne z wyznaniem mieszkanca domu, jezeli nie ma on
mozliwos$ci uczestniczenia w nabozenstwach poza domem,
k) inne pomieszczenia techniczne stuzace zaspokajaniu potrzeb sanitarnych
mieszkancoOw domu;

3) pokoj mieszkalny:



a) jednoosobowy ma powierzchnig nie mniejsza niz 9 m?,

b) wieloosobowy ma powierzchnig nie mniejsza niz 6 m* na osobe i:

— w przypadku oséb poruszajacych si¢ samodzielnie - jest przeznaczony dla nie
wigcej niz trzech osob,

— w przypadku osob lezacych - jest przeznaczony dla nie wigcej niz czterech oséb,
c) jest wyposazony w 16zko lub tapczan, szafe, stot, krzesta, szafke nocna dla
kazdego mieszkanca domu oraz odpowiednia do liczby oséb mieszkajacych w pokoju
liczbe wyprowadzen elektrycznych; w domach, o ktérych mowa w art. 56 pkt 5
ustawy, wyprowadzenia elektryczne sa zabezpieczone przed dostgpem dzieci

- przy czym pokoj uznaje si¢ za spetniajacy wymagane normy, o ktorych mowa
w lit. a i b, jezeli odstgpstwo od tych norm ponizej wymaganej warto$ci nie jest
wigksze niz 5%;

4) w zakresie warunkow sanitarnych:
a) liczba tazienek zapewnia mozliwos$¢ korzystania z kazdej przez nie wigcej niz pigc
osoOb, a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby; jezeli liczba osob
lezacych przekracza 50% ogdlnej liczby mieszkancow domu, dopuszcza sig
zmniejszenie liczby tych pomieszczen o 25%,
b) tazienki i toalety sa przystosowane do potrzeb osdb niepelnosprawnych,
c) w nowo powstajacym domu na pokdj przypadaja jedna toaleta oraz tazienka, w
ktdérej wyposazeniu znajduje si¢ wanna lub prysznic;

5) pomieszczenia mieszkalne domu sa czyste, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej
niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow;

6) w zakresie wyzywienia 1 organizacji positkow:
a) mieszkancom domu zapewnia si¢ co najmniej 3 positki dziennie, a w przypadku
domow, o ktorych mowa w art. 56 pkt 5 ustawy, co najmniej 4 positki dziennie,
b) zapewnia si¢ wybor zestawu positkow lub mozliwo$¢ otrzymania positku
dodatkowego oraz positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza,
c) dla kazdego z positkow czas wydawania wynosi 2 godziny, z tym ze ostatni
positek jest podawany nie wczeséniej niz o godz. 18,
d) podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje sa dostepne przez cala dobe,
e) mieszkaniec moze spozywac positki w pokoju mieszkalnym,
f) w razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony;

7) mieszkancom domu nieposiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wlasnych §rodkéw zapewnia si¢ odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb 1 pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie
potrzeby, w tym:

a) odziez catodzienng - co najmniej dwa zestawy,

b) odziez zewngtrzna: ptaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw,

c) bielizng dzienna - co najmniej 4 komplety,

d) bielizng nocng - co najmniej 2 komplety,

€) co najmniej jedng par¢ obuwia oraz pantofle domowe



- przy czym w przypadku mieszkancow lezacych zaopatrywanie w odziez i
obuwie dostosowuje si¢ do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia;

8) mieszkancom domu zapewnia si¢ pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, a w
przypadku gdy sami nie sa w stanie zapewni¢ sobie srodkow czystosci 1 srodkoéw
higienicznych, zapewnia si¢ im w szczegolnosci:
a) w miarg potrzeby: mydto, pastg i szczoteczke do mycia zgboéw oraz srodki piorace,
szampon do mycia wtosoéw, a dla mezczyzn i starszych chtopcoéw - przybory do
golenia,
b) co najmniej dwie sztuki recznikdw, zmienianych w miarg potrzeby, nie rzadziej
niz raz na tydzien,
c) posciel, zmieniana w miarg potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie;

9) dzieci maja zapewnione zabawki odpowiednie do ich wieku i sprawnosci;

10) w zakresie ustug opiekunczych i wspomagajacych zapewnia si¢ mieszkancom domu:
a) $wiadczenie pracy socjalnej,
b) organizacjg terapii zajeciowej w pracowniach terapii, a w przypadku osob
przebywajacych w domach, o ktorych mowa w art. 56 pkt 3 i 4 ustawy, rowniez w
warsztatach terapii zajgciowe;,
c) mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codzienne;j
prasy, a takze mozliwo$¢ zapoznania sig z przepisami prawnymi dotyczacymi
domow,
d) organizacjg $wiat i uroczystos$ci okazjonalnych oraz umozliwia si¢ udziat w
imprezach kulturalnych 1 turystycznych,
e) mozliwos¢ kontaktu z kaptanem i udziat w praktykach religijnych, zgodnie z
wyznaniem mieszkanca domu,
f) regularny kontakt z dyrektorem domu w okreslonych dniach tygodnia i godzinach,
podanych do wiadomos$ci w dostgpnym miejscu,
g) sprawienie pogrzebu, zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca domu.

2. Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych 1 wspomagajacych jest:

1) zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikow
socjalnych na stu mieszkancéw domu;

2) zapewnianie mieszkancom domu kontaktu z psychologiem, a w przypadku
mieszkancoOw domu przebywajacych w domach, o ktorych mowa w art. 56 pkt 3 ustawy,
roOwniez z psychiatra;

3) posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w odpowiednim typie
domu dla:
a) 0sob w podesztym wieku - nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca domu,
b) 0s6b przewlekle somatycznie chorych - nie mniej niz 0,6 na jednego mieszkanca
domu,
c) oso6b przewlekle psychicznie chorych - nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca
domu,



d) os6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie - nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkanca domu,

e) dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie - nie mniej niz 0,6 na jednego
mieszkanca domu,

f) 0sob niepelnosprawnych fizycznie - nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca
domu

- przy czym przy ustalaniu wskaznikow zatrudnienia uwzglednia si¢ rowniez
wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace stuzbg
zastepcza w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami domu; przy
wyliczaniu wskaznika udzial tych oséb nie moze przekroczy¢ 30% ogodlnej
liczby 0sob zatrudnionych w zespole terapeutyczne -opiekunczym;

4) uczestniczenie pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na
dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkanca
domu oraz kierunkdéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami.

§ 7. Podmiot wystepujacy o zezwolenie na prowadzenie domu sktada wniosek o wydanie
zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spotecznej, ktorego wzor okresla zatacznik do
rozporzadzenia.

§ 8.
1. Do domu kieruje si¢ na podstawie:

1) pisemnego wniosku osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do domu, zwanej dalej
"osoba ubiegajaca si¢", ztozonego do osrodka pomocy spotecznej wlasciwego ze wzgledu
na jej miejsce zamieszkania lub pobytu w dniu jej kierowania; za zgoda osoby
ubiegajacej si¢ lub jej przedstawiciela ustawowego wniosek moze zglosi¢ inna osoba
fizyczna lub prawna, a takze powiatowe centrum pomocy rodzinie lub o$rodek pomocy
spotecznej;

2) rodzinnego wywiadu $srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika
socjalnego osrodka pomocy spotecznej wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
lub pobytu osoby ubiegajacej si¢ w dniu jej kierowania, zawierajacego w szczegolnosci
pisemne stwierdzenie braku mozliwos$ci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania przez rodzing 1 gming.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, dotacza sig:

1) decyzje o przyznaniu osobie ubiegajacej si¢ zasiltku statego oraz jej pisemna zgode na
ponoszenie oplaty za pobyt w domu;

2) decyzje organu emerytalno-rentowego ustalajacego wysokos$¢ emerytury lub renty
oraz pisemna zgode¢ na ponoszenie oplaty 1 na jej potracanie przez wlasciwy organ
emerytalno-rentowy ze §wiadczenia emerytalnego lub rentowego, zgodnie z odrgbnymi
przepisami;



3) os$wiadczenia o wysokos$ci dochodu osoby ubiegajacej sig, malzonka, zstepnych przed
wstgpnymi zobowiazanych do ponoszenia oplaty, oSwiadczenie o wysoko$ci dochodu
osoby matoletniej, w przypadku gdy optatg bedzie ponosi¢ przedstawiciel, ustawowy;

4) zaswiadczenie, o ktérym mowa w art. 22 ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o
kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i1 okresu
powojennego (Dz. U. z 2012 r. poz. 400);

5) pisemna zgodg osoby ubiegajacej si¢ lub przedstawiciela ustawowego na potracanie z
zasitku statego optaty za pobyt w domu - w przypadku wyrazenia takiej zgody;

6) pisemna zgode o$rodka pomocy spotecznej na potracanie z zasitku stalego osoby
ubiegajacej si¢ optaty za pobyt w domu - w przypadku skierowania do domu
ponadgmninnego.

3. W przypadku gdy do domu kieruje si¢ osobg¢ na podstawie orzeczenia sadu, wydanie
decyzji o skierowaniu do domu nie wymaga przedtozenia dokumentdéw, o ktérych mowa w
ust. 1 1 2. Dokumenty te powinny zosta¢ skompletowane w terminie nieprzekraczajacym
trzech miesigcy od dnia wydania decyzji o skierowaniu do domu.

4. Dokumenty okre$lone w ust. 1 1 2 kompletuje osrodek pomocy spotecznej, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 1. Osrodek ten wydaje decyzj¢ o skierowaniu do domu, a w przypadku gdy osobg
ubiegajaca sig kieruje si¢ do domu o zasiggu ponadgminnym, dokumenty te o$rodek
przekazuje do wlasciwego ze wzgledu na siedzibg domu powiatowego centrum pomocy
rodzinie.

§ 9. W nagtych wypadkach, wynikajacych ze zdarzen losowych, skierowanie i umieszczenie
osoby w domu moze nastapi¢ poza kolejnoscia oraz bez przedtozenia dokumentow, o ktorych
mowa w § 8 ust. 1 12. Dokumenty te powinny zosta¢ skompletowane przez osrodek pomocy
spotecznej, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1, w terminie trzech miesigcy od dnia przyjecia
tej osoby do domu.

§ 10. Osoba ubiegajaca si¢ jest kierowana do domu na czas nieokreslony, chyba ze wystapi
ona lub jej przedstawiciel ustawowy z wnioskiem o skierowanie do domu na czas okreslony.

§ 11. Przed przyjeciem osoby do domu pracownik socjalny tego domu ustala jej aktualna
sytuacje w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe indywidualnego planu
wsparcia po przyjgciu tej osoby do domu.

§ 12.

1. Dyrektor domu zawiadamia pisemnie osobg ubiegajaca si¢ lub jej przedstawiciela
ustawowego o terminie przyjecia do domu.

2. Osobg, ktoéra przybyta do domu, przyjmuje dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.

3. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowg z osoba przyjmowana
oraz z jej przedstawicielem ustawowym, podczas ktorej ustala jej aktualna sytuacje,
odnotowuje zmiany zaistniale w jej sytuacji od momentu ztozenia wniosku oraz ustala
wstgpne warunki pobytu, a takze informuje o zakresie $wiadczonych ustug.



§ 13. O przyjeciu do domu osoby skierowanej dyrektor domu zawiadamia niezwltocznie
organ lub podmiot prowadzacy dom.

§ 14. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.”

Y Minister Pracy i Polityki Spolecznej kieruje dziatem administracji rzadowej -
zabezpieczenie spoteczne, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegdlowego zakresu dziatania
Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej (Dz. U. Nr 248, poz. 1485).

? Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 20009 r.
Nr 202, poz. 1551, Nr 219, poz. 1706 1 Nr 221, poz. 1738, z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr
40, poz. 229, Nr 81, poz. 527, Nr 125, poz. 842 i Nr 217, poz. 1427, z 2011 r. Nr 81,
poz. 440, Nr 106, poz. 622 i Nr 149, poz. 887 oraz z 2012 r. poz. 579.

% Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 217, poz. 1837), ktore utracilo moc z dniem 2 lipca 2012 r. na podstawie art. 93
ust. 1 ustawy z dnia 25 marca 2011 r. o ograniczaniu barier administracyjnych dla
obywateli i przedsigbiorcéw (Dz. U. Nr 106, poz. 622, Nr 131, poz. 764, Nr 133, poz.
767 1 Nr 187, poz. 1110).

ZALACZNIK
WZOR
WNIOSEK O WYDANIE ZEZWOLENIA
NA PROWADZENIE DOMU POMOCY SPOLECZNE]

1. Nazwa podmiotu / imi¢ 1 nazwisko w przypadku, osoby fizycznej, siedziba,

2. Numer w rejestrze przedsigbiorcéw albo w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej albo wskaza-

nie dokumentu okreslajacego status prawny
POAMIOLUL .ttt ettt ettt e et e ebeeeseeenbeesaeenreas



5. Numer PESEL (w przypadku osoby
1§V (o741 1<] ) PSP

6. Nazwa, adres i typ domu pomocy
] 010 (51674 1 1<) [T

8. Struktura zatrudnienia i zakres §wiadczonych ustug przez poszczegdlne grupy
PETSONEIU ..o

(miejscowosc, data) (podpis osoby sktadajacej wniosek)

Zalaczniki:



* Niepotrzebne skreslic.



