Dz.U.2012.719 z dnia 2012.06.26

ROZPORZADZENIE
MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ»

z dnia 31 maja 2012 r.

w sprawie rodzinnych doméw pomocy

Na podstawie art. 52 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z
2009 r. Nr 175, poz. 1362, z pdzn. zm.”) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) standardy, rodzaj i zakres ustug bytowych i opiekunczych swiadczonych przez
rodzinny dom pomocy;

2) warunki kierowania, odptatnosci i nadzoru nad rodzinnymi domami pomocy.

§ 2.
1. Rodzinny dom pomocy $§wiadczy ushugi bytowe i opiekuncze w budynku mieszkalnym
jednorodzinnym, ktérego wlascicielem lub najemca jest:

1) osoba fizyczna prowadzaca rodzinny dom pomocy, w ktérym ta osoba zamieszkuje;

2) organizacja pozytku publicznego - w przypadku rodzinnego domu pomocy
prowadzonego przez organizacj¢ pozytku publicznego.

2. W przypadku najmu budynku mieszkalnego jednorodzinnego okres umowy najmu
powinien gwarantowa¢ wtasciwe funkcjonowanie rodzinnego domu pomocy.

§ 3.

1. W jednym budynku mieszkalnym jednorodzinnym moze by¢ prowadzony nie wigcej niz
jeden rodzinny dom pomocy albo rodzinny dom pomocy dla oséb wymagajacych wsparcia z
powodu wieku, zwany dalej "domem dla oséb starszych", albo rodzinny dom pomocy dla
0sO6b wymagajacych wsparcia z powodu niepetnosprawnosci.

2. W przypadku gdy osoba wymaga wsparcia w formie ustug §wiadczonych przez rodzinny
dom pomocy zarowno z powodu wieku, jak 1 niepetnosprawnosci, kieruje si¢ ja do domu dla
0s0b starszych.

§ 4.

1. W rodzinnym domu pomocy prowadzonym przez osobg fizyczna ustugi bytowe 1
opiekuncze sa realizowane bezposrednio przez t¢ osobe, a w przypadku rodzinnego domu



pomocy prowadzonego przez organizacjg pozytku publicznego ustugi te sa realizowane przez
osobg kierujaca rodzinnym domem pomocy, ktéra zamieszkuje w rodzinnym domu pomocy.

2. Swiadczenie ustug bytowych i opiekunczych w rodzinnym domu pomocy powinno
uwzglednia¢ stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczna i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i
mozliwosci osoby przebywajacej w rodzinnym domu pomocy, a takze prawa cztowieka, w
tym w szczegdlnosci prawo do poszanowania i ochrony godno$ci, wolnos$ci, intymnosci i
poczucia bezpieczenstwa, oraz ochrong dobr osobistych.

3. Sposob $wiadczenia ushug bytowych 1 opiekunczych w rodzinnym domu pomocy jest
ustalany w formie pisemnej z osoba korzystajaca z ustug rodzinnego domu pomocy, jej
pelnomocnikiem albo opiekunem prawnym przed skierowaniem do tego domu.

4. Osoba prowadzaca rodzinny dom pomocy lub osoba kierujaca rodzinnym domem pomocy
prowadzonym przez organizacj¢ pozytku publicznego przy swiadczeniu ustug bytowych i
opiekunczych moze korzysta¢ z pomocy innych osob.

5. Liczba os6b pomagajacych w $wiadczeniu ustug bytowych 1 opiekunczych w rodzinnym
domu pomocy powinna by¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb 1 mozliwo$ci oséb
przebywajacych w rodzinnym domu pomocy.

§ 5.

1. Osobom przebywajacym w rodzinnym domu pomocy zapewnia si¢, dostosowane do ich
sprawnosci psychofizycznej, calodobowe:

1) ustugi bytowe:
a) miejsce pobytu,
b) wyzywienie,
c) utrzymanie czysto$ci;

2) ustugi opiekuncze:
a) udzielanie pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
b) pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby,
c) kontakty z otoczeniem,
d) inne czynnos$ci wynikajace z indywidualnych potrzeb.

2. Osobom przebywajacym w rodzinnym domu pomocy udostgpnia si¢ informacje o
przystugujacych im prawach, w tym o prawie do wnoszenia skarg, przez umieszczenie tej
informacji w widocznym, ogoélnie dostgpnym miejscu.

3. Osobom niepelnosprawnym rodzinny dom pomocy umozliwia korzystanie z ustug
terapeutycznych i rehabilitacyjnych oraz udziat w aktywizacji zawodowe;.

4. Osoby spokrewnione lub inne osoby bliskie niespokrewnione maja zapewniona mozliwo$¢
swobodnego kontaktu z osoba przebywajaca w rodzinnym domu pomocy.

§ 6.
1. W rodzinnym domu pomocy zapewnia si¢ w zakresie uslug bytowych dotyczacych:

1) miejsca pobytu:
a) swobodny dostep do budynku i1 jego otoczenia,



b) budynek i jego otoczenie bez barier architektonicznych, z zastosowaniem
udogodnien dla 0osob niepetnosprawnych,

c) pokoje mieszkalne usytuowane na parterze budynkéw wielokondygnacyjnych,
jezeli budynki takie nie posiadaja wind - w przypadku oséb o ograniczonych
mozliwos$ciach swobodnego przemieszczania sig,

d) pokoje mieszkalne, nie wigcej niz dwuosobowe, wyposazone w 16zko lub tapczan,
szafg, stol, krzesta, szafkg nocna dla kazdej osoby oraz inny niezbgdny sprzgt
wynikajacy z indywidualnych potrzeb osoby korzystajacej z ustug rodzinnego domu
pomocy, z tym ze:

— pokoj jednoosobowy - 0 powierzchni nie mniejszej niz 12 m?,

— pokoj dwuosobowy - 0 powierzchni nie mniejszej niz po 8 m* na osobe,

e) pomieszczenia wspolnego uzytkowania:

— pokoj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia,

— kuchnig dostgpna dla wszystkich mieszkancow domu,

— pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,

— jedna fazienke dla nie wigcej niz 5 0séb 1 jedna toalete dla nie wigcej niz 4 osob,
wyposazone stosownie do potrzeb 0sob korzystajacych z tych pomieszczen;

2) wyzywienia:
a) co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne - zgodnie ze wskazaniem
lekarza,
b) przerwg migdzy positkami nie krotsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie
wczesniej niz o godzinie 18%,
c¢) dostgpnosé do drobnych positkow i napojow migdzy positkami, o ktorych mowa w
lit. a,
d) mozliwos¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby -
karmienie,
e) mozliwo$¢ samodzielnego korzystania z kuchni;

3) utrzymania czystosci:
a) $rodki higieny osobistej, Srodki czystosci, przybory toaletowe 1 inne przedmioty
niezbedne do higieny osobistej,
b) sprzatanie pomieszczen w miarg potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie.

2. W rodzinnym domu pomocy zapewnia si¢ w zakresie ustug opiekunczych:
1) w miarg potrzeby pomoc w myciu, kapaniu i ubieraniu;
2) pomoc w przyjmowaniu lekow;

3) opieke higieniczna, w tym pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych oraz w
zakupie niezbgdnych lekéw zaleconych przez lekarza;

4) organizowanie czasu wolnego;
5) czynny udzial w codziennym zyciu rodzinnym;
6) niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych;

7) organizowanie $wiat 1 uroczystosci;



8) mozliwo$¢ odbywania praktyk religijnych;
9) pomoc w zakupie odziezy i obuwia oraz niezbg¢dnych artykuldw osobistego uzytku.

3. Zakres ustug opiekunczych jest dostosowany do indywidualnych potrzeb osoby
korzystajacej z ustug rodzinnego domu pomocy i uwzglednia poziom samodzielnosci tej
osoby.

§ 7.

1. Osobe wymagajaca wsparcia w formie ustug swiadczonych przez rodzinny dom pomocy
kieruje si¢ do tego domu na pobyt okresowy albo pobyt statly.

2. Decyzj¢ w sprawie skierowania do rodzinnego domu pomocy wydaje kierownik o$rodka
pomocy spoltecznej, zwanego dalej "osrodkiem", na podstawie:

1) rodzinnego wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika
socjalnego osrodka;

2) zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan zdrowotnych do
umieszczenia w rodzinnym domu pomocy, uzupetnionego wskazaniem pielggniarskim co
do zakresu wymaganych ustug opiekunczych;

3) dowodu otrzymywania emerytury, renty lub zasitku stalego.

3. Decyzja w sprawie skierowania do rodzinnego domu pomocy na pobyt okresowy jest
wydawana na okres przystosowawczy trwajacy nie krocej niz 3 miesiace.

4. Po zakonczeniu okresu przystosowawczego, o ktorym mowa w ust. 3, wydaje si¢ decyzje
w sprawie skierowania do rodzinnego domu pomocy na pobyt staty.

§ 8.

1. Pobyt w rodzinnym domu pomocy jest odptatny do wysokosci odpowiadajacej
poniesionym miesi¢cznym wydatkom ustalonym w umowie dotyczacej prowadzenia
rodzinnego domu pomocy zawartej migdzy gming a osoba fizyczna albo organizacja pozytku
publicznego, prowadzacymi rodzinny dom pomocy.

2. Przy ustalaniu optaty z tytutu pobytu w rodzinnym domu pomocy stosuje si¢ odpowiednio
art. 61 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

3. Wysokos$¢ miesigcznej oplaty z tytutu pobytu w rodzinnym domu pomocy okresla si¢ w
decyzji, o ktérej mowa w § 7 ust. 2.

4. Optate z tytutu pobytu w rodzinnym domu pomocy wnosi si¢ do kasy gminy lub na
rachunek bankowy gminy.

5. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach kierownik os$rodka, na wniosek osoby
przebywajacej w rodzinnym domu pomocy, jej petnomocnika albo opiekuna prawnego,
moze, na czas okreslony, zwolni¢ t¢ osobg z wnoszenia oplaty czgsciowo lub catkowicie; w
tym okresie optatg z tytutu pobytu w rodzinnym domu pomocy ponosi gmina.

§ 9.

1. W ramach nadzoru kierownik osrodka, w imieniu i z upowaznienia wojta, burmistrza lub
prezydenta miasta, przeprowadza kontrol¢ w rodzinnym domu pomocy co najmniej raz na



pot roku.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia wystgpowania uchybien lub nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu rodzinnego domu pomocy, w tym wskutek ztozenia skargi przez osobg
przebywajaca w rodzinnym domu pomocy, kierownik o$rodka przeprowadza kontrolg
dorazna.

§ 10.

1. W trakcie przeprowadzania kontroli kierownik o$rodka lub osoba przez niego
upowazniona prowadzi obserwacje, analizuje dokumenty, nawiazuje bezposredni kontakt z
osobami przebywajacymi w rodzinnym domu pomocy, a w razie potrzeby kontaktuje si¢ z ich
rodzinami, opiekunami prawnymi lub pelnomocnikami.

2. Osoba fizyczna prowadzaca rodzinny dom pomocy albo osoba kierujaca rodzinnym
domem pomocy prowadzonym przez organizacje pozytku publicznego umozliwia
przeprowadzenie kontroli w ramach sprawowanego nadzoru i podjgcie czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 1.

3. Przedmiotem kontroli rodzinnego domu pomocy jest sprawdzenie:

1) standardu, rodzaju i zakresu ustug bytowych i opiekunczych swiadczonych przez
rodzinny dom pomocy;

2) przestrzegania praw, o ktorych mowa w § 4 ust. 2, oraz zapewnienia dostgpnosci do
informacji o tych prawach, a takze przestrzegania warunkow, o ktérych mowa w § 51 6;

3) wspodtdziatania osoby fizycznej prowadzacej rodzinny dom pomocy albo osoby
kierujacej rodzinnym domem pomocy prowadzonym przez organizacj¢ pozytku
publicznego z osoba przebywajaca w tym domu, jej rodzina, opiekunem prawnym lub
petnomocnikiem.

4. Kontrola standardu, rodzaju i zakresu ushug bytowych i opiekunczych $wiadczonych przez
rodzinny dom pomocy moze polegac na:

1) przeprowadzeniu wizytacji w rodzinnym domu pomocy majacej na celu zapoznanie
si¢ z warunkami $wiadczonych ustug bytowych i opiekunczych;

2) zasigganiu opinii 0sob przebywajacych w rodzinnym domu pomocy, ich rodzin,
opiekunow prawnych lub petnomocnikow.

5. Po przeprowadzeniu kontroli rodzinnego domu pomocy sporzadza si¢ protokot kontroli
zawierajacy:

1) okreslenie zakresu kontroli;

2) wyniki kontroli;

3) ewentualne zalecenia pokontrolne majace na celu likwidacje uchybien lub
nieprawidlowosci w $wiadczeniu ustug przez rodzinny dom pomocy i termin ich
realizacji;

4) oceng wykonania ewentualnych zalecen pokontrolnych wynikajacych z poprzednie;j
kontroli.



6. Protokot kontroli rodzinnego domu pomocy otrzymuje:

1) osoba fizyczna prowadzaca rodzinny dom pomocy - w przypadku kontroli rodzinnego
domu pomocy prowadzonego przez osobg fizyczna;

2) osoba kierujaca rodzinnym domem pomocy prowadzonym przez organizacj¢ pozytku
publicznego 1 organizacja pozytku publicznego - w przypadku kontroli rodzinnego domu
pomocy prowadzonego przez organizacj¢ pozytku publicznego.

7. Do protokotu kontroli rodzinnego domu pomocy zawierajacego zalecenia pokontrolne
osoba fizyczna albo osoba kierujaca rodzinnym domem pomocy prowadzonym przez
organizacje pozytku publicznego lub organizacja pozytku publicznego prowadzaca rodzinny
dom pomocy moze ztozy¢ pisemne zastrzezenia lub wyjasnienia do kierownika o$rodka w
terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu.

8. Protokot kontroli rodzinnego domu pomocy wraz z zastrzezeniami lub wyjasnieniami i
stanowiskiem kierownika os$rodka do tych wyjasnien otrzymuje odpowiednio wojt, burmistrz
lub prezydent miasta w terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu albo od dnia ztozenia
zastrzezen lub wyjasnien przez osobg fizyczna prowadzaca rodzinny dom pomocy albo osobg
kierujaca rodzinnym domem pomocy prowadzonym przez organizacj¢ pozytku publicznego
lub organizacj¢ pozytku publicznego prowadzaca rodzinny dom pomocy.

9. Nieuwzglednienie przez osobg fizyczng prowadzaca rodzinny dom pomocy albo osobg
kierujaca rodzinnym domem pomocy prowadzonym przez organizacj¢ pozytku publicznego
zalecen pokontrolnych w terminie wyznaczonym w protokole kontroli skutkuje mozliwo$cia
rozwigzania umowy dotyczacej prowadzenia takiego domu, po zapewnieniu dalszej pomocy
osobom w nim przebywajacym.

§ 11. Osoby fizyczne prowadzace rodzinne domy pomocy w dniu wej$cia w zycie
rozporzadzenia dostosuja je do wymogow, o ktorych mowa w § 51 6, do dnia 31 grudnia
2013 1.

§ 12. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.”

Y Minister Pracy i Polityki Spolecznej kieruje dziatem administracji rzadowej -
zabezpieczenie spoleczne, na podstawie §1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegdlowego zakresu dzialania Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej (Dz. U. Nr 248, poz. 1485).

? Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2009 r. Nr
202, poz. 1551, Nr 219, poz. 1706 1 Nr 221, poz. 1738, z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 40, poz.
229, Nr 81, poz. 527, Nr 125, poz. 842 i Nr 217, poz. 1427,z 2011 r. Nr 81, poz. 440, Nr 106,
poz. 622 i Nr 149, poz. 887 oraz z 2012 r. poz. 579.

3 Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 28 lipca 2005 r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy (Dz. U. Nr 153, poz. 1276),
ktore na podstawie art. 5 ustawy z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy
spolecznej oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow



publicznych (Dz. U. Nr 81, poz. 440) utracito moc z dniem 4 listopada 2011 r.



